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Resumo: A pandemia de Covid-19 acelerou a digitalizacdo do consumo e da
mobilidade urbana no Brasil, com a expansao de servigos de delivery, crowdshipping
e carsharing. Embora apresentados como solu¢bes inovadoras, esses modelos
intensificaram desigualdades histdricas e precarizaram ainda mais as condi¢des
de trabalho mediadas por aplicativos. Este artigo analisa, sob perspectiva critica
e interdisciplinar, os efeitos da pandemia sobre os trabalhadores de plataformas
digitais, conectando memdrias do periodo pandémico a herangas sociais,
econdmicas e ambientais no cenario pds-pandémico. Com base em ensaio critico
fundamentado em revisao bibliografica narrativa, analise documental exploratdria
e uso de dados secundarios (especialmente da PNAD Covid-19/IBGE), o estudo
evidencia que entregadores e motoristas, em sua maioria pertencentes a grupos
vulnerabilizados, assumiram custos e riscos de forma integral, ao mesmo tempo
em que suas atividades foram reconhecidas como essenciais sem a correspondente
protecao social. A experiéncia do carsharing ilustra, por outro lado, a fragilidade
estrutural de iniciativas de mobilidade sustentavel diante de crises globais. O
trabalho conclui que a pandemia funcionou como “substancia de contraste”,
revelando pandemias silenciosas de exploracdo laboral, degradacdo ambiental
e desigualdade social, e reforca a urgéncia de politicas publicas que articulem

dignidade do trabalho, regulacao efetiva e justica socioambiental.
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ARTIGO

From Isolation to the App: Pandemic
Memories and the Precarization of Work
on Digital Platforms

Abstract: The Covid-19 pandemic accelerated the digitalization of consumption
and urban mobility in Brazil, driving the expansion of delivery, crowdshipping,
and carsharing services. Although presented as innovative solutions, these
models intensified historical inequalities and deepened the precarization of labor
conditions mediated by digital platforms. This article analyzes, from a critical and
interdisciplinary perspective, the effects of the pandemic on platform workers,
connecting the memories of the pandemic period with its social, economic, and
environmental legacies in the post-pandemic context. Based on a critical essay
grounded in a narrative literature review, exploratory documentary analysis, and
the use of secondary data (particularly from PNAD Covid-19/IBGE), the study shows
that couriers and drivers—mostly belonging to historically vulnerable groups—
bore the full costs and risks of their activities, while their work was legally recognized
as essential without corresponding social protection. The carsharing experience,
in turn, illustrates the structural fragility of sustainable mobility initiatives in the
face of global crises. The paper concludes that the pandemic acted as a “contrast
substance,” making visible silent pandemics of labor exploitation, environmental
degradation, and social inequality, and highlights the urgency of public policies
that integrate labor dignity, effective regulation, and socio-environmental justice.

Keywords: Platform labor; Precarization; Delivery; Urban mobility; Covid-19
pandemic.
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ARTIGO

Del aislamiento a la aplicacion: memorias de
la pandemia y la precarizacion del trabajo en
plataformas digitales

Resumen: La pandemia de Covid-19 acelerd la digitalizacion del consumo y de la
movilidad urbana en Brasil, con la expansion de servicios de delivery, crowdshipping
y carsharing. Aunque fueron presentados como soluciones innovadoras, estos
modelos intensificaron desigualdades histdricas y profundizaron la precarizacion
de las condiciones laborales mediadas por aplicaciones. Este articulo analiza,
desde una perspectiva critica e interdisciplinaria, los efectos de la pandemia sobre
los trabajadores de plataformas digitales, conectando las memorias del periodo
pandémico con las herencias sociales, econémicas y ambientales en el escenario
pospandémico. Basado en un ensayo critico fundamentado en una revision
bibliografica narrativa, analisis documental exploratorio y uso de datos secundarios
(especialmente de la PNAD Covid-19/IBGE), el estudio evidencia que repartidores y
conductores, en su mayoria pertenecientes a grupos vulnerabilizados, asumieron
integralmente los costos y riesgos de la actividad, al mismo tiempo que sus
funciones fueron reconocidas como esenciales sin la correspondiente proteccion
social. La experiencia del carsharing ilustra, por otra parte, la fragilidad estructural
de iniciativas de movilidad sostenible frente a crisis globales. El trabajo concluye
que la pandemia funcioné como “sustancia de contraste”, revelando pandemias
silenciosas de explotacion laboral, degradacion ambiental y desigualdad social,
y refuerza la urgencia de politicas publicas que articulen dignidad del trabajo,
regulacién efectiva y justicia socioambiental.

Palabras clave: Trabajo en plataformas digitales; Precarizacion; Delivery;
Movilidad urbana; Pandemia de Covid-19.
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Introducao

A pandemia de Covid-19 reconfigurou, em curtissimo prazo, as dinamicas sociais,
econdmicas e tecnoldgicas nas cidades brasileiras. Nesse cenario, a digitalizacdo do con-
sumo e da mobilidade urbana acelerou praticas como delivery, crowdshipping e carsha-
ring, muitas vezes apresentadas como “soluc¢des” eficientes e sustentaveis. Contudo, sua
expansao incidiu sobre um terreno marcado por desigualdades historicas (de classe, raca
e género) e por lacunas regulatérias que transferem riscos e custos para trabalhadores
das plataformas.

Este artigo investiga como a pandemia acelerou a digitalizacdo dos servicos de entrega
e mobilidade no Brasil e com quais efeitos sobre as condi¢des de trabalho mediadas por
aplicativos. A pergunta orientadora é: de que maneira essa aceleracao impactou dimen-
sdes sociais, econdmicas e subjetivas do trabalho em plataformas, revelando e intensi-
ficando desigualdades interseccionais? Ao responder, busca-se conectar o ciclo pandé-
mico as suas memorias e herancas no periodo pos-pandémico, entendidas aqui como
marcas de vulnerabilidade, mas também de resisténcia coletiva. Parte-se da hipdtese de
que a pandemia ndo criou tais dinamicas, mas funcionou como aceleradora histdrica de
processos ja vinculados a plataformizacao da economia e a racionalidade neoliberal.

Para tanto, adota-se uma abordagem qualitativa, de natureza critico-interpretativa,
configurada como ensaio socioldgico critico fundamentado em revisao bibliografica
narrativa e analise documental exploratdria. Foram mobilizadas obras nacionais e inter-
nacionais publicadas, predominantemente entre 2020 e 2024, sem prejuizo da incorpo-
racao de referéncias classicas anteriores, localizadas em bases académicas indexadas,
relatérios institucionais e documentos oficiais. No plano empirico, utilizaram-se dados
secundarios da PNAD Covid-19/IBGE e estudos setoriais sobre trabalho em plataformas,
logistica urbana e mobilidade compartilhada. O recorte temporal concentra-se no peri-
odo compreendido entre 2020 e 2024, permitindo examinar tanto o auge da crise sani-
taria quanto seus desdobramentos pds-pandémicos. Analiticamente, o foco recai sobre
trés eixos: delivery, crowdshipping e carsharing, articulados as categorias de precarizacao
laboral, regulacdo do trabalho e justica socioambiental.

A relevancia do estudo esta em evidenciar que a pandemia funcionou como “subs-
tancia de contraste”, tornando visiveis pandemias continuas: precarizag¢ao estrutural do
trabalho e degradacao ambiental associadas ao capitalismo de plataforma. Ao situar tais
processos em chave de memdria social, o artigo contribui para o debate regulatério e
para o desenho de politicas publicas que integrem dignidade do trabalho, equidade e
sustentabilidade urbana.
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ApOés esta introducdo, a Secdo 1 contextualiza a pandemia e discute seus efeitos desi-
guais sobre grupos sociais; a Secdo 2 analisa a explosado do delivery e do crowdshipping,
seus mecanismos de controle e a transferéncia de riscos; a Se¢ao 3 examina o carsharing
e a crise da mobilidade colaborativa; a Secdo 4 desenvolve o argumento das “pandemias
silenciosas” (trabalho, ambiente e desigualdade); a Secao 5 apresenta perspectivas pos-
-pandémicas e cenarios de regulagao; por fim, as consideracdes finais sintetizam acha-
dos e implica¢bes para politicas publicas.

Contexto da Pandemia e as Desigualdades Sociais

Durante a pandemia, difundiu-se a ideia de que “todos estavam no mesmo barco”.
No entanto, essa narrativa revelou-se uma falacia diante das experiéncias de pessoas
negras, mulheres, imigrantes, quilombolas, indigenas e LGBTQIAPN+, que foram des-
proporcionalmente afetadas pela crise sanitaria. Para muitos trabalhadores informais,
a adesdo as plataformas digitais de entrega e transporte tornou-se uma estratégia de
sobrevivéncia, mas ao custo da intensificacdo da exploracdo, da inseguranca de renda e
da auséncia de protecdo social.

De fato, o avanco do chamado capitalismo de plataforma no contexto da Covid-19
consolidou novas formas de explora¢ao. Como observam Tonelo, Mello e Silva (2022), a
pandemia “exacerbou tendéncias recentes na organizacdo do trabalho”, transformando
os aplicativos em um verdadeiro “laboratdrio de experimentacdo” de novas formas de
regulacdo baseadas no trabalho sob demanda. Esse modelo, ainda que apresentado
pelas empresas como auténomo e flexivel, configurou-se como a amplia¢do da “uberiza-
¢do”, ocultando a subordinacao e transferindo os riscos do negdcio integralmente para
os trabalhadores.

Os dados da PNAD Covid-19/IBGE, analisados por Lapa (2022), reforcam essa leitura.
Segundo o estudo, entregadores e motoristas de aplicativo compuseram um contingente
expressivo da forca de trabalho durante o isolamento, mas submetidos a uma ldgica de
just-in-time, em que grande parte do tempo de espera ndo era remunerado. A pandemia
evidenciou, assim, a desigualdade estrutural da relacao: de um lado, plataformas digitais
com ganhos exponenciais; de outro, trabalhadores invisibilizados e desprotegidos.

Essa contradicdo é ainda mais evidente quando se observa que, no Brasil, a atividade
dos entregadores foi legalmente reconhecida como essencial, mas sem a correspondente
protecdo. Como ressalta Gabriela Varella de Oliveira (2021), a elevacao da atividade ao
patamar de essencialidade ocorreu simultaneamente ao agravamento da precariedade,
ja que “as medidas de protec¢do a saude e ao meio ambiente do trabalho foram escassas
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e insuficientes, e as possibilidades de afastamento remunerado em caso de infec¢ao por
Covid-19 extremamente dificultadas”.

A experiéncia brasileira também dialoga com o cenario argentino, conforme desta-
cam Leite, Del Bono e Lima (2023). Em ambos os paises, as plataformas digitais utilizaram
a légica algoritmica como mecanismo de controle estrito sobre os trabalhadores, eli-
minando vinculos formais e reduzindo remunerag¢des. No entanto, emergiram também
formas de resisténcia, com greves e mobiliza¢bes coletivas pela conquista de direitos

minimos.

O contexto pandémico, portanto, expds de forma contundente que a precariedade
dos trabalhadores de aplicativos ndo é um fendmeno conjuntural, mas sim a continui-
dade de uma exclusao histérica do acesso a protecao social no Brasil. Como enfatiza
Oliveira (2021), a dicotomia juridica entre empregados e ndo empregados tem servido
como filtro que perpetua a marginalizacdo desses trabalhadores.

Compreende-se, assim, que a pandemia de Covid-19 ndo inaugurou desigualdades,
mas funcionou como uma “substancia de contraste” (Oliveira, 2021) capaz de torna-las
ainda mais visiveis. Ao mesmo tempo em que evidenciou a centralidade do trabalho de
entregadores e motoristas para o funcionamento das cidades, escancarou sua vulnerabi-
lidade frente a auséncia de politicas publicas e de garantias trabalhistas. Essas memodrias
permanecem como marcas de um periodo em que a sobrevivéncia de muitos foi susten-
tada pela exploragao de poucos, reforcando a necessidade de repensar a requlacao do
trabalho em plataformas digitais de forma a garantir dignidade, saude e protecao social
a esses sujeitos.

Aintensificacdo dessa precarizacao também deve ser compreendida a luz da Reforma
Trabalhista promovida pela Lei n°® 13.467/2017. Ao ampliar modalidades contratuais flexi-
veis, enfraquecer mecanismos tradicionais de protecao coletiva e reforcar a l6gica nego-
cial individualizada, o novo marco normativo contribuiu para normalizar formas mais
instaveis de inser¢do laboral. Embora o trabalho em plataformas possua especificida-
des préprias, ha convergéncia entre a racionalidade inaugurada pela reforma e a expan-
sdo de modelos baseados em autonomia formal, remuneracdo variavel, transferéncia
de riscos e fragilizacdo de garantias sociais. Nesse sentido, a pandemia encontrou um
ambiente juridico previamente permeavel a flexibiliza¢do, acelerando tendéncias ja em
curso no mercado de trabalho brasileiro.

A compreensao da precarizacdo do trabalho mediado por aplicativos durante a pan-
demia ganha densidade quando articulada com a evolucdo histdrica da chamada “uberi-
zagao". Conforme Santos et al. (2024), esse modelo, inicialmente associado a chegada da
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Uber em 2014, rapidamente se expandiu para diversos setores da economia brasileira,
consolidando-se como forma dominante de intermedia¢do laboral. A pandemia, por-
tanto, ndo inaugurou esse processo, mas acelerou tendéncias ja consolidadas no bojo
da Industria 4.0, marcada pela inteligéncia artificial, big data e algoritmos de gerencia-
mento do trabalho.

Dados recentes reforcam a dimensdo dessa transformacdo. O levantamento do IBGE
(2022) identificou que 2,1 milhdes de brasileiros estavam envolvidos em atividades reali-
zadas por meio de plataformas digitais, dos quais 1,5 milhao (1,7% da populacdo empre-
gada no setor privado) atuavam via aplicativos de servi¢os, e outros 628 mil em platafor-
mas de comércio eletrénico. Esse crescimento se conecta ao quadro pré-pandémico: ja
em 2019 havia cerca de 172 mil entregadores cadastrados em aplicativos no pais, numero
gue se expandiu significativamente nos anos seguintes, impulsionado pelo desemprego
e pela retracdao do mercado formal.

Além do aspecto numérico, a literatura também aponta para a complexificagdo estru-
tural das plataformas. Santos et al. (2024) ressaltam que, mais do que mediar servicos,
as empresas digitais passaram a gerenciar de forma descentralizada a forca de trabalho,
combinando intermediacao, vigildncia algoritmica e flexibilidade extrema. Tal evolucdo
ampliou a vulnerabilidade dos trabalhadores, deslocando para eles custos de operacao,
manutencdo e até protecao sanitaria, como ficou evidente durante a pandemia.

Essa intersecdo entre evidéncias histéricas e empiricas reforca que a precariedade
dos trabalhadores de aplicativos ndo deve ser entendida como um fenémeno conjun-
tural, restrito a crise sanitaria, mas como desdobramento de um processo mais amplo
de plataformizacdo do trabalho. Portanto, o legado da pandemia precisa ser lido em
continuidade com essas tendéncias estruturais: se de um lado consolidou ganhos finan-
ceiros para as empresas de tecnologia, de outro reiterou a urgéncia de regulagao estatal
e protec¢ao social ampliada, capazes de frear a exploracdo laboral e assegurar condi¢des
minimas de dignidade.

A Explosao do Delivery e o Crowdshipping

A expansao do e-commerce modificou a logistica urbana, intensificando a pres-
sdo sobre cadeias de distribuicdo. Laudon e Laudon ja destacavam que os fabricantes
poderiam “vender seus produtos e servicos diretamente a clientes do varejo, evitando
intermediarios [...] reduzindo significativamente os custos de transa¢ao” (Laudon;
Laudon, 2004, p. 117).
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Durante a pandemia, essa transformacao se intensificou. Como aponta Guimaraes
Junior et al. (2020), “a reinvencao dos modelos de negdcios foi fundamental para a conti-
nuidade das operagdes pelo varejo, o que so se tornou possivel em virtude do auxilio das
tecnologias digitais”. Entre micro e pequenos empreendedores da Regido Metropolitana
do Recife, 68,75% recorreram ao WhatsApp como principal ferramenta de vendas,
enquanto motociclistas e ciclistas de aplicativos realizaram 55,56% das entregas (Queiroz,
2022).

Nesse contexto, o crowdshipping, a“uberizacao” das entregas, em que pessoas comuns
usam seus proprios meios de transporte (Khattar; Okano, 2019), tornou-se um modelo
amplamente difundido. Embora reduzisse custos e fosse apresentado como sustentavel,
na pratica transferia aos trabalhadores todos os riscos da atividade, desde os custos de
equipamentos até os perigos do transito (Abilio et al., 2020).

Estudos sobre a pandemia mostram que o crescimento do delivery foi exponencial.
Vasconcelos, Mello e Oliveira (2021) destacam que, apenas em 2020, o setor de entregas
atingiu faturamento recorde de R$ 224,7 bilhdes, um aumento de 37% em rela¢ao ao
ano anterior, o que consolidou sua posi¢do como servico essencial durante as medidas
de isolamento social. Contudo, a contradi¢cao central foi que, enquanto o consumo digital
crescia, os entregadores enfrentavam ainda mais precarizacdo e auséncia de protecao
social, expondo-se ao contagio sem garantias minimas de saude e seguranca.

A pesquisa de Abilio et al. (2020), com 298 entregadores em 29 cidades brasileiras,
reforca essa percep¢dao ao demonstrar que a pandemia resultou na manutencao de lon-
gas jornadas, associadas a queda da remuneracdo. Os trabalhadores passaram a custear,
com recursos proprios, os equipamentos de protecdo, enquanto as plataformas restrin-
giam-se a repassar orientacdes gerais. Essa transferéncia integral dos riscos evidencia
que o crowdshipping, longe de ser apenas uma inovacdo logistica, é também uma estra-
tégia de externalizagdo de responsabilidades.

Por outro lado, analises sobre o papel do consumo e da cultura digital evidenciam
que o delivery se tornou central na chamada “Sociedade do Desempenho”. Como des-
crevem Dias e Godinho (2020), a adesdo em massa ao trabalho via aplicativos foi res-
posta direta ao alto desemprego, mas sustentada pela l6gica de que cada individuo deve
assumir integralmente os custos e bdnus de sua performance, reforcando o ideal do
“empreendedor de si mesmo”. Essa perspectiva amplia a compreensdo da precarizagao,
mostrando que ela ndo é apenas econdmica, mas também subijetiva e cultural.

Para além da precarizacdo material, o trabalho em plataformas opera profundamente
no plano da subjetividade. A gestao algoritmica ndo apenas distribui corridas, entregas e
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avaliacbes: ela modula condutas, internaliza metas e reorganiza percep¢des de sucesso,
fracasso e merecimento. Tal dinamica aproxima-se do que Foucault (2008) identificou
como producao de sujeitos empresariais, isto é, individuos levados a gerir a prépria vida
segundo calculos permanentes de desempenho e utilidade. Em vez de um trabalhador
subordinado de forma visivel a um empregador identificavel, emerge o sujeito convo-
cado a empreender a si mesmo, permanentemente disponivel, responsivo e competi-
tivo. A liberdade prometida pela flexibilidade converte-se, assim, em autogerenciamento
compulsério, coerente com o que Dardot e Laval (2016) descrevem como a racionalidade
neoliberal transformada em norma geral de existéncia.

Durante a pandemia, essa légica foi intensificada. Em meio ao desemprego, ao medo
sanitario e a retracao econdmica, milhares de pessoas ingressaram nas plataformas sob
a narrativa de oportunidade imediata de renda. A urgéncia da sobrevivéncia reforcou a
adesdo subjetiva ao discurso da autonomia individual, mesmo quando as condi¢des con-
cretas envolviam jornadas extensas, remuneracao instavel e transferéncia integral de ris-
cos. O que se apresentava como liberdade econémica frequentemente assumia a forma
de coercdo social. Nesse contexto, a crise sanitaria acelerou modalidades neoliberais de
governo do trabalho, assentadas menos na disciplina externa classica e mais na exigéncia
de desempenho continuo, como observa Han (2018). Em sociedades marcadas por desi-
gualdades estruturais, esse processo também amplia sofrimento psiquico, inseguranca
social e individualizacao da culpa, aspecto discutido Dunker (2015). As marcas subjetivas
desse periodo persistem no cenario pos-pandémico, na naturalizacdo da instabilidade e
na transformacao da sobrevivéncia em responsabilidade estritamente individual.

No caso especifico do crowdshipping, pesquisas mais recentes indicam que 0s usua-
rios veem a modalidade como eficaz e promissora, ainda que persistam duvidas quanto
a seguranca e a confiabilidade. Lourenco et al. (2025), em estudo com 71 usuarios, iden-
tificaram que, embora haja percepcao de beneficios como rapidez e economia, a modali-
dade ainda carece de regulamentacao clara e de garantias que a consolidem como alter-
nativa sustentavel no longo prazo.

Assim, a memdria da pandemia no setor logistico € marcada por uma contradicao
fundamental: ao mesmo tempo em que garantiu acesso a bens e servicos durante o isola-
mento, consolidou um regime de trabalho precario e desigual, sustentado pelo aumento
da demanda digital, pela transferéncia de riscos e pela auséncia de protecao social. No
cenario pés-pandémico, essa herancga continua a produzir vulnerabilidades tanto para os
trabalhadores quanto para os préprios sistemas urbanos de logistica.
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Carsharing e a Mobilidade em Ruinas

O compartilhamento de veiculos (carsharing), embora nao seja uma novidade, ganhou
impulso com as Tecnologias da Informac¢dao e Comunicacdo, permitindo a massificacao
de praticas colaborativas (Pellegrini; Andrade, 2017). Modelos como o da startup moO-
bie, que funcionou em Recife, mostraram o potencial de inovacao social e sustentabili-
dade da modalidade.

No entanto, a pandemia interrompeu experiéncias locais e expds os limites da depen-
déncia de sistemas ainda incipientes. Em Recife, por exemplo, o carsharing operado pela
moObie foi suspenso em decorréncia da crise sanitaria. Esse episédio evidencia como as
“paisagens em ruinas” ndo se restringem ao campo da saude: também atravessam proje-
tos de mobilidade sustentavel, que dependem de estabilidade econdmica, planejamento
urbano e apoio publico para prosperar.

O impacto da Covid-19 no setor de compartilhamento de veiculos nao se restringiu
ao Brasil. Estudos internacionais demonstram que a pandemia afetou profundamente
a adesao a esse tipo de mobilidade. Alonso-Almeida (2022), ao entrevistar usuarios de
carsharing em diferentes paises, constatou que houve mudancgas no comportamento de
uso, com novas barreiras ligadas ao medo de contaminagao e a inseguran¢a econdmica,
0 que resultou em queda significativa da demanda. A autora destaca ainda que emer-
giram perfis distintos de usuarios, alguns mantendo a utilizagcdo por considera-la mais
segura do que o transporte coletivo, e outros abandonando totalmente o servico durante
a crise sanitaria.

Resultados semelhantes foram encontrados na andlise do contexto italiano, onde o
carsharing sofreu forte retra¢do durante a pandemia. Esfandabadi (2023) aponta que a
crise revelou a fragilidade estrutural dos sistemas de mobilidade compartilhada, depen-
dentes de subsidios e politicas publicas de incentivo. O autor enfatiza que a retomada
desse modelo exige apoio governamental consistente, integrando o carsharing a poli-
ticas de mobilidade sustentavel de longo prazo, em sinergia com transporte coletivo e
planejamento urbano.

Mesmo em cenarios pds-pandémicos, a percepcao social do carsharing permanece
ambivalente. Rodrigues (2024), em estudo realizado no Brasil, identificou que a intencao
de uso do servi¢o ainda é marcada por fatores como conveniéncia, reducdo de custos e
preocupacdo ambiental, mas também sofre resisténcia devido a falta de infraestrutura
adequada e a percepc¢ao de risco. Esses elementos mostram que a pandemia ndao apenas
interrompeu projetos locais, como o da moObie, mas também deixou marcas duradou-
ras sobre a confian¢a dos usuarios e sobre a viabilidade econ6mica do setor.
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Estudos recentes confirmam que a consolidacdo do car sharing no Brasil enfrenta ndo
apenas os impactos da pandemia, mas também desafios estruturais ligados ao compor-
tamento dos usuarios e a viabilidade financeira das plataformas. Rodrigues et al. (2024),
ao aplicarem a Teoria do Comportamento Planejado (TCP), identificaram que fatores
como sustentabilidade, conveniéncia, beneficios econémicos e aprovacao social influen-
ciam a inten¢do de uso desses servicos. O Brasil, que concentra o maior numero de pla-
taformas e usuarios da América Latina, com destaque para Fortaleza e suas politicas de
mobilidade sustentavel, apresenta um cenario promissor, mas ainda fragil. A pesquisa
mostra que, apesar da percepcdo de vantagens como redugao de custos e preocupagao
ambiental, persistem barreiras de confianca, infraestrutura e requlacao, o que reforca a
leitura de que a pandemia apenas expds de forma mais contundente vulnerabilidades ja
existentes na mobilidade colaborativa.

Assim, pode-se entender que a pandemia da Covid-19 escancarou a vulnerabilidade
dos sistemas de mobilidade colaborativa, reforcando a imagem de “paisagens em rui-
nas” também no campo urbano. Se por um lado o carsharing representa uma alternativa
promissora de inovagao social e sustentabilidade, por outro, sua consolidacdo depende
da superacao de barreiras estruturais — como financiamento publico, integracdao com
politicas de transporte coletivo e confianca dos usuarios. A memoéria pandémica deixa,
portanto, uma licdo central: sem estabilidade econdmica, politicas inclusivas e visdao de
longo prazo, projetos de mobilidade sustentavel permanecem frageis e suscetiveis a cri-
ses globais.

Pandemias Silenciosas: Trabalho, Ambiente e Desigualdade

Se a Covid-19 explicitou a fragilidade dos sistemas de saude, também escancarou
pandemias continuas: a precarizagdo estrutural do trabalho e a degradagao ambiental
provocada por modelos econémicos insustentaveis.

O crescimento do delivery, por exemplo, gerou um aumento significativo da circulacdo
de motocicletas e automoveis, ampliando emissdes de CO, e intensificando problemas
urbanos. Embora Silva et al. (2022) ressaltem que o setor de delivery apresenta indices
de desenvolvimento elevados em regides como o Sudeste, eles também reconhecem
que o crescimento ndo foi acompanhado de regulacao trabalhista ou socioambiental
adequadas.

Nesse cenario, estudos recentes tém apontado como os servicos digitais de entrega
consolidaram-se como atividade essencial, mas com custos sociais e ambientais invisi-
bilizados. Como observa Macedo (2024), o cotidiano dos entregadores de plataformas
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digitais € marcado por longas jornadas, instabilidade de rendimentos e exposi¢do a riscos
de acidentes e doencas, 0 que caracteriza um processo continuo de precarizacdo estru-
tural do trabalho (Abilio, Grohmann e Weiss, 2021). A chamada “uberizacao” tornou-se a
expressdo mais visivel desse fendmeno, impondo aos trabalhadores a responsabilidade
por custos de manutenc¢do, equipamentos e até mesmo medidas de seguranca sanitaria.

Do ponto de vista ambiental, o crescimento acelerado do consumo online produziu
efeitos colaterais significativos. Fu, Trencher e Yamanaka (2024) destacam que a disse-
minacdo dos servicos de delivery impacta diretamente os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), gerando maior emissao de carbono, intensificacdo do trafego urbano
e aumento de residuos plasticos de embalagens. Esses efeitos negativos, ainda que fre-
guentemente ignorados, somame-se as desigualdades sociais, configurando uma verda-
deira “pandemia silenciosa” que continua a se reproduzir no periodo pés-Covid.

H3a, contudo, alternativas possiveis para mitigar parte desses impactos. Masteguim
e Cunha (2022), em estudo de caso em Sdo Paulo, demonstraram que a adog¢do de pon-
tos de retirada (pick-up points) pode reduzir substancialmente o impacto ambiental das
entregas de ultima milha, diminuindo congestionamentos e emissdes de gases poluen-
tes. Tais solu¢des indicam que a transicdao para modelos logisticos mais sustentaveis
depende de regulagao estatal, inovacdo tecnoldgica e pressao social por mudancas.

Portanto, a pandemia da Covid-19 ndo apenas intensificou crises ja existentes, mas
também tornou visiveis as conexdes entre trabalho precario, degrada¢ao ambiental e
desigualdade social. Essas dimensdes comp&em um quadro de vulnerabilidade estrutural
que ultrapassa o campo da saude publica e alcanga o coracao dos modelos econdémicos
atuais. As memorias desse periodo reforcam a necessidade de enfrentar tais “pandemias
continuas” com politicas publicas que integrem direitos trabalhistas, justica socioam-
biental e sustentabilidade urbana, de modo a impedir que as feridas abertas durante
a pandemia se perpetuem como cicatrizes permanentes da sociedade contemporanea.

Perspectivas Pos-Pandémicas

Passado o auge da crise sanitaria, permanece a questao: quais memarias desse peri-
odo continuam a assombrar trabalhadores e comunidades? Para entregadores e moto-
ristas de aplicativos, a resposta esta na persisténcia de jornadas longas, baixa remune-
racdo e auséncia de direitos. Para iniciativas de mobilidade sustentavel, a lembranca é a
interrupc¢do abrupta de projetos, como no caso do carsharing em Recife.

Os impactos da pandemia sobre a mobilidade e o trabalho ndo cessaram com o fim
das medidas de isolamento. Como mostra a revisdo sistematica de Basunia et al. (2024),
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os servigos de transporte por aplicativos e o transporte coletivo sofreram queda drastica
de demanda — entre 60% e 90% em grandes centros — enquanto o uso de veiculos pri-
vados aumentou como resposta ao medo de contagio. Essa mudanca permanece como
heranca no cenario pos-pandémico, criando novos padrdes de deslocamento e refor-
cando desigualdades no acesso a mobilidade urbana.

Do ponto de vista europeu, o relatério do Joint Research Centre (JRC) indica que,
mesmo apos a retomada gradual da normalidade, os niveis de congestionamento ten-
dem a superar os de 2019, uma vez que houve maior dependéncia de automodveis e
fragilizacdao do transporte publico (Krysinski et al. 2025). Ao mesmo tempo, observou-se
crescimento da mobilidade ativa (caminhada e bicicleta), mas insuficiente para reverter
a pressao sobre os sistemas urbanos de transporte (Krysinski et al. 2025). Esse quadro
revela tanto oportunidades quanto riscos para as politicas de mobilidade sustentavel.

Outras pesquisas confirmam que o legado da pandemia foi ambiguo. Segundo
Christidis et al. (2021), o teletrabalho e o comércio eletrénico ganharam centralidade,
reduzindo algumas viagens, mas também consolidando tendéncias de individualizacao
da mobilidade e fragilizagdo de modelos colaborativos, como o carsharing. Por outro
lado, estudos sobre o uso de bicicletas compartilhadas em Londres (Heydari et al., 2021)
demonstram que sistemas de micromobilidade mostraram resiliéncia relativa, com
aumento da duracdo média das viagens, indicando que parte dos usuarios substituiu o
transporte coletivo por alternativas mais sustentaveis.

Esses dados permitem compreender que as memorias da Covid-19 ndo sdo apenas
registros de sofrimento, mas também um chamado a acdo coletiva. As cicatrizes deixa-
das pela pandemia revelam a urgéncia de reconfigurar praticas de consumo, mobilidade
e trabalho em direcdo a modelos menos desiguais e ambientalmente sustentaveis. A
reconstrucdo pds-pandémica, portanto, deve priorizar nao apenas a eficiéncia econ6-
mica, mas também a dignidade humana, a justica social e a resiliéncia ambiental como
principios estruturantes de politicas publicas e projetos urbanos.

Consideracoes finais

As dinamicas digitais intensificadas pela pandemia (delivery, crowdshipping e carsha-
ring) revelaram-se nao apenas como solucdes emergenciais para a continuidade da vida
urbana, mas como marcos de um processo mais profundo de transformacao social, eco-
ndmica e ambiental. O estudo evidenciou que, se por um lado tais praticas garantiram
acesso a bens e servicos em meio ao isolamento, por outro consolidaram a transferéncia
de riscos, a precarizacdo das condic¢Bes laborais e a invisibilizacdo de custos sociais e
ambientais.
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A analise demonstrou que os trabalhadores de aplicativos, frequentemente oriundos
de grupos historicamente vulnerabilizados, foram protagonistas involuntarios da sus-
tentacdo das cidades no auge da crise sanitaria. Sua experiéncia expds a contradi¢cao de
atividades legalmente reconhecidas como essenciais, mas sem a devida protecdo social
e trabalhista. O legado pandémico ndo se limita a precarizacdo material do trabalho,
alcancando também formas duradouras de subjetivagdo marcadas pela autovigilancia,
competitividade permanente e internalizacao individual da inseguranca social. Nesse
sentido, a pandemia funcionou como uma “substancia de contraste”, revelando pan-
demias silenciosas ja em curso: a degradagao ambiental, a desigualdade estrutural e a
exploracdo algoritmica.

Os resultados também mostram que a memoaria desse periodo ndo pode ser restrita
a registros estatisticos ou narrativas de inovacao tecnoldgica. Trata-se de um patriménio
social que carrega licdes urgentes para a formulagao de politicas publicas. Se a expansao
do delivery e do crowdshipping trouxe ganhos econémicos expressivos para as platafor-
mas, ela também reafirmou a necessidade de requlacdo capaz de assegurar dignidade,
saude e direitos aos trabalhadores. Da mesma forma, as fragilidades do carsharing evi-
denciam que projetos de mobilidade sustentavel s6 se consolidardo mediante politicas
inclusivas, visdo de longo prazo e integragao com sistemas urbanos.

Assim, preservar essas memorias significa reconhecer que as cicatrizes deixadas pela
Covid-19 permanecem abertas. Elas convocam a sociedade a reconfigurar modelos de
trabalho, mobilidade e consumo em dire¢do a praticas que articulem justica social, sus-
tentabilidade ambiental e inovagao responsavel. O desafio posto ao periodo pos-pandé-
mico é transformar experiéncias de vulnerabilidade em aprendizagens coletivas, capazes
de orientar novas formas de regulacdo e de fortalecer a resiliéncia das cidades e de seus
trabalhadores. Também se reafirma a necessidade de agendas futuras de pesquisa que
aprofundem os impactos subjetivos, sanitarios e regulatérios do trabalho mediado por
plataformas digitais em contextos de crise.
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