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Resumo

Objetivo: Analisar o paradoxo da autonomia no trabalho de motoristas
por aplicativo. Métodos: Tratou-se de uma pesquisa de natureza
analitica com abordagem quanti-qualitativa. Participaram do estudo 24
motoristas por aplicativo da regido metropolitana de Sao Luis,
Maranhdo. A amostra foi selecionada pela técnica snowball e definida
através do critério de saturacdo tedrica. A andlise dos dados
qualitativos foi realizada a luz da andlise tematica de contetido e a
andlise quantitativa realizada através de estatistica descritiva.
Resultados: Os participantes sdo na maioria homens, solteiros, com
ensino superior completo e idade entre 25 e 45 anos. Relatam sintomas
fisicos como dores musculoesqueléticas e psiquicos como ansiedade,
insonia e frustracdo, associados a uma jornada exaustiva e a falta de
seguranga como um dos principais fatores estressores relacionados ao
trabalho que executam. Conclusdo: A pesquisa revelou que a
autonomia é traduzida pela possibilidade de trabalhar em horarios
proprios, porém esta liberdade é problematizada quando os motoristas
assumem sentirem-se presos as longas jornadas de trabalho para
alcance de metas impostas pelo aplicativo. A falta de regulamentagao
adequada e as condigdes precdrias aumentam as pressdes e a
vulnerabilidade sobre estes trabalhadores, evidenciando a necessidade
de intervengdes para melhorar a sua satide e o bem-estar.

Descritores:

Satude Ocupacional. Seguranca do Emprego. Tecnologia da Informacao.

O que se sabe?

O trabalho mediado por aplicativos tornou-se um fenémeno mundial e
possibilitou a pratica do trabalho auténomo, porém segue desprovido
de regulamentagdo e seguranga para os trabalhadores.

O que o estudo adiciona?

Propde uma reflexao sobre a importancia da regularizagdo das leis
sobre o trabalho de motoristas por aplicativo a fim de garantir a satide
e a seguranca para estes trabalhadores.

Abstract

Objective: To analyze the autonomy paradox among ride-hailing drivers.
Methods: We conducted an analytical, mixed-methods study. The sample
comprised 24 ride-hailing drivers from the metropolitan area of Sdo Luis,
Maranhdo, Brazil. We recruited participants via snowball sampling and
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determined sample size by theoretical saturation. We analyzed qualitative data
using thematic content analysis and quantitative data using descriptive
statistics. Results: Most participants were single men aged 25 to 45 with a
college degree. Drivers reported physical symptoms, such as musculoskeletal
pain, and psychological issues, including anxiety, insomnia, and frustration.
They identified exhausting work hours and a lack of safety as primary
occupational stressors. Conclusion: Although drivers equate autonomy with
flexible scheduling, this perceived freedom is illusory; they ultimately feel
trapped by the long hours required to meet app-imposed targets. Inadequate
requlation and precarious conditions exacerbate driver vulnerability and
pressure, highlighting the urgent need for interventions to protect their health
and well-being.

Descriptors:

Occupational Health. Job Security. Information Technology.

Resumen

Objetivo: Analizar la paradoja de la autonomia en el trabajo de los
conductores de aplicaciones de transporte. Métodos: Investigacion de cardcter
analitico con enfoque cuantitativo-cualitativo. En el estudio participaron 24
conductores de aplicaciones de transporte de la region metropolitana de Sio
Luis, Maranhdo. La muestra se selecciono mediante la técnica de bola de nieve
y se definié segun el criterio de saturacion teorica. El andlisis de los datos
cualitativos se llevd a cabo mediante el andlisis temdtico de contenido mientras
que el andlisis cuantitativo se realiz0 mediante estadistica descriptiva.
Resultados: Los participantes son en su mayoria hombres, solteros, con
estudios superiores completos y edades comprendidas entre los 25 y los 45 aios.
Refieren sintomas fisicos, como dolores musculoesqueléticos, y psiquicos, como
ansiedad, insomnio y frustracion, asociados a una jornada agotadora y a la falta
de seguridad como uno de los principales factores estresantes relacionados con
el trabajo que realizan. Conclusién: La investigacion reveld que la autonomia
se traduce en la posibilidad de trabajar en horarios propios; sin embargo, esta
libertad se ve cuestionada cuando los conductores afirman sentirse atrapados
en largas jornadas laborales para alcanzar los objetivos impuestos por la
aplicacion. La falta de una requlacion adecuada y las condiciones precarias
aumentan la presion y la vulnerabilidad de estos trabajadores, lo que pone de
manifiesto la necesidad de intervenciones para mejorar su salud y bienestar.
Descriptores:

Salud Laboral. Sequridad del Empleo. Tecnologia de la Informacion.

INTRODUCAO

O trabalho apresenta diversas dimensodes e significados, além de notavel complexidade, uma vez
que se configura como um fenémeno social capaz de intermediar valores de natureza pessoal e cultural
inerentes a atividade laboral, bem como valores de ordem econdémica relacionados a geragdo de bens e
riquezas materiais. Nesse sentido, compreende-se que o trabalho exerce papel central na vida em
sociedade, influenciando diretamente as condi¢es de satide fisica e mental dos individuos®.

Nesse contexto, transformagdes recentes no mundo do trabalho, como o aumento do desemprego,
a adogdo de vinculos laborais mais instaveis, o enfraquecimento das garantias legais e a ampliacdo de
mecanismos de negociacdo nas relagdes trabalhistas, tendem a intensificar as exigéncias impostas aos
trabalhadores. Essas mudancas podem gerar desgaste fisico e psicolégico, repercutindo negativamente nas
condi¢des de satde e na qualidade de vida, com efeitos que ultrapassam o espaco laboral e alcangam
também a vida cotidiana®.

Em um cendrio marcado pela elevacdo das taxas de desemprego e pela retragdo da atividade
econdmica no Brasil, o governo federal implementou uma reforma nas normas que regem as relagoes de
trabalho como estratégia de enfrentamento a crise econémica. Tal medida foi formalizada por meio da Lei
n°13.467 /2017, que instituiu mudangas significativas na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)®).
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A chamada “modernizacao da legislagdo trabalhista” poderia representar um avango relevante na
protegdo social caso promovesse melhores condicdes de vida e satide para os trabalhadores e para a
sociedade em geral. Contudo, a formulacdo dessa lei foi amplamente criticada por priorizar demandas
associadas ao grande capital, o que contribuiu para a ampliacdo da precarizacdo das diferentes
modalidades e vinculos de trabalho®.

Com o avango de formas de trabalho consideradas independentes e potencialmente lucrativas,
empresas como Uber, Cabify, 99, iFood, Rappi e Loggi passaram a se expandir ao disponibilizar plataformas
digitais que interligam usudrios e prestadores de servicos. Essas ferramentas operam como intermediarias
entre motoristas e passageiros ou entre estabelecimentos comerciais, entregadores e consumidores, sendo
frequentemente apresentadas como alternativas de trabalho auténomo e flexivel para os trabalhadores, ao
mesmo tempo em que oferecem servigos privados com maior conveniéncia e menor custo para os clientes®.

Com a ampliacdo da flexibilidade nas relagdes laborais, os servicos de transporte e entrega
mediados por aplicativos passaram a se expandir significativamente no Brasil. O discurso de
“empreendedorismo”, amplamente difundido pelas principais empresas do setor, encontrou adesado entre
motoristas e entregadores, sobretudo pela aparente facilidade de ingresso na atividade, que exige
basicamente um smartphone, acesso a internet e um veiculo préprio ou alugado. Nesse contexto,
consolidou-se no pais o fendmeno conhecido como uberizacao, caracterizado pela expansado de formas de
trabalho marcadas pela informalidade e pela precarizacdo das condigdes laborais®).

Apesar do avango das pesquisas sobre precarizagdo e gestdo algoritmica do trabalho por aplicativo,
ainda sdo escassos estudos que analisem empiricamente o “paradoxo da autonomia” no trabalho®),
articulando dimensdes quantitativas e qualitativas do sofrimento relacionado as diferentes formas de
trabalho geridas por algoritmos, especialmente em capitais com desigualdades estruturais.

Esta pesquisa tem como objeto de andlise o trabalho de motoristas de aplicativo que exercem a
atividade como principal fonte de renda e atuam no municipio de Sao Luis no Estado do Maranhao,
vinculados a plataformas digitais de transporte individual de passageiros como a Uber e 99, inseridos em
um contexto urbano marcado por desigualdades socioecondmicas estruturais e altas taxas de
informalidade justificada pelo “paradoxo da autonomia”. Neste estudo, compreende-se o “paradoxo da
autonomia” como a condi¢do em que o trabalhador é formalmente livre para organizar sua jornada, mas
permanece submetido a mecanismos indiretos de controle algoritmico, metas implicitas e pressoes
econdmicas que limitam concretamente sua autonomia.

Desta forma, a investigagdo concentra-se nas condigdes concretas de organizagdo do trabalho, na
extensdo das jornadas e nos impactos psicossociais decorrentes da dindmica algoritmica das plataformas.
Assim, considerando os fendmenos que o trabalho por aplicativo, desregulamentado e precarizado,
representa na vida de um motorista que utiliza o aplicativo como principal fonte de renda, e que pode
expor este trabalhador a experiéncias de sofrimento e adoecimento, a presente pesquisa tem o objetivo de
analisar o paradoxo da autonomia no trabalho de motoristas por aplicativo.

METODOS

Trata-se de uma pesquisa de natureza analitica, com delineamento descritivo e exploratério e
abordagem quanti-qualitativa, cujos dados empiricos foram tratados a luz da andlise de contetido e
analisados na perspectiva da teoria da psicodindmica do trabalho, sendo os dados quantitativos analisados
por meio da estatistica descritiva. A pesquisa foi informada a Associacdo Maranhense de Motoristas por
Aplicativo do Maranhdao (AMAPMA) com o objetivo de obter apoio e divulgacédo para facilitar o alcance
dos motoristas por aplicativo e auxiliar os pesquisadores em um movimento de sensibilizagdo para a
importancia do presente estudo.

A populacdo do estudo foi constituida por motoristas vinculados a plataformas digitais,
independentemente de sexo ou do turno de atuacdo. Foram considerados elegiveis aqueles que
permaneciam ativos no aplicativo ha pelo menos 12 meses, com carga minima de 20 horas semanais, e cuja
renda era exclusivamente oriunda da atividade desempenhada por meio da plataforma. Ndo participaram
da pesquisa os motoristas que utilizavam o aplicativo apenas como fonte complementar de renda, bem
como aqueles que mantinham qualquer tipo de vinculo empregaticio formal, mesmo que temporariamente
afastados por férias ou licenga sem remuneracdo, além de aposentados, pensionistas ou individuos em
outras condi¢des de afastamento do trabalho formal.

A selegdo dos participantes ocorreu por meio da técnica snowball, método que se baseia em redes
de indicagdo, no qual um participante recomenda outro potencial colaborador para integrar a pesquisa,

Portuguese | Rev. enferm. UFPI. 2026;15:6817 | DOL: 10.26694/ reufpi.v15i1.6817



Fontenele RM et al. “Liberdade que pesa”: o paradoxo da autonomia no trabalho de motoristas...

estratégia frequentemente utilizada para acessar populagdes de dificil alcance. A composigdo da amostra
foi encerrada a partir do critério de saturagdo tedrica, momento em que a coleta de dados foi interrompida
devido a recorréncia de informagdes semelhantes nos relatos dos participantes. Nenhum dos participantes
convidados se recusou a participar do estudo.

A coleta de dados foi iniciada a partir de um convite inicial a um motorista indicado por um dos
pesquisadores do grupo de pesquisadores. Apds demonstrar interesse em participar, o potencial
participante recebia informacdes detalhadas sobre os principios éticos que orientavam o estudo e sobre os
procedimentos de participagdo. Confirmada sua concordancia, foram entregues duas cépias do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), destinadas a leitura e assinatura.

Para a definicdo do perfil dos participantes do estudo, foi realizada uma coleta de dados
quantitativos por meio da aplicacdo de um formulario estruturado com 10 questdes fechadas destinadas
exclusivamente a caracterizagdo sociodemografica e ocupacional dos participantes (idade, tempo de
atuagdo na plataforma, jornada média didria, renda aproximada e escolaridade). Esses dados foram
utilizados para contextualizacdo do grupo investigado, ndo sendo submetidos a andlise estatistica
inferencial, uma vez que o objetivo do estudo foi compreender, em profundidade, as experiéncias
subjetivas relacionadas ao trabalho por aplicativo. No entanto, os dados quantitativos foram analisados no
Microsoft Excel versdo 2019 através da estatistica descritiva e apresentados através de frequéncias absolutas
e relativas.

Destaca-se que a utilizagdo de dados descritivos para caracterizacdo da amostra é uma pratica
comum em estudos qualitativos, contribuindo para a transparéncia do contexto investigado sem alterar a
natureza epistemolégica do estudo.

A coleta de dados qualitativos foi realizada por meio de um roteiro composto por sete perguntas
norteadoras. As entrevistas foram registradas em dudio, permitindo posteriormente a transcrigao integral
e a analise do material obtido. Ao término de cada entrevista, os pesquisadores solicitavam ao participante
a indicagdo de outro motorista que pudesse integrar o estudo, o qual era posteriormente contatado e
convidado a participar. As entrevistas ocorreram em locais previamente definidos pelos préprios
participantes e apresentaram duracdo média de aproximadamente 27 minutos. O local da entrevista foi
dentro do préprio carro, em horéario escolhido entre uma viagem e outra, sendo que um dos pesquisadores
se dirigiu até o local indicado (a maioria em postos de gasolina) e realizou as etapas de explicagdo,
assinatura do TCLE e entrevista.

Todos os pesquisadores eram graduandos do pentdltimo ano do curso de enfermagem,
participantes do Grupo de Estudos em Pesquisa, Satide, Enfermagem e Trabalho, devidamente treinados
para a coleta, registro e transcricio de dados, sendo supervisionados por orientadores com titulacdo
minima de mestrado.

O roteiro de entrevista semiestruturada e o formulario sociodemografico foram submetidos a pré-
teste com participantes que apresentavam caracteristicas semelhantes as do publico-alvo do estudo, com o
objetivo de avaliar a clareza, a pertinéncia e a compreensao das questdes. Apds essa etapa, os instrumentos
foram discutidos em reunido com o grupo de pesquisadores, ocasido em que foram realizados ajustes de
redacdo, reorganizacdo da sequéncia das perguntas e aprimoramento da adequagdo conceitual ao
referencial teérico adotado. Esse procedimento visou garantir maior consisténcia interna e adequacédo do
instrumento ao objeto investigado.

O tratamento dos dados qualitativos realizou-se por andlise temética de contetido, procedimento
que possibilitou reconhecer temas recorrentes e relagdes entre os diferentes nticleos de sentido. Para isso,
foram seguidas etapas de leitura aprofundada do material, organizagdo preliminar e posterior
interpretacdo analitica. Ademais, utilizou-se a triangulacdo das informagdes, articulando os dados
provenientes das narrativas dos participantes com registros de observagdo sistematica®. Sendo esta etapa
realizada por dois codificadores com titulacdo de mestrado e experiéncia em estudos qualitativos.

A anélise tematica de contetdo foi conduzida em seis etapas. A primeira correspondeu ao processo
de familiariza¢do com os dados, momento em que os pesquisadores realizaram uma imersao aprofundada
no material empirico com o objetivo de compreender, de maneira ampla e detalhada, o contetdo
produzido. Esse momento envolveu leituras sucessivas das transcri¢des, permitindo identificar sentidos,
regularidades e possiveis padrdes presentes nos dados.

A segunda etapa consistiu na producdo dos coédigos iniciais, fase em que foram destacados
elementos relevantes do material analisado. A codificacdo possibilitou reconhecer caracteristicas
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significativas dos dados, tanto em seu nivel seméntico quanto em dimensdes mais implicitas ou latentes,
consideradas pertinentes para a compreensao do fenémeno investigado.

A terceira etapa consistiu na identificacdo de temas a partir do agrupamento de todos os cédigos
ja organizados. Nessa fase foi realizada a triagem dos diferentes c6digos, agrupando-os em temas ou
subtemas potenciais, descartando-se aqueles considerados pouco relevantes ou redundantes.

Na quarta etapa foi realizada a revisdo dos temas por meio da reanalise dos extratos codificados e
do refinamento desses agrupamentos teméaticos. Nessa fase, o conjunto de dados passou por uma nova
leitura, com o objetivo de verificar a coeréncia dos temas em relagdo ao contetido pesquisado, bem como
identificar a necessidade de recodificacdo ou recuperacdo de nucleos de sentido que possam ter sido
perdidos nas etapas anteriores.

A quinta etapa correspondeu ao processo de definicdo e nomeacao dos temas. Essa fase ocorreu
ap6s a consolidacdo de um mapa temdtico considerado satisfatério, momento em que foram realizados
ajustes e refinamentos finais nos temas identificados. Esse procedimento permitiu aprimorar sua
delimitacdo e organizagdo, tornando-os mais claros, objetivos e representativos do contetido analisado, de
modo que o leitor pudesse compreender facilmente sua esséncia mesmo em uma leitura inicial.

A sexta e tltima etapa consistiu na elaborag¢do do relatério de analise. Nessa fase, com o conjunto
de dados ja devidamente organizado e interpretado, foi realizada a sistematizacdo da andlise final e a
apresentacao estruturada dos resultados obtidos no estudo.

Para a analise dos dados empiricos foi utilizado o referencial teérico da psicodindmica do trabalho
de Christophe Dejours®), que contribui significativamente para o fortalecimento do conceito de “paradoxo
da autonomia” proposto a partir da presente pesquisa.

O relato deste estudo qualitativo foi estruturado conforme os critérios do checklist COREQ
(Consolidated Criteria for Reporting Qualitative Research), recomendado pela rede EQUATOR, contemplando
aspectos relativos a equipe de pesquisa, desenho do estudo, contexto, participantes, coleta de dados, andlise
e apresenta¢do dos achados.

A presente pesquisa foi submetida a Plataforma Brasil sob o CAAE n°® 73073223.4.0000.8007 e
aprovado sob o Parecer Consubstanciado n° 6.319.185 pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia do Maranhdo em 22 de setembro de 2023.

RESULTADOS

Caracterizac¢io do perfil dos participantes do estudo.

Participaram do estudo 24 motoristas vinculados a aplicativos de transporte. A amostra foi
predominantemente masculina (n=22), com faixa etéria de 25 a 45 anos (n=17), solteiros (n=13) e a maior
parte relatou possuir entre um e quatro dependentes financeiros sob sua responsabilidade (n=18). Quanto
as condicoes de moradia, 15 entrevistados informaram arcar com despesas relacionadas ao aluguel ou
financiamento da residéncia. Além disso, 21 participantes mencionaram custos associados ao aluguel ou
financiamento do veiculo utilizado para o exercicio da atividade. No que se refere a escolaridade, verificou-
se que a maioria dos motoristas (n=18) possui ensino superior completo. As principais caracteristicas
relacionadas ao trabalho por meio de aplicativos encontram-se descritas na Tabela 1.

Observou-se que 83,5% dos motoristas entrevistados possuem um lucro médio diario acima de
R$100,00 (n=20), perfazendo para 50% dos participantes do estudo uma renda mensal individual entre
R$3.000,01 e R$5.000,00 (n=12) cujos rendimentos sdo integralmente provenientes do trabalho mediado
pelo aplicativo.

Com relacdo a jornada de trabalho, notou-se que para 75% dos motoristas o tempo ativo no
aplicativo gira em torno de 6 a 9 (n=9) e 10 a 12 horas (n=9) de trabalho diario, sendo que 54% dos
entrevistados trabalharam mais de 40 horas semanais (n=13).

Sobre o motivo para o exercicio da atividade como motorista por aplicativo, identificou-se uma
diferenca significativa, pois 62% (n=15) optou pelo trabalho auténomo, enquanto 38% (n=9) declarou falta
de oportunidade de trabalho na area em que possui qualificacao.
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Tabela 1. Caracteristicas sobre a jornada de trabalho, lucro e motivo para exercer o trabalho por aplicativo. Sao Luis,

MA, Brasil, 2025.
Categorias Variaveis m | %
Lucro médio Até R$50,00 ! 4
disrio Entre R$50,01 e R$100,00 3 12,5
> R$ 100,00 20 83,5
Até R$1.500,00 5 21
Renda mensal Entre R$1.500,01 e R$3.000,00 6 25
Entre R$3.000,01 e R$5.000,00 12 50
> R$5.000,01 1 4
Até 5h 2 8
Jornada diaria  Entre 6h e 9h 9 37,5
de trabalho Entre 10h e 12h 9 37,5
>12h 4 17
Até 20h 5 21
Jornada Entre 21h e 30h 2 8
semanalde  p..031p 6400 4 17
trabalho
> 40h 13 54
Motivo para Trabalho autébnomo 15 62
exercer a Falta de oportunidade de trabalho
atividade para o qual sou qualificado ? 38
Total 24 100

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
A Tabela 2 apresenta os principais sintomas fisicos e psiquicos percebidos pelos motoristas, bem
como fatores estressores relacionados ao trabalho, a pratica de atividade fisica regular e a presenca de

algum problema de satide cronico nao relacionado com o trabalho.

Tabela 2. Percepg¢do dos motoristas de aplicativo sobre a sua satide fisica e mental nos tltimos 30 dias e pratica

regular de esportes. Sdo Luis, MA, Brasil, 2025.
Categorias Variaveis (n) %

Dor muscular ou formigamento 11 46
Cansago ou sonoléncia 7 29,5
Sintoma fisico Dor de cabeca ou ouvido 3 12,5
Insbnia 1 4
Niao ha 2 8
Falta de atencdo ou ansiedade 9 37,5
Baixa autoestima ou falta de libido 4 17
Sintoma psiquico sexual
Irritabilidade ou estresse 8 33
Niao ha 3 12,5
Jornada de trabalho exaustiva 9 37,5
Fator estressor Indisciplina dos usuarios 4 17
Falta de seguranca no trabalho 9 37,5
Nao ha 2 8
.. . Sim 7 29
Atividade fisica Nio 17 -
. Sim 3 12,5
Problema de satide Nio 71 875
Total 24 100

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Identificou-se que 92% dos participantes do estudo relataram a existéncia de sintomas fisicos
relacionados com a jornada de trabalho. Destes, 46% (n=11) apontaram a presenca de dores musculares e
formigamento nos membros inferiores ou superiores, 29,5% (n=7) relataram cansago ou sonoléncia, 12,5%
(n=3) destacaram a presenca de dores na cabeca ou dores de ouvido e 4% (n=) relataram dificuldades em
conciliar o sono e repouso com epis6dios de insonia.

Em relacdo aos sintomas psiquicos, 87,5% dos participantes relataram algum sintoma de
comprometimento da satde mental. A falta de atencdo ou ansiedade foi relatada por 37,5% (n=9) dos
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motoristas, seguido de 33% (n=8) que apresentaram irritabilidade e 17% (n=4) que relataram baixa
autoestima ou falta de libido sexual.

Quando questionados sobre o fator estressor, 92% dos participantes do estudo destacaram a
existéncia de fatores estressores presentes na rotina didria do trabalho nos tltimos 30 dias. Para 37,5% (n=9)
a falta de seguranca é um dos fatores que mais produz estresse, seguido de 37,5% (n=9) que relatou a
jornada exaustiva de trabalho para alcance de metas diarias e 17% (n=4) que relatou o mau comportamento
dos passageiros.

Sobre a pratica regular de atividades fisicas, 71% (n=17) destacaram que nao realizam atividade
fisica regularmente. Os participantes do estudo também foram questionados sobre a presenga de doencas
cronicas com o objetivo de realizar uma associagdo deste problema com a prética do trabalho, no entanto,
87,5% (n=21) dos motoristas ndo relataram qualquer problema de satde anterior ao inicio da atividade
como motorista por aplicativo.

Em relacdo aos dados qualitativos, percebeu-se a saturacdo teérica dos dados ao aplicar a 19°
entrevista, no entanto, optou-se por seguir até a 24° entrevista para que se pudesse confirmar a saturacdo
dos dados por meio da repeti¢do dos ntcleos de sentidos e da ndo ocorréncia de novos enunciados ou
temas.

As falas dos entrevistados estdo devidamente representadas pela letra “M” de motorista, seguido
de ntimeros sequenciais de 1 a 24 para melhor identificacdo e garantia do anonimato dos participantes. A
saturagdo teérica dos dados esta apresentada no Quadro 1.
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Quadro 1. Distribui¢do da ocorréncia de novos enunciados nas falas dos entrevistados e saturacao tedrica dos dados. MA, Brasil, 2025.

Total de
Nrtcleos de Sentido AR B B A Recorréncias dos
14 15 16 17 24 >
Nrtcleos
Satisfacdo, autonomia e
. .. X | x| x| x| x| x| x| x|x|x|x]|x|x/|x X | x X X X 19
liberdade para os horarios
Rotina dificil e carga
P x | x | x | x X X | x| x X | x| x| x| x| x| x| x| x X 18
horaria extensa de trabalho
Baixa remunerac¢io X x | x | x x | x| x| x X | x| x| x| x| x| x| x X 17
Preocupacio com a
X | x| x| x X | x X | x| x| x| x| x| x]|x]| x| x| x X 18
seguranca no trabalho
Desgaste fisico da satude X | x | x | x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x]|x]|x]|x]|x]|x P X 22
Experiéncia de situacéo
) X | x | x X X | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x X | x| x X X 20
desconfortavel
Motorista por opgao X | x X 04
Medo de adoecer e ficar
X X X X X 04
sem fonte de renda
Baixa autoestima X X X X 04
Trabalho exaustivo X | x| x| x X X X X X | x| x| x| x| x X 15
Comparagdo com trabalho
.p ¢ X X X | x X 05
celetista
Falta de valorizagao
N . X X X | x| x| x| x X | x| x| x x | x | x | x X 16
econdmica e social
Sentimentos de desanimo X X X X 05
Estresse X | x X | x | x X X X X | x| x| x| x| x X X X 16
Falta de tempo para outras
.. pop X X | x | x X X 06
atividades
Melhores ganhos
. . X X X | x X X X 07
financeiros
Insatisfacdo com o trabalho X X X | x| x| x X | x X 09
Desgaste mental X X X X X X X X X X 10
Trabalho no aplicativo por
. X X X x | x X X X X | x| x X X X 14
necessidade
Dores nas costas X | x| x X X X | x| x| x| x| x X 12
Dores nas articulagdes X | x X X | x X X 07
Mau comportamento dos
. X | x | x X X X X | x| x| x| x| x| x| x| x|x 16
passageiros
Racismo X X X 03
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Incémodo com a poluigado

X X | x X | x| x 06
sonora e alta temperatura
Frustracao e falta de
. X X X X X X X X X X X 11
oportunidades
Satisfagdo em encerrar o
. X X | x X X | x| x X X | x 10
dia sem problemas
Conhecer novas pessoas X X X x | x X 06
Assédio sexual X X X | x X | x| x X X X 11
Trabalhar com metas
e X X | x X | x| x| x| x 08
diarias
Novos Enunciados 1210201 (01(01|{01|01{02{00|01|00|00|00|O01|00|01|01|00|00|00|00]| 00 | 00 | 00 25

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
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Ap6s a leitura em profundidade do material transcrito, os pesquisadores identificaram um total de
318 nacleos de sentido. Em seguida, os nicleos de sentido foram agrupados por afinidade para a formacao
de temas. Nesta etapa, 29 temas foram construidos possibilitando a formagdo de grandes categorias de
analise que representam as falas dos motoristas sobre os fendmenos identificados. Apds a analise dos
nicleos de sentido, os cédigos obtidos foram agrupados em duas grandes categorias de analise
denominadas de “Liberdade sob condicdo de exaustdo fisica e psicolégica” e “Corpos exaustos, mentes a
deriva: os impactos da rotina do trabalho por aplicativo”.

Liberdade sob condi¢ido de exaustdo fisica e psicolégica
No que se refere a atividade desempenhada como motorista de aplicativo, os participantes
relataram que um dos principais fatores de motivacao para o trabalho esta relacionado a possibilidade de

organizar a propria jornada, destacando a autonomia para definir seus horarios de atuacao:

Eu gosto de rodar como motorista de aplicativo porque tenho autonomia. Eu mesmo

faco o meu horario. Saio de casa a hora que quero e a hora que eu quero, volto também
(Motorista 01).

O que mais me motiva neste trabalho é a autonomia que a gente tem. Eu faco meu

horério, s6 aceito as corridas que eu quero, para os locais que eu sinto seguranca
(Motorista 02).

O avango das tecnologias em diferentes setores proporcionou transformag¢des importantes nas
formas de trabalho, incluindo maior flexibilidade na organizacdo das jornadas e novas possibilidades de
atuacdo mediadas por plataformas digitais. Entretanto, os motoristas relataram que a rotina laboral
apresenta elevada carga de exigéncia, caracterizada por extensas horas de trabalho, percep¢do de baixa
valorizacdo econdmica e reconhecimento social limitado.

Esse contexto pode repercutir negativamente na satide fisica, manifestando-se por meio de dores
musculoesqueléticas, especialmente na regido lombar e nas articulagdes, associadas a permanéncia
prolongada na mesma postura. Além disso, os participantes mencionaram exposicdo frequente a fatores
adversos, como poluigdo sonora, altas temperaturas e situagdes estressantes no transito:

As vezes a gente trabalha de doze, catorze horas sem parar e muitas vezes isso acaba
prejudicando a nossa satide. Tem dias que eu ndo paro para almogar, para estender
um pouco e faturar mais (Motorista 03).

As experiéncias de situagdes desagraddveis apontam para uma insatisfacdio com o trabalho
desenvolvido, estando muitas vezes associada ao mau comportamento dos passageiros, fato destacado por
situagdes de agressdo verbal, humilhacao e assédio sexual:

Ja aconteceu momentos em que precisei pedir para passageiros descerem do carro
justamente por se excederem. Eu me sinto inseguro e desconfortavel (Motorista 06).

Tem passageiros mal humorados, mal educados que acabam descontando em cima
da gente os problemas deles e a gente ndo tem nada a ver e ai a gente acaba se sentindo
humilhado por estar ali precisando trabalhar (Motorista 14).

Um dia o passageiro pediu para sentar no banco da frente e eu deixei. S6 que no meio
da viagem ele comecou a passar a mao nas minhas pernas. Parei o carro e pedi para

ele descer (Motorista 15).

Aconteceu uma vez de eu ter que pedir para o passageiro sair do meu carro por conta
de assédio sexual, esse negécio me deixou totalmente desconfortavel (Motorista 16).
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Uma vez um rapaz me perguntou sobre o halls preto. E eu ndo entendi. Ficou
questionando se eu ia na academia todos os dias porque eu tinha um “corpao”. Me
senti muito constrangido (Motorista 13).

H4 uma percepgdo sobre a falta de seguranca no trabalho entre os motoristas. As falas evidenciam
que uma parcela dos motoristas considera seu trabalho pouco ou nada seguro, sugerindo uma percepgao
generalizada de risco e inseguranca neste ambiente de trabalho. A inseguranca se reproduz nas condices
do transito, na precéria infraestrutura da cidade, na interacdo com os passageiros desconhecidos, no
histérico de violéncia de zonas demarcadas pelo crime, entre outros que expdem estes trabalhadores a
situagdes de vulnerabilidade que podem afetar significativamente sua satde e qualidade de vida:

E dificil parar na rua e se sentir seguro, com medo de assalto, né? (Motorista 02).

Tem um sentimento de medo, de angustia, por ndo saber quem é a pessoa que eu
estou transportando no meu carro, sabe? (Motorista 19).

Dessa forma, os motoristas relataram um consenso sobre situa¢des desafiadoras e de precarizagdo
desta relagdo de trabalho que para muitos motoristas é uma questdo de sobrevivéncia e de subsisténcia. Os
relatos comparam o trabalho formal regido pela Consolidac¢do das Leis Trabalhistas (CLT) a uma obrigagao
associada ao cumprimento de ordens e horarios, enquanto o trabalho pelo aplicativo esta associado a
informalidade, liberdade, empreendedorismo e autonomia. No entanto, ao fazer esta comparacdo os
motoristas tomam consciéncia dos riscos:

Ser motorista por aplicativo te proporciona sair da CLT. Te proporciona dinheiro.
Vocé consegue faturar bem, mas ao mesmo tempo a plataforma te escraviza
(Motorista 03).

No antigo emprego eu tinha um cronograma pra isso, aquilo... Trabalhava em cima
de meta, relatérios. Hoje a tinica coisa que fago é meu itinerario (Motorista 04).

Este mesmo trabalho que liberta e favorece a autonomia para o motorista de aplicativo produz
medo e preocupacdo diante de uma possibilidade de adoecimento, pois ficar doente significa ficar sem
fonte de renda enquanto houver impossibilidade para trabalhar.

Corpos exaustos, mentes a deriva: os impactos da rotina do trabalho por aplicativo

Os motoristas relatam uma jornada exaustiva de trabalho visando o alcance das metas para reunir
um lucro didrio que cubra as despesas e os custos operacionais (para a realizagdo do trabalho). Nesse
cendrio, deixam de realizar atividades de autocuidado como pausas para alongamento do corpo, beber
agua e até urinar:

Sinto diariamente o peso da liberdade nesse trabalho. Eu tenho metas para cumprir e
as vezes fico sem beber agua, sem parar para urinar (Motorista 02).

O que mais me prejudica é a dor na coluna por ficar muito tempo sentado dirigindo
para tentar ganhar um pouco mais. Fico frustrado com isso (Motorista 16).

Os relatos dos participantes também evidenciaram a presenca frequente de estresse relacionado ao
trabalho, especialmente associado as preocupacgdes com a seguranga pessoal e a percepgdo de baixa
remuneragdo. Tais fatores podem indicar possiveis sinais de sofrimento psiquico, decorrentes do desgaste
mental ao qual esses profissionais estdao continuamente expostos no exercicio cotidiano de suas atividades,
manifestando-se, por exemplo, por meio de com crises de ansiedade e do comprometimento do padrao do

sSONno:
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Trabalho mais a noite e isso gera um mais cansago, entendeu? As vezes tenho que
dormir dentro do carro uma, duas horas, pra conseguir trabalhar (Motorista 08).

Tenho sempre crises de ansiedade, pois penso que vamos ganhar mais dinheiro e é o
contrério. Fica a tristeza, ndo consigo bater meta e tenho que trabalhar muito para
poder sobreviver (Motorista 19).

Os participantes também relataram sensacdes de desmotivacdo, frequentemente associadas a
escassez de tempo disponivel para outras atividades, como momentos de lazer, em razdo da intensa
dedicagdo ao trabalho mediado por aplicativos. Além disso, destacaram a percepgdo de baixa valorizagao
econdmica e reconhecimento social da atividade exercida, fatores que se relacionam com sentimentos de
diminuicdo da autoestima entre os motoristas e evidenciam implicagdes a satide mental destes
trabalhadores como destacam as falas a seguir:

Comecei a sentir umas dores musculares algo que ndo era tao comum. Nao sei se por
conta que parei de praticar atividade fisica, muito tempo sentado (Motorista 07).

A gente tem o sentimento ali de tristeza. As vezes vocé est4 rodando horas, cansado
e a gente ndo tem o dinheiro, a gente ndo completou a meta. D4 uma frustracao as
vezes por ser obrigado a pegar corridas em lugares ruins, em horéarios ruins... Tem
conta para pagar, carro, enfim, né? (Motorista 14).

Minha esposa passa o dia trabalhando e eu na rua rodando. A gente se vé um pouco
a noite, né? Finais de semana eu saio para rodar, sobra pouco tempo para estarmos
juntos. Mas é isso, né? A gente precisa sobreviver (Motorista 19).

As falas apontam que a escolha de quando e onde desenvolver o trabalho existe, mas estd quase
sempre relacionada a metas financeiras. Os motoristas evidenciam e valorizam a flexibilidade promovida
pela plataforma, mas os resultados apontam que esta liberdade se transforma em uma obrigagdo diante da
instabilidade e inseguranca econdmica.

DISCUSSAO

Uma etnografia realizada durante quatro meses em Salvador - BA, buscou atualizar a ideia de
subordinacédo dos trabalhadores destacando que as plataformas digitais praticam o incentivismo que tem
o objetivo de engajar os motoristas por meio de estratégias de "gamificagdo" que estimulam o motorista a
se dedicar mais para obter lucros maiores(0). Esta estratégia faz com que o motorista perca a propria
autonomia e liberdade de trabalhar em horérios predefinidos por ele, ingressando no “game” buscando
alcancar as metas propostas.

Nesta perspectiva, embora os motoristas relatem percepcdo de autonomia na organizagdo do
tempo de trabalho, essa liberdade se revela atravessada por constrangimentos invisiveis. Dejours®
argumenta que o sofrimento emerge quando ha discrepancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real.
No contexto das plataformas digitais, a promessa de autonomia constitui o trabalho prescrito, enquanto o
trabalho real é marcado por metas implicitas, dependéncia do algoritmo e necessidade de conexao
prolongada. Essa dissondncia produz sofrimento psiquico, ainda que frequentemente mascarado por
discursos de autogerenciamento e empreendedorismo.

Ha de se salientar que o trabalho ndo pago, denominado de “modo de espera”, destacado em um
estudo realizado na regido metropolitana de Campinas-SP e Sdo Paulo-SP, reproduz a sobrecarga de
trabalho com o advento de nado receber remuneracdo durante a espera por chamadas(). Desta forma, o
trabalhador precisa estar sempre atento aos horédrios de maior demanda, pressionando para a perda da
liberdade de fazer os seus préprios horarios.

Esta jornada exaustiva foi relatada em uma pesquisa realizada com 15 trabalhadores por aplicativo
em Campinas-SP, que destacou uma jornada de trabalho com periodos de 10 a 112 horas de trabalho
semanal, com uma média de 13 horas de trabalho por dia(?. Corroborando com a presente pesquisa, o
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estudo também apresentou a inseguranga, a falta de reconhecimento, o medo e o cansago como formas
tradugdo da precarizagdo do trabalho através das plataformas digitais.

Segundo Dejours(®), o reconhecimento é elemento central para a transformacdo do sofrimento em
prazer no trabalho. Nos relatos analisados, observa-se fragilidade nas formas de reconhecimento, seja por
parte das plataformas — mediadas por avaliacdes automatizadas — seja socialmente. A auséncia de
reconhecimento simbdlico e institucional dificulta a construgdo de sentido positivo para o trabalho,
potencializando vivéncias de desgaste emocional e vulnerabilidade subjetiva.

Uma pesquisa realizada em Belo Horizonte-MG com 11 mulheres motoristas de aplicativo de
mobilidade urbana destacou o medo e a inseguranca relacionada ao assédio moral e sexual vivenciado
pelas motoristas(). Nessa mesma perspectiva, um estudo realizado com 104 motoristas de aplicativo em
Sdo Carlos (SP) e Campinas (SP), cuja maioria dos participantes era composta por homens (84%), destacou
que 88% ndo se sentiam seguros e que 51% ja haviam sofrido algum tipo de violéncia. Dentre as violéncias
praticadas, o assédio sexual esteve presente na experiéncia de 23% deles(4. Percebe-se que as camadas de
vulnerabilidade se aprofundam e tornam o ambiente masculino instdvel destacando a experiéncia da
inseguranga como um fenémeno presente em diferentes regides do pais.

Neste contexto, a gestdo algoritmica introduz uma modalidade de controle difuso que dispensa
supervisdo direta, mas intensifica a pressdo produtiva. Sob a perspectiva de Dejours®), esse tipo de
organizacdo do trabalho amplia a internalizacdo do controle, deslocando para o trabalhador a
responsabilidade pela prépria sobrevivéncia econémica que inclui, por exemplo, vivenciar a violéncia e o
assédio, na sua rotina de trabalho. O sofrimento, nesse contexto, nao decorre apenas da sobrecarga fisica,
mas da tensdo permanente entre liberdade aparente e inseguranca estrutural.

A respeito da formalidade do vinculo de trabalho, uma pesquisa sobre envelhecimento, trabalho e
tecnologia, realizada com 10 motoristas de aplicativo em Curitiba (PR), compara fatores como a autonomia
e a liberdade com a auséncia da seguranca mediada pelo trabalho formal, a exemplo da falta de direitos
como férias e décimo terceiro salario. Na presente pesquisa, esta comparacao também foi realizada entre
os participantes, pois apesar da flexibilidade do trabalho via aplicativo, ha entre os motoristas uma
consciéncia sobre os riscos assumidos pelo préprio trabalhador.

Esta consciéncia dos motoristas tem refletido em formas de resisténcia as pressoes e estratégias
utilizadas pelos aplicativos para absorver mais mao-de-obra e aprisiona-los no sistema da uberizagdo.
Observa-se a realiza¢do de manifestacbes individuais ou coletivas, paralisacdes regionais, movimentos
nacionais e criacdo de associacbes que se retnem para lutar e disputar por melhores condicdes de
trabalho(10).

Sobre o0s riscos psicossociais provenientes do trabalho uberizado, a ansiedade foi um dos sintomas
mais apresentados, tendo em vista que o aplicativo funciona por meio de avaliagdes dos clientes e que o
motorista precisa estar sempre bem avaliado para continuar na plataforma. Desta forma muitos motoristas
destacaram a obrigagdo de estar sempre sorrindo em tom de simpatia para que a sua nota ndo fosse
comprometida®?.

Um estudo mediado pela histéria oral com uma motorista de aplicativo em Maringa-PR, destacou
que as longas jornadas de trabalho geram exaustdo fisica e psiquica. Corroborando com os achados no
presente estudo, evidenciou-se também as dores musculoesqueléticas e crises de ansiedade. O trabalho
sem horério fixo para comecar e acabar gera afastamento das atividades de lazer, promocédo da satide e
distanciamento da familia(1®.

Os achados sugerem que o sofrimento no trabalho por aplicativo ndo se restringe a precariedade
material, mas envolve dimensdes subjetivas relacionadas ao reconhecimento, a autonomia e a organizacao
do trabalho. A partir da psicodinamica do trabalho, é possivel compreender que a liberdade anunciada
pelas plataformas ndo elimina o sofrimento, mas o reorganiza sob novas formas, nas quais o trabalhador
assume individualmente os riscos e as pressdes de um sistema produtivo digitalizado.

No entanto, a principal contribuicdo deste estudo reside na analise do paradoxo da autonomia no
contexto socioeconémico de Sdo Luis - MA, capital inserida em uma regido historicamente marcada por
desigualdades estruturais e elevada informalidade laboral. Ao evidenciar como a autonomia formal se
articula com vulnerabilidades econémicas locais, o estudo amplia o debate sobre o trabalho em plataformas
para além dos grandes centros do eixo Sul-Sudeste, demonstrando que o sofrimento relacionado ao
trabalho digital assume contornos especificos em territérios periféricos.

As limitacdes deste estudo estdo associadas aos achados regionais que podem restringir a
generalizacdo e interpretacao dos fendmenos identificados em virtude das dindmicas urbanas, econdmicas
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e de organizacdo social da regido. Ao considerar que as mudangas na tecnologia e nos aplicativos de
mobilidade urbana estdo em constante transformacao, a realidade descrita no presente estudo pode ser
modificada rapidamente por se tratar de uma pesquisa com um recorte transversal.

Este estudo contribui para o campo das ciéncias sociais aplicadas e da satide coletiva ao destacar
como a légica da uberizacdo vem impactando diretamente as condi¢des de vida e trabalho dos motoristas
propondo o aprofundamento do debate do paradoxo entre a autonomia, liberdade e a exaustdo
profissional. Os achados podem ser utilizados por gestores publicos e instituicdes para auxiliar a
formulacdo de politicas que considerem os riscos ocupacionais e promovam a satiide dos motoristas por
aplicativo.

CONCLUSAO

A precariedade das condicdes de trabalho dos motoristas de aplicativo, a falta de regulamentagao
que proteja os interesses dos trabalhadores e a exposicdo a um ambiente inseguro, revela impactos
significativos na satide fisica e mental destes trabalhadores, evidenciando a importancia da implementacao
de estratégias amplas voltadas a melhoria das condicoes de trabalho e a promocdo de um ambiente laboral
mais saudavel.

A autonomia é entendida como liberdade para ndao cumprir horarios e metas, mas esta liberdade
se confirma com a complexidade da ocupagdo, uma vez que os motoristas reconhecem que ndo ha liberdade
quando cedem as pressdes do aplicativo para cumprir metas, refletindo em consequéncias como longas
jornadas de trabalho, surgimento de dores musculoesqueléticas, ansiedade, estresse e distanciamento do
convivio social.
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