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Resumo

Objetivo: validar o conteddo e a usabilidade de um protétipo de
aplicativo moével voltado a identificacdo e selecio de potenciais
doadores de cérnea. Método: estudo metodolégico baseado no Design
de Interagdo, para a elaboracdo de um protétipo de aplicativo mével
voltado a identificagdo de potenciais doadores de cérnea. A validacdo
de contetido e da usabilidade foi realizada por 14 juizes especialistas
das areas da satide e da tecnologia, utilizando um instrumento
adaptado da literatura e a escala System Usability Scale (SUS). O Indice
de Validade de Conteddo (IVC) foi utilizado para a andlise da
concordancia entre os juizes sobre o contetido, bem como para o célculo
da escala SUS para a avalia¢do da usabilidade. Resultados: o protétipo
obteve IVC global de 0,97 entre os especialistas da satide e de 0,95 entre
os da tecnologia. A média da escala SUS foi de 87,14 pontos, classificada
como “melhor imaginavel” com Alfa de Cronbach de 0,86. Os juizes
ofereceram sugestdes pontuais para o aprimoramento do layout e da
fluidez da navegagdo. Conclusdo: o protétipo demonstrou clareza,
funcionalidade e alta usabilidade, apresentando potencial para apoiar
profissionais da satide na identificacdo, selecdo e notificacdo de
potenciais doadores de cornea, contribuindo para um incremento nas
taxas de captacdo de tecidos oculares.

Descritores:

Selecao de Doadores. Transplante de Coérnea. Aplicativos Méveis.
Usabilidade. Estudos de Validagao.

O que se sabe sobre o tema?

A limitada familiaridade dos profissionais de satide com os critérios de
selecdo de doadores compromete a identificagdo e a captagdao de
corneas. Tecnologias moéveis tém potencial para qualificar a pratica
assistencial, apoiar a tomada de decisdo e favorecer a notificagdo de
potenciais doadores.

O que o estudo acrescenta sobre o tema?

Apresenta-se e valida-se um protétipo de aplicativo moével, com
evidéncias de validade de contetido e elevada usabilidade, voltado ao
apoio a tomada de decisdao na triagem de potenciais doadores de
cérnea, contribuindo para a redugdo de perdas de tecidos oculares
viaveis para transplante.

Abstract

Objective: to validate the content and usability of a mobile application
prototype aimed at the identification and selection of potential cornea donors.
Method: a methodological study based on Interaction Design, for the
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development of a mobile application prototype focused on the identification of
potential cornea donors. Content and usability validation was carried out by
14 expert judges from the health and technology fields, using an instrument
adapted from the literature and the System Usability Scale (SUS). The Content
Validity Index (CVI) was used to analyze agreement among the judges
regarding the content, as well as to calculate the SUS scale for usability
evaluation. Results: the prototype achieved a global CVI of 0.97 among health
specialists and 0.95 among technology specialists. The mean SUS score was
87.14 points, classified as “best imaginable”, with a Cronbach’s alpha of 0.86.
The judges provided specific suggestions to improve layout and navigation
flow. Conclusion: the prototype demonstrated clarity, functionality, and high
usability, showing potential to support healthcare professionals in the
identification, selection, and mnotification of potential cornea donors,
contributing to an increase in ocular tissue procurement rates.

Descriptors:

Donor Selection. Corneal Transplantation. Mobile Applications.
Usability. Validation Study.

Resumen

Objetivo: validar el contenido y la usabilidad de un prototipo de aplicacion
movil para la identificacion y seleccion de potenciales donantes de cornea.
Método: estudio metodoldgico basado en el Diserio de Interaccion para el
desarrollo de un prototipo de aplicacion movil destinada a la identificacion de
potenciales donantes de cérnea. La validacion de contenido y usabilidad fue
realizada por 14 jueces expertos de los campos de la salud y la tecnologia,
utilizando un instrumento adaptado de la literatura y la escala System
Usability Scale (SUS). El Indice de Validez de Contenido (IVC) se utilizo para
analizar la concordancia entre los jueces sobre el contenido, asi como para
calcular la escala SUS para la evaluacion de la usabilidad. Resultados: el
prototipo obtuvo un IVC global de 0,97 entre los expertos en salud y de 0,95
entre los expertos en tecnologia. La puntuacion media en la escala SUS fue de
87,14 puntos, clasificada como "la mejor imaginable", con un alfa de Cronbach
de 0,86. Los jueces ofrecieron sugerencias especificas para mejorar el disefio y
la fluidez de la navegacion. Conclusion: el prototipo demostro claridad,
funcionalidad vy alta usabilidad, mostrando potencial para ayudar a los
profesionales de la salud a identificar, seleccionar y notificar a posibles
donantes de cornea, contribuyendo asi a un aumento en las tasas de obtencion
de tejido ocular.

Descriptores:

Seleccién de Donantes. Trasplante de Cérnea. Aplicaciones Moviles.
Usabilidad. Estudio de Validacion.

INTRODUCAO

A perda da visao decorrente de doencas que afetam a cérnea figura entre as trés principais causas
de cegueira no mundo, sendo essa condi¢do uma preocupagdo global.(.2 A cegueira causada por alteragdes
na cornea é considerada reversivel, e a reabilitacdo visual pode ser alcangada por meio de um transplante
de cérnea, podendo o enxerto corneano advir de doadores com diagnéstico de morte encefélica ou apds
parada cardiorrespiratéria.(®->

No Brasil, os dados mais recentes apontam que mais de 12.000 transplantes de cérneas foram
realizados de janeiro a setembro de 2024.09 Apesar desse nimero significativo, a taxa de transplante de
cornea foi cerca de 23,4% menor do que a necessidade estimada no pais nesse periodo.® No cenario global,
calcula-se que haja apenas uma cérnea disponivel para cada 70 pessoas aguardando um enxerto
corneano.)

Apesar de ser considerado o tipo de transplante mais realizado no mundo, alcangando bons indices
de sucesso, a insuficiéncia de doadores ainda configura um desafio global relevante para os sistemas de
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transplante.(23589) Vale salientar que o processo de busca e selecao de Potenciais Doadores de cérnea (PD),
em geral, é compartilhado por diversos profissionais de satide e pautado em uma série de normativos e
dispositivos regulatérios bastante especificos.?9)

Entre os desafios que dificultam a identificagdo de PD e a obtencdo de cérneas para transplante,
destaca-se a baixa taxa de notificacdo, frequentemente associada a falta de conhecimento dos profissionais
de satde sobre os critérios especificos de elegibilidade para a doacdo de tecidos e os métodos de
notificagdo.>81011) Esse cendrio reforca a necessidade do desenvolvimento e da aplicagdo de solugdes
inovadoras voltadas a ampliagdo da identificacdo e notificagdo de PD. 10

A otimizagdo do processo de identificagdo de PD requer esfor¢os que assegurem uma comunicagao
clara, o compartilhamento de procedimentos operacionais padrao entre os envolvidos, a sensibilizacdo e o
treinamento apropriado dos profissionais de satide e investimentos em tecnologia que facilitem esse
processo.(10)

A adocdo de tecnologias méveis na satide (mHealth) tem se consolidado como uma alternativa para
otimizar processos assistenciais, melhorando a eficiéncia da comunicacdo e facilitando a tomada de
decisdo.(12-14) Aplicativos moveis ja demonstraram impacto positivo na educagdo continuada, no apoio as
atividades diarias de trabalho e no suporte a assisténcia em diversas areas da sadde, fornecendo
informagdes rdpidas e confiaveis para profissionais em tempo real.(4-17) No entanto, ainda ha uma caréncia
de ferramentas digitais direcionadas especificamente a busca ativa e a selecdo de doadores de cérnea por
profissionais da sadde, sobretudo no cendrio brasileiro, o que limita a agilidade na identificagdo e
notificacdo desses casos.18)

No contexto do transplante de cérnea, foram feitas buscas nas lojas de aplicativos moéveis
brasileiras e ndo foram identificadas ferramentas especificas para auxiliar os profissionais de satide no
processo de identificacdo e selecdo de PD. Frente ao exposto, este estudo teve como objetivo validar o
contetdo e a usabilidade de um protétipo de aplicativo mével para o apoio a identificagdo e a selegdo de
potenciais doadores de cérnea.

METODOS

Trata-se de um estudo metodolégico, desenvolvido de novembro de 2024 a marco de 2025,
integrante de um recorte da dissertagdo intitulada “Desenvolvimento e validagdo de um protétipo para
identificacdo e selecdo de potenciais doadores de tecidos oculares”. O estudo foi conduzido em
conformidade com as recomendagdes da iniciativa Consensus-based Standards for the selection of health
Measurement Instruments (COSMIN), alinhada as diretrizes da rede EQUATOR. O desenvolvimento do
protoétipo de aplicativo moével seguiu as etapas do Design de Interacdo proposto por Rogers et al. (2013) (9):
1. Identificacdo das necessidades (principais davidas e dificuldades na identificacdo e selecdo de potenciais
doadores de cérnea); 2. Definicao do contetido, varidveis e funcionalidades do protétipo do aplicativo
movel; 3. Construcdo do protétipo do aplicativo (representagdo visual e desenvolvimento em hiperlink); 4.
Validacdo do protétipo por juizes (andlise do contetido, aparéncia, funcionalidades e usabilidade do
aplicativo).(9:

As etapas referentes a definicdo do contetddo e funcionalidades até a constru¢do do protétipo
(etapas 1 a 3) foram realizadas previamente, com base na andlise das percepcdes de profissionais da satide
quanto as principais davidas e dificuldades relacionadas a identificacao e selecdao de potenciais doadores
de coérnea. A versdo grafica do protétipo, com suas telas e elementos visuais, foi elaborada pelos autores.
O protétipo foi desenvolvido no software Microsoft Excel, utilizando hiperlinks para simular a navegacao, a
interface e as funcionalidades de um aplicativo mével de forma interativa.

Concluida a construcao do protétipo, deu-se inicio a quarta etapa do processo metodolégico (foco
deste artigo), que consistiu na validacdo do contetido, aparéncia, funcionalidades e usabilidade da
tecnologia. A validacdo foi realizada por dois grupos de juizes especialistas: o primeiro, composto por
profissionais da area da satide com atuacdo direta ou indireta no processo de doacado de tecidos oculares
(juizes de contetido); e o segundo, por profissionais da drea de informatica e computacdo com experiéncia
no desenvolvimento de aplicativos e/ou em experiéncia do usudrio (juizes técnicos). A selegdo dos juizes
seguiu os critérios e pontuacdes propostos por Melo et al. (2024) *0), estabelecendo como critérios de
inclusao pontuacdo minima de cinco pontos para os juizes da &rea da satide e de trés pontos para os juizes
da area de tecnologia. A busca pelos participantes ocorreu por meio de contatos dos pesquisadores,
adotando-se a estratégia de amostragem snowball (bola de neve), na qual um participante indica outro.
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A carta-convite foi encaminhada aos juizes por e-mail, juntamente com o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). Apds o aceite, um segundo e-mail foi enviado contendo o protétipo do
aplicativo em sua versdo simulada no software Microsoft Excel para download, um arquivo com cinco casos
clinicos ficticios para a simulagdo do processo de triagem de potenciais doadores utilizando o protétipo e
o link para o acesso ao questionario eletronico destinado ao registro das avalia¢Ges.

O questionario foi composto por cerca de 40 itens, com versdes especificas para cada grupo de
juizes, conforme suas areas de atuacdo. Os juizes da 4rea da satde avaliaram os critérios relacionados ao
objetivo, a estrutura, a aparéncia, as funcionalidades e a interface do protétipo (itens 1 a 17). Ja os juizes da
area de tecnologia analisaram os critérios relacionados a operacionalidade, a estrutura, a aparéncia, as
funcionalidades e a interface (itens 18 a 26). Os itens foram adaptados de instrumentos previamente
utilizados por Saboia (2017), Tavares (2018) e Perdigao (2022) ?1-23) para a validacdo de tecnologias em
sadde. Para a avaliacdo da usabilidade, ambos os grupos responderam a escala System Usability Scale (SUS),
em versdo traduzida e validada para o portugués por Lourengo, Carmona e Lopes (2022). 24 Todos os itens
foram avaliados por meio de escala Likert de cinco pontos, variando de “1 - discordo totalmente” a “5 -
concordo totalmente”.

A anélise dos dados foi realizada no software Jamovi. Para a avaliagdo das respostas dos juizes aos
itens relacionados ao objetivo, a estrutura, a aparéncia, as funcionalidades e a interface, foi utilizado o
Indice de Validade de Contetido (IVC), calculado pela proporcao de respostas positivas (pontuagdes 4 e 5)
em relacdo ao total de respostas. Considerou-se como critério de validagdo uma concordancia minima de
80% entre os juizes.? A escala SUS foi analisada conforme a recomendagdo de seus autores (22): nos itens
impares, subtraiu-se 1 da pontuacdo atribuida, enquanto, nos itens pares, subtraiu-se a pontuagao de 5. A
soma dos valores foi multiplicada por 2,5, resultando em um escore final que variou de 0 a 100. Para
interpretacao, foram adotados os seguintes pontos de corte: até 20,5 (pior imaginével), 21-38,5 (pobre), 39-
52,5 (mediano), 53-73,5 (bom), 74-85,5 (excelente) e 86-100 (melhor imaginavel).®9) O coeficiente Alfa de
Cronbach foi utilizado para estimar a confiabilidade, adotando-se o limite inferior de 0,70 como aceitavel.
(29)

A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Estadual do
Ceard (UECE), conforme a Resolucdo n®466/2012 do Conselho Nacional de Satde (CNS). A coleta de dados
somente foi iniciada apds a obtencdo de parecer favoravel (CAAE: 82532524.0.0000.5534).

RESULTADOS

Participaram do estudo sete juizes da drea da satide e sete da drea da tecnologia. A idade dos
participantes variou entre 22 e 57 anos, com média de idade de 40,1 anos (+10,5 anos). No que diz respeito
a formacao académica, trés juizes eram médicos (21,4%), quatro enfermeiros (28,6%), cinco eram graduados
em Ciéncia da Computagdo (35,7%) e dois possuiam graduagao em Tecnologia da Informacao (14,3%). O
tempo de atuacdo profissional na drea de expertise variou entre dois e 29 anos, com mediana de 13,5 anos,
englobando juizes atuantes em sete estados distintos do pais.

A pontuacdo atribuida aos juizes, conforme os critérios de Melo et al. (2024)?0), variou entre cinco
e 14 pontos entre os participantes da area da satde, com mediana de nove pontos. Ja entre os juizes da area
da tecnologia, as pontuagdes oscilaram entre trés e 12 pontos, com mediana de oito pontos.

No que se refere a avaliagdo dos juizes da area da satde em relagdo aos itens 1 a 17, que
contemplaram aspectos relacionados ao objetivo, a estrutura, a aparéncia (design visual), as funcionalidades
e a interface do protétipo, observou-se predominancia de escores maximos, indicando elevado nivel de
concordancia dos experts (Figura 1). A andlise do IVC global foi de 0,97, com elevada concordancia em todas
as afirmativas. Na analise isolada dos itens, 14 (82,3%) deles apresentaram IVC igual a 1,00 (100%),
refletindo concordancia plena quanto a adequacao da linguagem, a clareza, a organizacdo, a quantidade e
a relevancia das informagdes e dos contetidos adotados no protétipo.

Apenas trés itens (3, 7 e 17) apresentaram IVC individual de 0,86, estando relacionados,
respectivamente, a capacidade do protétipo de promover mudangas de comportamento e atitudes dos
profissionais de satide; a coeréncia cientifica das informagGes e conceitos e a auséncia de erros de
linguagem; e a abrangéncia dos contetidos frente as necessidades do contexto de busca ativa e selecao de
PD. As avaliagdes classificadas como “indiferente” foram atribuidas por dois juizes distintos aos itens 3 e
17. O item 7 recebeu uma resposta na categoria “discordo”, atribuida por um terceiro juiz, sugerindo
percepcdo pontual de inadequagdo quanto a consisténcia cientifica ou a qualidade da linguagem. Apenas
um dos juizes registrou justificativa quanto a avaliacdo atribuida ao item 3, destacando que:
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ao avaliar o aspecto relacionado a promogio de mudangas de comportamento e atitudes nos
profissionais de satide, especialmente no que diz respeito a busca ativa e selegio de potenciais
doadores de cornea, observei que o protétipo tem um papel significativo no favorecimento desse
processo, mas ndo diretamente no campo das atitudes ou comportamentos dos profissionais
(S6).

Figura 1. Avaliagdo dos juizes da drea da satide quanto ao objetivo, estrutura, apresentacéo,
funcionalidades e interface do protétipo. Fortaleza, CE, Brasil, 2025.
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Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

No que concerne a avaliagdo dos juizes da tecnologia, também se observou uma predominéancia de
escores maximos, refletindo elevada concorddncia quanto a clareza da proposta, a adequabilidade da
operacionalidade e das funcionalidades construidas bem como a adequagédo da interface gréfica (Figura 2).
O IVC geral entre os experts técnicos foi de 0,95. A andlise individual dos itens revelou concordancia
maéxima (IVC=1,0) em seis das nove afirmativas analisadas. Apenas trés afirmativas - item 21 (facilidade
de uso das fungGes), item 23 (clareza e adequacdo das mensagens exibidas) e item 25 (adequacdo da
quantidade de informagdes) - apresentaram avaliagdo nas categorias “indiferente” ou “discordo” por um
mesmo juiz, resultando em um IVC individual para esses itens de 0,85. Em sua justificativa, o avaliador
destacou que:

Inicialmente, pensei que a opgdo “contato” forneceria informagoes sobre o grupo de pesquisa
[...], porém, trata-se de uma busca por pais, regioes e estados, o que torna a navegagdo confusa
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[...]. Seria mais simples apresentar uma lista clara com os estados. O aplicativo tem uma
proposta interessante ao oferecer informacoes e funcionalidades, como o cdlculo de
hemodiluigdo. Seria titil incluir uma opgdo para que, ao digitar o peso, os demais campos fossem
preenchidos automaticamente. [...] (T4)

Figura 2. Avaliagdo dos juizes da &rea de tecnologia quanto a estrutura, apresentagdo, funcionalidades e
interface do protétipo. Fortaleza, CE, Brasil, 2025.
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Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

A avaliacdo da usabilidade do protétipo, por meio da escala SUS, evidenciou uma média global de
87,14 pontos. As pontuacdes totais atribuidas a cada juiz - calculadas a partir da soma ponderada dos 10
itens da escala SUS - variaram de 60,0 a 100,0, com mediana de 90,0, pontos.

A andlise dos escores atribuidos a cada um dos 10 itens da escala evidenciou pontuacdes entre 78,6
e 91,1 (Figura 3). Os maiores escores foram observados nos itens relacionados a facilidade de uso (itens 3 e
7), a clareza do prototipo (item 2) e a auséncia de inconsisténcias (item 6). O menor escore foi atribuido ao
item 10, que trata da necessidade de aprendizado prévio. Esses valores refletem uma elevada percepgao de
usabilidade da tecnologia.

Figura 3. Média das pontuacdes atribuidas aos itens da escala SUS na avaliacao da usabilidade do
prototipo por juizes da satide e da tecnologia. Fortaleza, CE, Brasil, 2025.

Portuguese | Rev. enferm. UFPI. 2026;15:e6598 | DOL: 10.26694 / reufpi.v15i16598



Pessoa, JPS et al. Validacao de contetdo e usabilidade de um aplicativo para a selecdo de doadores de cornea

tem 1 | o1

ez N -
e s |
e+ | -

s N ::
tem 5 | - 1

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

O instrumento demonstrou boa confiabilidade interna (Alfa de Cronbach de 0,86) e ndo foram
observadas diferencas estatisticamente significantes entre os grupos da satide e da tecnologia, conforme
teste U de Mann-Whitney (p > 0,05 em todos os itens).

DISCUSSAO

Nas dltimas décadas, a literatura tem consolidado evidéncias sobre a importancia da m-healthy na
educacdo, no apoio a decisdo clinica e em diversos aspectos relacionados a promocgdo, prevencdo e
assisténcia em satide.(415303) Aplicativos moveis tém sido amplamente utilizados para qualificar a
assisténcia, oferecendo acesso rapido, remoto e a baixo custo a informagdes criticas, o que contribui para a
tomada de decisdes mais seguras e eficientes.(17)

Apesar dos avangos na area dos transplantes, observa-se uma caréncia de iniciativas voltadas a
incorporagdo de m-healthy que apoiem a identificagdo, selecdo e notificagdo de potenciais doadores de
tecidos oculares.() Essa lacuna reforca a relevancia e o carater inovador deste estudo. A auséncia de
ferramentas tecnolégicas voltadas a essa finalidade impacta diretamente um dos pontos mais criticos do
processo de doagdo: a identificagdo de PD. Estima-se que uma proporgdo expressiva de 6bitos hospitalares
corresponda a doadores em potencial ndo reconhecidos, resultando na perda de tecidos vidveis para
transplante.()

O uso de tecnologias digitais pode contribuir para minimizar essas perdas, reduzir erros na triagem
e aumentar a eficiéncia dos processos de obtencdo de érgdos e tecidos. O protétipo desenvolvido neste
estudo se alinha a essa perspectiva, ao centralizar informagdes essenciais sobre os critérios de elegibilidade
para a doacdo, automatizar calculos relevantes (como idade e tempo de 6bito) e oferecer um fluxo
estruturado para a tomada de decisdo, reduzindo ambiguidades no processo de busca e selecao de
potenciais doadores.

A literatura sugere que aplicativos bem projetados, com contetido adequado, interface intuitiva e
de fAcil utilizacdo, podem favorecer o engajamento dos usuarios e reduzir a ocorréncia de falhas.(®) Assim,
é fundamental mensurar o grau de usabilidade das tecnologias digitais, bem como avaliar a clareza, a
pertinéncia do conteddo, o design visual e a funcionalidade geral das ferramentas, considerando as
necessidades do publico-alvo.

O protoétipo em estudo foi positivamente avaliado tanto pelos juizes da area da satde quanto pelos
da tecnologia, com IVC global de 0,97 e 0,95, respectivamente. O IVC tem sido amplamente utilizado para
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mensurar a proporcao de juizes em concordéancia sobre os aspectos avaliados de um instrumento. De modo
geral, valores iguais ou superiores a 0,78 sdo considerados indicativos de validade de contetido.?32)

Entre os experts da area da satde, a tecnologia foi considerada adequada em relagdo ao contetido,
aparéncia, funcionalidades e interface. As variagdes observadas estiveram relacionadas a itens como a
capacidade da tecnologia de promover mudangas de comportamento e atitudes dos usudrios; a coeréncia
cientifica das informacoes e conceitos; e a abrangéncia dos contetidos.

A classificacdo de “indiferente” ou “discordo” pode ter ocorrido devido a uma eventual distingado
na interpretagdo entre os juizes sobre o alcance do aplicativo. Por exemplo, no caso da afirmativa sobre
mudanca de comportamento, é possivel que alguns avaliadores tenham considerado o potencial do
protétipo como indutor de reflexdo e reorganizagdo da pratica, enquanto outros o tenham interpretado essa
mudanga como a prética de uso pontual da ferramenta no processo de triagem.

No que se refere a abrangéncia, a opgédo por incluir apenas os critérios elementares para notificagdo
— a exemplo da idade, tempo de 6bito, causa da morte e sinais de sepse — pode ter influenciado a
percepcdo de completude por parte dos juizes. A triagem clinica e social completa de PD envolve uma
investigagdo pormenorizada, com andlise aprofundada de multiplos aspectos, incluindo, mas néo se
resumindo a: patologias pregressas — neoplasias especificas, transplante prévio, infec¢des, entre outras;
comportamentos de risco - tatuagens recentes, encarceramento, situacao de rua, uso de drogas entre outras
exposic¢des, além de traumas oculares, entre outros agravos relevantes.®410)

Por se tratar de um protétipo com foco na selegdo inicial e notificagdo de PD, os critérios clinicos e
sociais mais especificos foram intencionalmente omitidos da tecnologia e direcionados a equipe do banco
de olhos, durante a triagem secundaria complementar realizada apds a notificacdo. Essa simplificacdo
intencional da ferramenta pode ter influenciado a percepcao do juiz em relagdo a abrangéncia parcial dos
contetidos apresentados no protétipo.

Ja entre os juizes da area de tecnologia, observou-se um elevado nivel de concordancia quanto a
clareza da proposta, a operacionalidade, as funcionalidades e a adequacgao da interface. A concordéancia
plena em seis dos nove itens avaliados com pontuagdes méaximas reforca a adequacao técnica do protétipo.
Esses resultados sugerem que a ferramenta atende aos principios fundamentais de design funcional e
operacionalidade, aspectos essenciais para sua futura aplicagdo em contextos reais.

Apenas trés afirmativas ndo alcancaram notas maximas na opinido de um mesmo juiz da drea
técnica (itens 21, 23 e 25), resultando em IVC de 0,85 para esses itens, associados a sugestdes pontuais de
melhoria. O profissional fez sugestdes para o aperfeicoamento do protétipo em relacdo aos itens referentes
a facilidade de uso das fungdes, a adequacao das mensagens exibidas e a quantidade de informacdes. O
comentario destacou dificuldades de navegacdo na tela que contempla os contatos com as Centrais
Estaduais de Transplantes do pais. A necessidade de clicar no estado de interesse para a exibi¢do do
respectivo contato foi percebida como pouco intuitiva. Assim, foi sugerida a organizacdo de uma lista tnica
de estados e dos contatos de suas Centrais como estratégia para aprimorar a fluidez da navegacdo do
sistema. Essa observacdo, embora isolada, evidencia aspectos sensiveis da experiéncia do usudrio e sera
considerada na versdo futura da tecnologia, ampliando a fluidez da navegacéao e a eficiéncia operacional.

A usabilidade consiste em um atributo relacionado a aceitabilidade do usuério sobre a interface de
um sistema.®3) Esse aspecto é geralmente testado em relacao a eficacia e a eficiéncia do sistema técnico para
atingir objetivos especificos e a satisfacdo do usudrio com a tecnologia.(183% Entre os questionarios
padronizados para sua avaliagdo, destaca-se o uso da escala SUS, instrumento validado, de répida
aplicacdo e confiabilidade, que pode ser aplicado em tamanhos amostrais diversos.(®3)

A literatura sugere pontuacdes variadas para os pontos de corte no escore SUS.2028) Todavia, é
consenso que o valor de 87,1 observado nesse estudo indicou um elevado grau de usabilidade, sendo
associado a maior confianca, menor curva de aprendizagem e maior engajamento dos usudrios com a
tecnologia.(1428) O escore médio obtido pelo protétipo — classificado como “melhor imagindvel” — indica
que o sistema atende aos principais critérios de usabilidade: ser facil de aprender, facil de usar, tolerante a
erros e agradavel na interagdo.(13142427)

Dois itens da escala SUS - item 4 (necessidade de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos
para usar o sistema) e item 10 (necessidade de aprender coisas novas para usar o sistema) - apresentaram
maior dispersdo nas respostas, sugerindo que, para uma minoria dos juizes, pode haver aspectos a serem
aprimorados para promover maior autonomia inicial do usudrio e otimizar da curva de familiarizacao com
o sistema.
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Os especialistas forneceram alguns feedbacks adicionais no campo de comentarios sobre o protétipo,
contribuindo para uma compreensdo mais aprofundada da experiéncia de uso. Entre os aspectos positivos,
destacaram-se afirmacdes ressaltando a interface intuitiva e de facil compreensdo, a organizacao clara das
informagdes — facilitando o uso 4gil em ambiente hospitalar — e a aplicabilidade pratica da ferramenta na
agilizagdo da busca ativa e na reducdo da perda de potenciais doadores. Como sugestdes adicionais de
melhoria, os juizes indicaram, de modo genérico, ajustes no design visual para melhorar a fluidez da
navegacdo, além de maior destaque aos critérios de exclusdo de doadores, de modo a reduzir eventuais
erros na triagem.

A incorporacdo de tecnologias digitais na drea da doacdo de tecidos oculares é uma estratégia
promissora para minimizar questdes associadas a baixa notificagdo de doadores e ampliar a
disponibilidade de tecidos para transplante. O protétipo desenvolvido neste estudo se destaca por oferecer
uma interface intuitiva, funcionalidades praticas e informagdes estruturadas para dar suporte a decisdo
clinica, representando um avanco na aplicacao de mHealth na area de transplantes.

Vale salientar que a versdo analisada ndo estd ainda disponivel para o acesso livre, consistindo em
um protétipo criado para a validacdo de contetido, funcionalidades, operacionalidade e usabilidade. As
sugestdes de aprimoramento obtidas serdo utilizadas para o posterior desenvolvimento do aplicativo em
sua versdo final em plataformas compativeis com sistemas Android e I0S. Os resultados obtidos sugerem
que o protétipo possui potencial para ser incorporado a rotina profissional de forma intuitiva, reduzindo
barreiras a sua adocao e contribuindo para maior eficiéncia na triagem e notificagdo de potenciais doadores
de cérnea.

Este estudo apresenta algumas limitacbes que devem ser consideradas na interpretacdo de seus
resultados. Primeiramente, o protétipo desenvolvido foi validado em ambiente simulado, utilizando o
software Microsoft Excel com navegagdo por hiperlinks, o que pode nao refletir integralmente a experiéncia
do usudario em um aplicativo moével definitivo. Embora a avaliagdo realizada pelos juizes especialistas tenha
demonstrado excelente adequagdo quanto ao contetido e a usabilidade, a auséncia de testes em ambiente
clinico real limita a generalizacdo dos achados quanto a eficicia prética da tecnologia no cotidiano
assistencial.

Outro aspecto a ser destacado refere-se a estratégia de recrutamento dos profissionais participantes
nas etapas de levantamento de necessidades e de validagdo, realizada por meio de amostragem intencional
e em cadeia, com base em critérios técnicos previamente estabelecidos. Embora essa abordagem tenha
garantido a qualificacdo dos participantes, reconhece-se que a escolha ndo probabilistica pode limitar, em
certa medida, a abrangéncia dos contextos institucionais e das experiéncias préticas refletidas no estudo.

Ademais, destaca-se como limita¢do a chamada “Torre de Babel tecnolégica”, que abrange tanto a
diversidade de sistemas operacionais, versdes de software e modelos de dispositivos méveis quanto a
fragmentacdo dos sistemas hospitalares brasileiros. Essa heterogeneidade inclui desde a coexisténcia de
plataformas digitais desconexas até o uso persistente de prontuarios em papel em muitas instituigdes, o
que inviabiliza, atualmente, a integracao do aplicativo com registros eletronicos de satde.

Apesar das limitagGes identificadas, este estudo contribui de forma relevante para a area da doagdo
de tecidos oculares, ao disponibilizar uma tecnologia validada quanto ao contetido e a usabilidade, voltada
ao apoio a identificacao e selecdo de potenciais doadores. Recomenda-se que pesquisas futuras avancem
na validacdo do aplicativo em ambientes clinicos reais, analisando seu impacto em indicadores como a taxa
de identificacdo e a taxa de notificacdo de potenciais doadores. A construgdo da versdo definitiva da
ferramenta e sua implementagdo em larga escala poderdo fortalecer as estratégias de captacdo de tecidos
oculares e, consequentemente, contribuir para a ampliacao das taxas de doacao e transplante de cérneas,
beneficiando pacientes que aguardam esse procedimento para a restauragao da visao.

CONCLUSAO

O protoétipo de aplicativo moével validado representa uma tecnologia promissora, com potencial
para ser incorporada a rotina assistencial de forma intuitiva e segura, podendo contribuir para qualificar a
triagem inicial e fortalecer as estratégias de busca ativa na doagdo de tecidos oculares, fomentando o
aumento da disponibilidade de tecidos para transplantes.
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