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Resumo

OBJETIVO: analisar a luz da Psicodindmica do Trabalho o estresse
relacionado ao trabalho em unidades hospitalares durante a pandemia
da COVID-19. METODOS: a populacio foi constituida por
profissionais da satde que atuaram em unidades hospitalares. Os
dados foram coletados através de entrevista semiestruturada e
submetidos a Andlise de Conteddo de Bardin. Foram produzidas as
seguintes categorias de analise: Organizacao do Trabalho, Condicdes
de Trabalho, Relagdes de Trabalho, Estratégias Coletivas de Defesa e
Resisténcia, O Prazer e Reconhecimento no Trabalho. RESULTADOS:
a pandemia da COVID-19 impactou severamente na Organizacdo do
Trabalho promovendo a adogdo de arranjos organizativos objetivando
atender a crescente demanda; os procedimentos e o ritmo de trabalho
estdo entre os aspectos mais afetados juntamente com as Condicoes de
Trabalho; estas foram ainda mais precarizadas dada a escassez de
recursos e de pessoal qualificado. As Estratégias Coletivas de Defesa e
Resisténcia emergiram com énfase no enfrentamento individual do
estresse, O Prazer e Reconhecimento no Trabalho estiveram associados
ao sentimento do dever cumprido, prestar assisténcia aos pacientes
graves e observar a sua recuperacio. CONCLUSAO: o estresse
relacionado ao trabalho durante a pandemia é reconhecido pelos
profissionais de satide e esta relacionado as condi¢des de trabalho,
relacGes e a estrutura organizacional.

Descritores: COVID-19; estresse ocupacional; saide mental; satide
ocupacional.

O que se sabe?
O estresse relacionado ao trabalho decorre das condi¢des nas quais o profissional
desenvolve suas atividades.

O que o estudo adiciona?

Essas condigdes ndo se resumem ao ambiente fisico por si mesmo, mas estendem-se
as relacdes estabelecidas nesse cendrio e as estratégias coletivas de defesa e resisténcia
ao estresse.
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Abstract

OBJECTIVE: To analyze, from a work-related perspective, work-
related stress in hospital units during the COVID-19 pandemic.
METHODS: The population consisted of healthcare professionals
working in hospital units. Data were collected through semi-
structured interviews and subjected to Bardin's Content Analysis.
The following categories of analysis were produced: Work
Organization, Working Conditions, Work Relationships, Collective
Defense and Resistance Strategies, Pleasure and Recognition at
Work. RESULTS: The COVID-19 pandemic severely impacted
Work Organization, promoting the adoption of organizational
arrangements aimed at meeting the growing demand; procedures
and work pace are among the most affected aspects, along with
Working Conditions; these were further precarious given the
scarcity of resources and qualified personnel. Collective Defense and
Resistance Strategies emerged with an emphasis on individual
coping with stress. Pleasure and Recognition at Work were
associated with the feeling of duty fulfilled, providing assistance to
seriously ill  patients, and observing  their  recovery.
CONCLUSION: Work-related stress during the pandemic is
recognized by healthcare professionals and is related to working
conditions, relationships, and organizational structure.

Descriptors: COVID-19; occupational stress; mental health;
occupational health.

Resumén

OBJETIVO: Analizar, desde la perspectiva de la Psicodindmica del
Trabajo, el estrés laboral en unidades hospitalarias durante la
pandemia de COVID-19. METODOS: La poblacion estuvo
compuesta por profesionales de la salud que laboraban en unidades
hospitalarias. Los datos se recopilaron mediante entrevistas
semiestructuradas y se sometieron al Andlisis de Contenido de
Bardin. Se generaron las siguientes categorias de andlisis:
Organizacion del Trabajo, Condiciones de Trabajo, Relaciones
Laborales, Estrategias de Defensa y Resistencia Colectiva, Placer y
Reconocimiento en el Trabajo. RESULTADOS: La pandemia de
COVID-19 impacté gravemente la Organizacién del Trabajo,
promoviendo la adopcion de mecanismos organizativos para
satisfacer la creciente demanda; los procedimientos y el ritmo de
trabajo se encuentran entre los aspectos mds afectados, junto con las
Condiciones de Trabajo; estas se precarizaron aiin mds debido a la
escasez de recursos y personal cualificado. Las Estrategias de
Defensa y Resistencia Colectiva surgieron con énfasis en el
enfrentamiento individual del estrés. El Placer y el Reconocimiento
en el Trabajo se asociaron con la sensacion de cumplimiento del
deber cumplido, la asistencia a pacientes graves y la observacion de
su recuperacion. CONCLUSION: El estrés laboral durante la
pandemia es reconocido por los profesionales de la salud y estd
relacionado con las condiciones laborales, las relaciones y la
estructura organizacional.

Descriptores: COVID-19; estrés laboral; salud mental; salud
ocupacional.

INTRODUCAO

O trabalho em satde organiza-se em detrimento dos niveis de atencdo e das demandas

apresentadas pela populagdo em um dado territério e em seu contexto. Conforme se estabelecem as
relacGes entre os profissionais, a estrutura organizacional dos servicos de satide e o cendrio assistencial, o
desempenho da atividade laboral estara relacionado a geracdo do estresse.

Considerando o cendrio instaurado pela pandemia da COVID-19 constata-se que ela repercutiu em
todos os niveis da atengdo a satide com énfase nas unidades hospitalares que precisaram se adaptar a
crescente demanda por assisténcia. Essa reorganizagdo modificou as condicdes de acesso aos servicos, seus
fluxos assistenciais, sua estrutura e inclusive a logistica de uso dos recursos disponiveis. A necessidade de
se instituir novos arranjos assistenciais e organizativos teve como pano de fundo as ondas da pandemia, as
taxas de mortalidade e de casos novos que refletiam o avanco da propagacao do virus.®

Neste cendrio, gerentes e coordenadores de estabelecimentos hospitalares afirmaram que, em
especial nos anos de 2020 e 2021, além de fornecer os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)
adequados, dimensionar o quantitativo reduzido de profissionais e planejar a estruturacdo do servigo,
havia a necessidade de acolher muitos profissionais com crises de panico e elevados niveis de estresse.?

Pois, os profissionais da satide que atuaram em unidades hospitalares ficaram sob a acdo de varios
agentes estressores, levando-os ao ponto de ndo conseguirem desempenhar suas atividades laborais; o
gerenciamento do estresse nesse periodo era tdo importante quanto cuidar da prépria satide fisica.®

Portanto, instalou-se um contexto favoravel ao desenvolvimento do estresse relacionado ao
trabalho dadas as tensdes vivenciadas e ao fato de que esses profissionais estavam lidando com uma doenca
nova e de magnitude global. Somando-se a este cendrio tém-se as condi¢des individuais e subjetivas de
enfrentamento e adaptagdo ao trabalho durante aquele periodo.

A percepcao do risco individual e coletivo e as preocupacdes com as suas familias elevaram os
niveis de estresse entre os profissionais da satde; cerca de 59,2% referiram alta percepcao de risco de ser
infectado e de levar a doenga para os seus lares. Identificou-se uma associacao direta entre o medo do
contagio e os niveis elevados de ansiedade.®

Isso pode ser explicado pelo fato de que esses profissionais representaram um grupo de risco para
se contrair a COVID-19; a assisténcia direta aos pacientes implicava em uma continua exposi¢do a altas
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cargas virais. As jornadas exaustivas e a precarizacio das condicdes de trabalho colocavam esses
trabalhadores em risco de desenvolverem também doencas fisicas e mentais.®

Identifica-se neste contexto uma interagdo entre os fatores ambientais, condi¢des e relagcdes de
trabalho potencializando a geracdo do estresse; esses fatores integram a Psicodindmica do Trabalho. Este
conceito se remete a uma andlise cientifica sobre as repercussdes do trabalho na satide mental dos
trabalhadores. Sua metodologia foi desenvolvida por Christophe Dejours na Franca (década de 1980) e
volta-se para investigar como a organizacdo do trabalho gera prazer ou sofrimento, e 0os mecanismos de
defesa utilizados em conjunturas desestabilizadoras. Trata-se de um método de andlise que se orienta pela
elaboracdo verbal dos préprios trabalhadores na perspectiva de que eles ressignifiquem as suas vivéncias
no ambiente laboral.®)

Observa-se que o estresse vivenciado pelos profissionais da satide durante o periodo pandémico
foi objeto de vérios estudos que estabeleceram uma relacdo mais direta da sua geragdo com as condigdes
de trabalho por si mesmas. Entretanto, a partir do conceito da Psicodindmica do Trabalho, infere-se que
outros aspectos tém repercussdo na saide mental dos profissionais da satide. Assim, diante do cenario
instaurado pela pandemia formularam-se as seguintes questdes: como a organizagdo do trabalho pode
gerar tanto sofrimento quanto prazer nos profissionais da satde que atuaram em unidades hospitalares
nesse periodo? Que aspectos da Psicodindmica do Trabalho estdo relacionados a producdo do estresse
durante o periodo pandémico?

Considerando o cendrio exposto acima esta pesquisa objetiva analisar, a luz da Psicodinamica do
Trabalho5, a produgdo do estresse entre profissionais da satide que atuaram em unidades hospitalares
durante a pandemia da COVID-19.

METODOS

Estudo de abordagem qualitativa que foi realizado no periodo de agosto de 2023 a fevereiro de
2024; a populacdo foi composta por profissionais da satde, de nivel técnico e superior, que atuaram em
alguma das 3 unidades hospitalares que funcionaram como referéncia para internacdo de pacientes
diagnosticados com COVID-19 na cidade de Mossor6-RN. A amostra foi delimitada por conveniéncia e
composta por 27 profissionais; como critérios de inclusdo adotaram-se: ter atuado na assisténcia hospitalar
junto aos pacientes com diagnéstico de COVID-19 por um periodo minimo de 6 meses, durante os anos de
2021 e 2022. Como critérios de exclusao foram aplicados: ter atuado em intervalos de tempo alternados de
forma que esses 6 meses ndo foram ininterruptos. Como estratégia para efetivar a coleta de dados, os
profissionais foram abordados pelos pesquisadores nos servigos onde estavam atuando; o convite para a
participacdo no estudo foi realizado e, mediante aceitagdo, foi definido um momento para a coleta dos
dados.

Os dados foram coletados em momentos acordados previamente com os profissionais acontecendo
antes ou ap6s o plantdo nas dependéncias dos servigos de satde onde eles estavam atuando naquele
periodo. O tempo médio de duragdo das entrevistas foi de 30 minutos; utilizou-se uma entrevista
semiestruturada cujas questdes norteadoras foram: sentiu-se estressado por ocasido de estar em atividade
profissional durante a pandemia da COVID-19? Como o estresse se manifestou em vocé durante a sua
permanéncia no ambiente de trabalho? Como o estresse se manifestou em sua vida fora do ambiente de
trabalho? Os participantes foram identificados através de pseudénimos abreviando a sua atuagdo
profissional (Exemplo: Fioterapeuta - Fisio), acrescido de uma numeracado para distinguir profissionais da
mesma categoria (Exemplo: Fisio 1, Fisio 2, Enf 1, Enf 2). O estudo contou com a adesdo de 11 enfermeiras
(0s), 14 técnicos em enfermagem (as), 1 farmacéutica (o) e 1 fisioterapeuta. O tempo médio de atuagdo em
unidades hospitalares durante a pandemia da COVID-19 foi de 12 meses; alguns deles atuaram em até 2
vinculos empregaticios.

As entrevistas foram gravadas (gravador de voz) e posteriormente transcritas; empreendeu-se a
Andlise de Contetido de Bardin de modo que a construcao das categorias foi referenciada pelo modelo de
analise da Psicodindmica do Trabalho, estruturada por Christopher Dejours6 e compreendendo a analise
da Organizagdo do trabalho, Condicées de trabalho, Relagdes de trabalho, Mobilizagdo subjetiva do
trabalhador através das Estratégias coletivas de defesa e resisténcia, e O Prazer e reconhecimento no
trabalho6.

A pesquisa foi aprovada pelo CEP da UERN (CAAE 59115022.0.0000.5294) através do Parecer n°
5.497.103.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A Psicodindmica do Trabalho desenvolveu-se inicialmente como uma abordagem cientifica da
adaptacdo e dos mecanismos de defesa aplicados pelos trabalhadores diante de situa¢des que geram
sofrimento no desenvolvimento das suas atividades laborais.”) Conforme o referencial proposto por
Dejours, e a proposta metodoldgica deste estudo, foram adotadas a seguintes categorias: Organizacdo do
Trabalho, as Condigdes de Trabalho e as Relagdes de Trabalho. Mobilizacdo subjetiva do trabalhador,
através das Estratégias Coletivas de Defesa e Resisténcia, O Prazer e reconhecimento no trabalho.®)

A Organizacao do Trabalho

A pandemia modificou a constituicdio e a organizacdo do trabalho nos estabelecimentos
hospitalares no que diz respeito as suas estruturas, fluxos e relacdes hierarquicas.® Outro aspecto que
impactou no Sistema de Satide brasileiro foi a necessidade de adaptar as estruturas existentes para atender
a crescente demanda por internacdo ou observacdo clinica. Gradativamente implantou-se também uma
racionalidade gerencial dos recursos disponiveis, fossem eles os artigos médico-hospitalares ou até mesmo
os leitos para internagdo.(l9 Essas repercussdes ndo se limitaram aos aspectos estruturais chegando a
impactar até mesmo na recomposi¢do dos quadros profissionais; essa recomposicdo ocorreu de forma a
aproveitar as suas experiéncias anteriores para atender a necessidade de reorganizar as unidades de
internagdo para atender a demanda por hospitaliza¢do, conforme emerge nas falas a seguir:

“Como atuei aqui, tanto inicialmente na clinica, porque inicialmente aqui ndo era
UT], era a clinica COVID. Entdo a gente atendia clinica, mas na verdade era referéncia
para receber COVID. E ai, viu necessidade de criar UTI e foi criada” (Téc. Enf. 13).

“Eu era da linha de assisténcia, de urgéncia e emergéncia. Porque eu atuava na
UTI e eu também era parte da equipe que fazia hemodiélise” (Téc. Enf. 07).

Percebe-se a emergéncia implicita da concep¢do de trabalhador polivalente, aquele que possui
amplas e diversas competéncias necessdrias a dindmica das organizagdes. Contemporaneamente a
ampliagdo do portfdlio de competéncias por parte do trabalhador é estimulada e fomentada sob o discurso
da empregabilidade e garantia da estabilidade no mercado de trabalho. Entretanto, o que pretensamente
seria um beneficio para o trabalhador e para as instituicdes tornou-se mais uma fonte de estresse.(1)

Em decorréncia desses arranjos a pandemia ampliou as jornadas de trabalho e intensificou as
atividades desenvolvidas, individual e coletivamente, como exposto logo a seguir:

“Porque a gente ndo podia sair a todo momento quando estava com sede ou
quando estava com fome. Tinha paciente que parava varias vezes, entdo a equipe tinha
que estar la. E isso estressava, porque a gente nao tinha horério de comida, ndo tinha um
horario de dormir (Téc. Enf. 04).

Esse fendmeno também pdde ser observado nas Unidades de Pronto Atendimento, Unidades de
Urgeéncia e Emergéncia além das Unidades de Observacado Intermedidria; esses servigos eram denominados
como a “linha de frente” no combate a COVID-19. Logo, dado esse arranjo organizativo, varios
profissionais passaram a trabalhar em mais de uma “linha de frente”, como se observa na fala a seguir:

“Atuei em dois hospitais da cidade, na linha de frente, em unidades de terapia
intensiva, uma especifica para pacientes COVID e outra que atendia pacientes gerais e
COVID simultaneamente” (Enf. 02).

As percepgdes sobre a Organizagdo do Trabalho no cenario assistencial durante a pandemia
trouxeram a tona as experiéncias vividas e os arranjos organizativos adotados para tentar compensar a
escassez de recursos e as limitacdes da Rede de Atengdo existente, frente ao aumento exponencial do
quantitativo de casos graves confirmados. Essas condigdes implicaram no estresse decorrente da adaptacao
a um contexto de intensificagdo do trabalho e marcado pelas incertezas quanto aos seus resultados. As
falas abaixo ilustram essa percepgao:
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“O estresse veio ap6s a COVID-19, acredito que usamos todas as forcas para
desempenhar nossas atividades, e depois que tudo passou, foi que percebemos o quanto
estdvamos cansados e esgotados, ai veio o estresse e a ansiedade. (...) A rotina de trabalho,
muitas noites sem dormir, em ver muitas pessoas morrendo e pedindo ajuda e sendo que
muitas vezes estivamos dando o melhor, porém néao tinha resultado” (Fisio. 01).

“Era muito desgastante para a gente trabalhar e estar convivendo sempre com
essas situacdes graves. Pacientes graves, 6bitos, familiar em situacao dificil” (Farm. 01).

Constata-se que a Organizagdo do Trabalho no ambiente hospitalar foi reconfigurada no cendrio
pandémico acentuando também a desigualdade quanto a responsabilizacdo profissional frente aos desafios
impostos pela pandemia, onde a demanda por assisténcia era remetida macicamente aqueles que estavam
na “linha de frente”. Essa organizacdo intensificou alguns aspectos inerentes ao trabalho em unidades
hospitalares bem como a incorporacdo de novas rotinas e fluxos frente ao aumento exponencial da
demanda por assisténcia e hospitalizacao.

Assim, compreende-se que a divisdo das atividades inerentes ao trabalho, o contetddo das tarefas,
os procedimentos, ritmo de trabalho, o sistema hierarquico que orienta as relagdes humanas seja com os
seus pares com os seus subordinados e ainda com aqueles que exercem a chefia, denomina-se Organizagdo
do Trabalho; esta categoria inclui ainda os mecanismos de comando e de poder envolvidos no seu
desenvolvimento.®)

Condig¢oes de Trabalho

No cenario pandémico emergiram Condicoes de Trabalho se constituiram em um fator estressor
capaz de desestabilizar as Relagdes de Trabalho por expressar as limitagOes institucionais que eram
internalizadas pelos profissionais, como pode se observar nas falas a seguir:

“O estresse era devido a muitos fatores, né? Dentro da UTI teve uma época que
faltou sedagdo, faltou Fentanil, Midazolam e a gente ficava com a mao na cabeca sem saber
o que fazer, era muito estresse dentro do da UTI” (Téc. Enf. 05).

“Os plantdes eram realmente bastante cansativos. A gente programava um
revezamento, programava um momento de descanso, mas muitas vezes passava.
Amanhecia o dia e a gente no plantdo 14 24 horas, passava o dia, passava a noite,
amanhecia o outro dia a gente ndo tinha momento de nem de tomar dgua muitas vezes”
(Enf. 11).

A dupla e a tripla jornada de trabalho se apresentam como uma condigao sui generis de muitos
profissionais da satide; condigdo esta que j4 integra constitutivamente a Organizacao do Trabalho. No atual
cendrio macroecondmico essas jornadas foram naturalizadas ao longo do tempo o que descaracterizou as
mudangas e os impactos decorrentes da pandemia na atividade laboral.(9

Nas unidades hospitalares as condicdes de trabalho durante a pandemia foram consideradas
precarizadas, insalubres e desgastantes por vérios aspectos que podem ser resumidos em: superlotacdo do
servico, elevado risco de contdgio, adequacdo inapropriada de espacos para se admitir mais pacientes e o
quantitativo insuficiente de profissionais.® Considerando os mecanismos envolvidos na disseminagdo do
Sars-Cov-2, a énfase no uso dos Equipamentos de Protegdo Individual (EPI) assumiu um caréter discursivo
com nuances de responsabiliza¢do individual acerca da possibilidade de contaminagao:

“A gente tinha muito medo, muito medo de ser contaminada, né? Tinha gente
que tinha muita fobia de ter muita coisa em cima, era os capotes, era os 6culos que deixava
a vista da gente embacada, sem enxergar nada (Téc. Enf. 10).

“Nao, ndo foi estresse, eu acho assim que era o medo. O medo era tdo grande,
né? E o medo ndo era de ficar doente. O medo era de levar para casa, levar para minha
mde, levar para minha filha, levar para meu marido que todos eles tinham comorbidades,
entdo meu medo era esse, eu ndo fiquei estressada ndo” (Farm. 01).

O sentimento de medo estava disseminado mundialmente e os profissionais da satide de certa
forma nado poderiam expressa-lo; esta orientacdo foi repassada por algumas pessoas que ocupavam cargos
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de chefia e geréncia.(9 Os servicos de satide possuem uma organizagao e uma estrutura que se caracterizam
por relagdes hierarquicas e que se caracteriza ainda pelo desenvolvimento de atividades parceladas entre
os profissionais de uma mesma categoria e entre categorias diferentes.(% Essa caracteristica do trabalho no
campo da satide pode fomentar disfun¢des organizacionais e prejuizos na comunicagdo interna, as quais
distanciam os profissionais das finalidades da sua atuagdo como aparece relatado na fala a seguir:

“Creio que o que ocasionava mais estresse em nds profissionais era o trabalho
incessante, sem pausas, e muitas vezes sem resultado. Costumdvamos falar no inicio que
estadvamos ali s6 “enxugando gelo”, pois faziamos muito e na maioria das vezes o desfecho
era o 6bito” (Enf. 02).

Assim a luz da Psicodindmica do Trabalho as Condi¢des de Trabalho sdo compreendidas como as
condicOes objetivas de trabalho como os fatores fisicos, quimicos e biolégicos inerentes ao ambiente de
trabalho: a iluminacdo, sonoridade, odores, manipulagdo de produtos; incluindo a presenca de fumaca,
vapores, poeira, bactérias, fungos além das condicdes de higiene e de seguranca.(?

Essas condigdes podem favorecer a adaptagdo do trabalhador ao ambiente laboral ou produzir
efeitos que impegam a sua acomodagdo fisica, emocional e ergondmica. A relacdo do individuo com o
ambiente de trabalho em contextos de estresse intenso produz o sofrimento psiquico, que pode ser
apreendido como a resisténcia que esse individuo empreende contra os agentes estressores; este
enfrentamento é vivenciado como um estresse que produz a sua exaustdo fisica e mental.®)

Diversos fatores podem contribuir para o desenvolvimento do estresse no trabalho, tais como:
condicOes precarias, insuficiéncia de recursos materiais, déficit de pessoal, rigida organizagdo das
atividades, carga de trabalho intensa e/ ou excessiva e a falta de comprometimento de alguns trabalhadores
com as atividades coletivas.®

Relag¢des de Trabalho

As repercussdes da pandemia na Organizagdo do Trabalho e nas Condi¢des de Trabalho, com
destaque para a intensificagdo das atividades e uma acentuada precarizacdo das condi¢des de trabalho,
fomentaram a instauracdo de um contexto cadtico que era atravessado pelos novos desafios impostos as
unidades hospitalares. Em geral esses contextos sdo marcados por Relagdes de Trabalho conflituosas,
conforme exposto a seguir:

“Ah intimeras vezes que as pessoas, as vezes diziam assim, ‘baixa o tom ou tenha
calma (..) foi uma confusdo danada. Fui chamada na dire¢do porque que eu tinha
respondido daquela forma. O que tinha acontecido é que ele tinha chegado todo ignorante
e eu tinha respondido da mesma forma” (Téc. Enf. 09).

“QO estresse foi mesmo assim, mais relacionado a dindmica de trabalho. Assim
das relagées profissionais, desse momento que a gente tinha que é... elaborar quais eram
as estratégias de abordagem, como é que a gente ia executar o servigo. Entao assim, houve
conflitos” (Ass. Soc. 01).

No campo da Psicodinadmica do Trabalho, as Rela¢des de Trabalho sdo aquelas que o trabalhador
estabelece internamente com as suas chefias e com os demais trabalhadores; abrange também as relagoes
externas que sdo aquelas firmadas com os provedores dos insumos necessarios as suas atividades e com os
publicos para os quais a atividade laboral est4 voltada.?

Estas relagdes possuem conexdes diretas com a Organizacdo do Trabalho e com as Condigdes de
Trabalho de modo que, considerando a natureza das institui¢des hospitalares e a peculiaridade do
momento pandémico, considera-se que os profissionais da satde vivenciaram uma potencializacao do
caréter estressor das Rela¢des de Trabalho. Elas podem fragilizar os principios da Seguranca do Paciente,
particularmente a comunicagdo entre os profissionais.® Essas relacdes passaram a ser consideradas mais
um efeito estressor pela pressdao que exerceram sobre os profissionais da satide em um momento atipico.

Estratégias Coletivas de Defesa e Resisténcia

O enfrentamento do desgaste no trabalho era necessario e nessa perspectiva varios dispositivos
foram acionados devido as Condicdes de Trabalho impostas pela pandemia. Observa-se que a perspectiva
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singular de resisténcia pelo viés da religiosidade foi a mais enfatizada pelos profissionais que participaram
deste estudo:

“No ambiente de trabalho procurava me manter o mais serena possivel, uma vez
que minha equipe dependia de mim. Enquanto enfermeira do setor eu ndo podia
transparecer as frustra¢des didrias. Na grande maioria das vezes somos vistos como o pilar
para a equipe, e essa visdo nos da a obrigacao de ser forte. Religido me ajudou bastante, e
parei de assistir televisdao” (Enf. 02).

“Me apeguei muito a Deus, muita oragdo, sabe? Assim, pedindo forca, pedindo
forga, é ndo s6 assim no meu trabalho, como também para passar para os familiares das
pessoas” (Farm. 01).

Destaca-se, portanto, a importancia adquirida pela religiosidade no cenario hospitalar como um
mecanismo de suporte para lidar com o estresse vivenciado cotidianamente pelos profissionais da satde.
Além dela, outra estratégia identificada foi o repouso, a oferta de um reparo ao corpo exausto devido as
intensas jornadas de trabalho, conforme as falas a seguir:

“Tinha vontade s6 de dormir, porque a gente tinha medo de contaminar outras
pessoas. A gente ndo saia para barzinhos, nem viajava, nem precisava de familiar, nem de
amigo, porque a gente tinha medo de passar essa doenga para os outros” (Téc. Enf. 11).

“Eu sempre busquei manter estar com minha familia, que assim, acho que é a
coisa que no meu caso eu sinto que é importante para mim que me faz me sentir bem”
(Ass. Soc. 01).

O reconhecimento das Estratégias Coletivas de Defesa e Resisténcia é essencial para a andlise do
estresse relacionado ao trabalho porque, uma vez inserido em uma Organizacdo, o individuo sofre
tensionamentos & medida em que ocupa espacos e exerce suas atividades. Mas nao se trata apenas de uma
relagdo unilateral porque ele ndo é inteiramente passivo frente as situagdes geradoras de estresse laboral; o
trabalhador também é capaz de empreender estratégias de defesa e resisténcia contra as forgas que operam
sobre o seu corpo, seu psiquico, entendimento e seus modos de existir no trabalho.(?

A producdo dessas estratégias estd centrada na necessidade de preservar a pessoa em seu status
singular de ser e agir, condicdo derivada da sua histéria e dos seus modos de reagir frente a eventos e
fatores estressores. E assim, essas estratégias voltam-se para adaptd-lo ao ambiente e as Relagdes de
Trabalho assegurando a sua atuacao profissional.®?)

Para a Psicodinamica do Trabalho as Estratégias Coletivas de Defesa e Resisténcia representam os
esforgos coletivos dos trabalhadores na perspectiva de reduzir os efeitos desestabilizadores existentes na
Organizagdo do Trabalho. Essas estratégias representam a intengdo de “[...] reverter simbolicamente a
internalizagdo do risco - fator gerador de sofrimento no trabalho -, promovendo uma eufemizagdo coletiva
da percepcao ou mesmo a negacédo do risco”.(128)

Dado o contexto da Atencdo a Satide do pais e seus embates técnicos, politicos e gerenciais, os
profissionais de satde ja se reconhecem como atores de um trabalho que por si mesmo é gerador do estresse
e, gradativamente, pode implicar no seu adoecimento. E esta percepgdo os induz a buscar estratégias para
lidar com esse estresse tanto no &mbito individual como no coletivo, podendo ainda transforma-lo também
em vivéncias de um certo sentido de prazer.®12

Outro aspecto que apareceu nas falas dos participantes da pesquisa foi a negagdo, de certa forma,
do estresse vivido durante a pandemia. As jornadas de trabalho eram responsaveis pela exaustao fisica e
mental dos profissionais, de forma que o ndo reconhecimento desse estresse e dos riscos era mais intenso
do que a necessidade de descanso:

“Eu tinha mil coisas para fazer, entdo ndo tinha nem tempo para fechar os olhos.
E essa era a forma de tentar amenizar o estresse... eu passava 10 dias seguidos trabalhando
e ficava 12 horas em casa” (Téc. Enf. 12).

“Na realidade, o nome ndo era totalmente ‘estresse’, mas sim. Eu digo por mim
mesmo que a gente teve mais ansiedade. A gente ja tinha aquele medo de estar em casa,
mesmo que vocé ndo tivesse sintoma, mas devido aquele estresse. A gente mesmo fica
cansada por ter visto aquilo” (Téc. Enf. 09).
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Neste sentido, essa negacao corresponde as defesas reativas que objetivam ressignificar, por meio
de seus mecanismos de defesa, os eventos e fatores que produzem uma desestabilizagdo psiquica no
trabalhador. Consistem na adogdo de estratégias na tentativa de harmonizar a sua relagdo com o trabalho;
em outra perspectiva essas estratégias adquirem um carater alienante que pode gerar uma estagnagdo em
um contexto potencialmente estressor.(13)

Prazer e Reconhecimento no Trabalho
No cenario pesquisado o prazer e o reconhecimento estiveram associados ao ideal de cuidar de um
paciente critico e identificar a sua melhora:

“Realizacdo era quando a gente via que conseguiu salvar pacientes” (Fisio. 01).

“Pra mim isso era muito gratificante. Porque a gente via melhora no paciente. E
assim foi com muitos e muitos pacientes (...) Porque muita gente era grato pelo nosso
cuidado” (Téc. Enf. 01).

“Eu sinto que foi um momento bastante desafiador, mas foi algo de grande
importancia para o meu aprendizado, o que contribuiu para a melhora no cuidado ao
paciente” (Téc. Enf. 11).

A Atengdo a Saude abriga uma polissemia de demandas e necessidades de cuidado que se
expressam, na maioria das vezes, naquilo que emerge na fala dos profissionais que ocupam um lugar de
referéncia na rede assistencial, como se observa nas falas a seguir:

“Me senti necessaria. Diante de tantos colegas adoecendo com COVID. Sentia
como mais que uma obrigagdo, um dever de estar ali. (Enf. 02).

“Na pandemia senti que meu papel enquanto enfermeiro assistencial era
primordial. Me senti fundamental e de grande responsabilidade” (Enf. 03).

“Quanto profissional da satide me senti ttil diante do cenario e da complexidade
e gravidade da doenga, quanto ao profissional, foi uma experiéncia impar para o meu
desenvolvimento ...” (Fisio. 01).

No desenvolvimento do trabalho o profissional da satide pode alcancar sentimentos de prazer e de
reconhecimento os quais expressam um ganho simbélico que passa a constituir um importante aspecto
para as vivéncias de satisfacdo e de sofrimento. Assim como se relacionam com a manutencdo de uma
condicdo compreendida como a saide mental do trabalhador.® Paradoxalmente, esse reconhecimento
reflete a possibilidade de cAmbio entre o sofrimento e o prazer no desenvolvimento das atividades laborais;
esse cambio favorece a producdo de uma subjetividade que escapa da prépria Organizacdo do Trabalho.(?

H4, portanto, uma ambivaléncia entre o potencial criativo ou patogénico dessas vivéncias onde o
trabalhador exerce esforgos para transformar o sofrimento em algo positivo para si mesmo. Entretanto, em
geral esses esforcos sdo neutralizados pela auséncia de flexibilidade da Organizacdo do Trabalho,
impedindo o individuo de se adaptar criativamente ao ambiente e as condicdes de trabalho.®?)

Portanto, o trabalho em satide em cenarios atipicos, como aquele instalado pela pandemia, pode
tanto gerar doengas e desgastes quanto fomentar a producdo de modos eficazes para o enfrentamento do
estresse e do sofrimento. Ele exerce um papel fundamental no processo de construcdo e de consolidacao
das identidades singulares e na formacgdo das identidades coletivas.®9 Segundo os profissionais
entrevistados, o contexto pandémico exerceu efeitos na construcéo da identidade profissional em torno de
um modelo de ser e de atuar:

“Naquele momento eu achei que eu me esqueci de tudo, de tudo. Tinha dias que
a gente nao via filho, ndo via mae, ndo via pai, ndo via nada, o negocio era s¢ salvar quem
tava ali precisando naquele momento, enquanto os filhos da gente, pai e esposa estavam
em casa a gente estava tentando salvar uma pessoa querida de outra pessoa” (Téc. Enf.
10).
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Outros estudos acerca da atuacao do enfermeiro em unidades hospitalares a luz da Psicodindmica
do Trabalho evidenciaram que as suas dindmicas de trabalho alternam ciclos em que se alternam
sentimentos de prazer e de sofrimento.(1314)

Nesses relatos percebe-se ainda a existéncia do aumento do risco de se desenvolverem transtornos
mentais relacionados ao trabalho no periodo da pandemia; risco este que pode reverberar até os dias atuais
embora nao seja percebido individual e coletivamente. E importante que nas unidades hospitalares sejam
promovidos espagos de escuta para os trabalhadores, visando o manejo do estresse e de outras demandas
relativas a promogdo da satide mental.(9)

Como limitagdes do estudo identificou-se a auséncia de profissionais médicos dentre os
participantes; aqueles que foram contactados no periodo de recrutamento ndo se disponibilizaram em
participar da pesquisa alegando compromissos profissionais.

CONCLUSAO

Os aspectos da Psicodinadmica do Trabalho relacionados ao estresse vivenciado pelos profissionais
da sadde que atuaram em estabelecimentos hospitalares durante a pandemia da COVID-19 foram: A
Organizagdo do Trabalho, Relagdes de Trabalho e as Condigdes de Trabalho. Eles foram diretamente
implicados pelo modo como essas instituicdes foram organizadas para atender a crescente demanda por
assisténcia. Por sua vez, as Estratégias Coletivas de Defesa e Resisténcia adquiriram, em alguns momentos,
um carater alienante para esses profissionais ao produzirem um certo distanciamento da realidade
vivenciada como meio de suportar o estresse vivido. A Organizagdo, as Condigdes e as Relagdes de
Trabalho geraram o estresse relacionado a atividade laboral e, paradoxalmente, produziram satisfagdo e
prazer relacionados a essa mesma atividade. Esta producado é decorrente do sentimento de cumprimento
do dever profissional de cuidar dos pacientes sempre almejando a sua recuperagao.
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