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Resumo

Objetivo: identificar as alteragdes nas condi¢des de satide e trabalho
dos profissionais de Enfermagem atuantes na Aten¢do Primdria a
Saude e na Atencdo Tercidaria a Satude durante a fase critica da
pandemia da COVID-19. Métodos: estudo transversal descritivo, com
coleta retrospectiva de dados realizada entre dezembro de 2022 e junho
de 2023. Participaram 96 dos 230 profissionais elegiveis, que atuaram
por pelo menos trés meses durante a fase critica da pandemia. Os dados
foram obtidos por questiondrio autorrespondido e analisados por
frequéncias e teste exato de Fisher, com nivel de significancia de 5%.
Este estudo foi aprovado pelo Comité de Ftica. Resultados: houve
associagdo significativa entre a Atencdo Terciaria a Satide e o
oferecimento de treinamentos para o uso de Equipamentos de Protecdo
Individual (p < 0,01), enquanto profissionais da Aten¢do Primaria a
Saude estiveram associados a maior sentimento de desvalorizagdo e
falta de reconhecimento pela populacao usudria (p = 0,01). Conclusdo:
identificaram-se desigualdades quanto as condigdes de trabalho e
satde durante a fase critica da pandemia da COVID-19, evidenciando
a necessidade de estratégias especificas para apoiar os profissionais de
Enfermagem em diferentes niveis de atencdo durante emergéncias
sanitarias.

Descritores: Covid-19; Enfermagem do Trabalho; Satude; Trabalho;
Condigdes de Saude.

O que se sabe?

A emergeéncia sanitdria imposta durante os anos iniciais da pandemia da COVID-19
afetou profundamente os profissionais de Enfermagem, gerando medo de
contaminacdo pessoal e familiar, além de mudancas abruptas nos processos de
trabalho e rotinas profissionais; as consequéncias na satide desses profissionais foram
reverberadas a médio e longo prazo.

O que o estudo adiciona?

Os resultados deste estudo incrementam a literatura sobre os aspectos relacionados a
fase critica da pandemia, como a associacao entre os profissionais de Enfermagem da
Atencao Tercidria a Satide (ATS) e a maior oferta de treinamento para o uso adequado
de EPIs, e o desconforto relacionado a configuracao do ambiente de trabalho associado
ao aumento da jornada na Atengdo Priméria a Satide (APS). Além disso, profissionais
de Enfermagem da APS foram associados ao sentimento de desvalorizacéo e a falta
de reconhecimento pela populacao.
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Abstract

Objective: to identify changes in the health and work conditions of
nursing professionals working in Primary and Tertiary Care during
the critical phase of the COVID-19 pandemic. Methods: this was a
descriptive, cross-sectional study with retrospective data collection
conducted between December 2022 and June 2023. Ninety-six of the
230 eligible professionals who worked for at least three months
during the critical phase of the pandemic participated. Data were
collected through a self-administered questionnaire and analyzed
using frequencies and Fisher's exact test, with a significance level of
5%. This study was approved by the Ethics Committee. Results:
there was a significant association between Tertiary Care and the
provision of training on the use of Personal Protective Equipment
(p < 0.01), while Primary Care professionals were associated with a
greater feeling of devaluation and lack of recognition by the user
population (p = 0.01). Conclusion: inequalities were identified
regarding working and health conditions during the critical phase
of the COVID-19 pandemic, highlighting the need for specific
strategies to support nursing professionals at different levels of care
during health emergencies.

Descriptors: Covid-19; Occupational Health Nursing; Health;
Work; Health Status.

Resumén

Objetivo: identificar los cambios en las condiciones de salud y
trabajo de los profesionales de enfermeria que trabajan en Atencién
Primaria y Terciaria durante la fase critica de la pandemia de
COVID-19. Métodos: estudio descriptivo y transversal con
recoleccion retrospectiva de datos, realizado entre diciembre de 2022
y junio de 2023. Participaron 96 de los 230 profesionales elegibles
que trabajaron al menos tres meses durante la fase critica de la
pandemia. Los datos se recopilaron mediante un cuestionario
autoadministrado y se analizaron mediante frecuencias y la prueba
exacta de Fisher, con un nivel de significacion del 5%. Este estudio
fue aprobado por el Comité de Etica. Resultados: se observé una
asociacion significativa entre Atencién Terciaria y la capacitacion
en el uso de Equipos de Proteccion Individual (p < 0,01), mientras
que los profesionales de Atencién Primaria se asociaron con una
mayor sensacion de desvalorizacion y falta de reconocimiento por
parte de la poblacion usuaria (p = 0,01). Conclusion: se
identificaron desigualdades en las condiciones de trabajo y de salud
durante la fase critica de la pandemia de COVID-19, destacando la
necesidad de estrategias especificas para apoyar a los profesionales
de enfermeria en los diferentes niveles de atencion durante las
emergencias de salud.

Descriptores: Covid-19; Enfermeria del Trabajo; Salud; Trabajo;
Estado de Salud.

INTRODUCAO

A pandemia causada pela COVID-19 se espalhou rapidamente, afetando substancialmente os

sistemas de sadde, estruturas governamentais, econdmicas e sociais, em uma escala global. Em alguns
periodos mais criticos da pandemia, houve escassez de insumos hospitalares, incluindo a falta de
medicamentos, respiradores, Equipamentos de Prote¢dao Individual (EPI) e profissionais da satide, recursos
essenciais para o enfrentamento de uma emergéncia sanitaria.®

Em relacdo aos recursos humanos, a pandemia da COVID-19 gerou mudancas significativas nas
condicdes de trabalho dos profissionais da satide, especialmente entre os trabalhadores de Enfermagem,
que compdem a maior parte da forca de trabalho nos servigos de satide. A equipe de Enfermagem exerce
funcdes em todos os niveis de assisténcia, atuou na linha de frente da fase critica da pandemia, oferecendo
assisténcia desde as ac¢des de divulgacdo sobre os meios de prevencdo da doenca na Atencdo Primaria a
Satide (APS) até os cuidados mais complexos no &mbito da Atengdo Tercidria a Sadde (ATS).@

Diante de uma situagdo laboral incomum com o surgimento da COVID-19, o risco de
autocontaminagdo, o medo de transmissdo para os familiares, juntamente com uma transformagao
repentina em suas rotinas profissionais, geraram prejuizos na satide fisica e mental dos trabalhadores de
Enfermagem.® Nesse contexto, as pesquisas indicaram que, no periodo mais critico da pandemia, os
profissionais de Enfermagem ndo apenas enfrentaram o risco de contaminacao pelo virus, mas também
ficaram suscetiveis a outras condi¢des de satde. Tanto no Canadd quanto no Brasil, observou-se que
enfermeiros manifestaram niveis relevantes de estresse p6s-traumatico, além de quadros de ansiedade e
depressao em diferentes graus de intensidade.®4

Muitos desses sintomas podem estar relacionados as condigdes de trabalho a que os profissionais
de Enfermagem foram expostos durante a fase critica da pandemia. No entanto, merece destaque que,
anteriormente a pandemia, essas condicoes de trabalho jd eram marcadas por intensas e extensas jornadas
de trabalho, acompanhadas pela desvalorizacdo profissional e financeira, que por si s6 sdo fatores
determinantes para os desgastes fisicos e psicolégicos. Todavia, em periodos criticos durante a pandemia,
as inadequadas condicdes de trabalho foram agravadas devido a caréncia de EPl em quantidade e
qualidade adequados e a intensa rotina de treinamentos para capacitacdo direcionada ao enfrentamento da
doenga, situa¢des que intensificaram os desgastes dos profissionais.®)

Diante do exposto, destaca-se a atuagdo dos profissionais de Enfermagem na fase critica da
pandemia da COVID-19, incluindo ag¢des de prevencao da doenca e assisténcia aos casos, bem como as
alteracdes observadas na sadde fisica e emocional, além das condi¢des de trabalho desse grupo.2?)
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No entanto, embora a literatura tenha descrito que a pandemia gerou mudangas na rotina dos
profissionais de Enfermagem, existe uma lacuna no conhecimento quanto as experiéncias vivenciadas entre
as diferentes categorias profissionais da Enfermagem, como técnicos de Enfermagem e enfermeiros, assim
como em relagdo as especificidades dos diferentes niveis de atengéo a satiide em que atuaram. Dessa forma,
este estudo teve como objetivo identificar as alteracdes nas condicoes de satide e trabalho dos profissionais
de Enfermagem atuantes na APS e na ATS durante a fase critica da pandemia da COVID-19.

METODOS

Trata-se de um estudo transversal descritivo, com base em dados retrospectivos, que seguiu as
recomendagOes do Strengthening the Reporting of Observational Studies in Epidemiology (STROBE) para
estudos observacionais.® O estudo foi conduzido entre dezembro de 2022 e junho de 2023, com coleta
retrospectiva de dados, considerando as experiéncias vivenciadas pelos profissionais de Enfermagem no
contexto do perfodo critico da pandemia.

O estudo foi realizado no municipio de Sdo Carlos, localizado no Estado de Sao Paulo. O sistema
de satide do municipio estd organizado em diferentes niveis de atencao, incluindo a APS, com 12 Unidades
Bésicas de Satde (UBS) e 22 Equipes de Satde da Familia (EqSF); assisténcia de média complexidade; e
servicos hospitalares, destacando-se a presenca de hospitais filantrépicos e universitdrios. O estudo
abrangeu os servicos da APS e da ATS, incluindo o Hospital Universitario da Universidade Federal de Sao
Carlos (HU-UFSCar) e a Santa Casa de Misericérdia de Sdo Carlos.

A populacdo-alvo, inicialmente, era composta por 137 profissionais da APS, 220 do HU-UFSCar e
447 da Santa Casa de Misericérdia de Sdo Carlos. Os critérios de inclusao definiram que os participantes
deveriam ter trabalhado por pelo menos trés meses em servicos de satide durante a fase critica da pandemia
da COVID-19 (2020 e 2021), enquanto os critérios de exclusdo consideraram aqueles em licenca, em férias
ou indisponiveis para responder aos questiondrios apds trés tentativas. Apds a aplicacdo dos critérios de
inclusdo e exclusdo, foram elegiveis para o estudo 76 profissionais da Enfermagem da APS e 154
profissionais da ATS, totalizando 230 profissionais da Enfermagem.

Considera-se que, durante os anos criticos da pandemia, houve um aumento no nimero de
funcionarios temporarios para atender & demanda do periodo, implicando na defini¢do dos participantes
elegiveis para a pesquisa. Portanto, optou-se por uma amostragem por conveniéncia, uma vez que a
realizacdo de um célculo amostral ndo era viavel devido as limitagcdes impostas pelo contexto.

Os dados foram obtidos por meio de um questiondrio autorrespondido pelos participantes,
utilizando um instrumento validado da pesquisa "Condi¢des de Trabalho dos Profissionais de Satide no
Contexto da COVID-19", desenvolvido pela FIOCRUZ e disponivel na pagina oficial da institui¢do.”) O
questiondrio inclui varidveis como caracteristicas demogréficas, jornada semanal de trabalho, condi¢des
ergondmicas, alteracdes fisicas e emocionais, situagdes de violéncia no trabalho, interacao e suporte entre
o profissional, a equipe e a institui¢do durante a pandemia da COVID-19 e as avaliagdes sobre a capacitagao
acerca de EPIs.

A coleta de dados foi realizada por meio da distribuicao dos questiondrios de maneira presencial,
a partir de visitas agendadas nos servigos de satide. Assim, os questionarios foram entregues pessoalmente
aos participantes da pesquisa, em diferentes horérios, conforme os plantdes; e foram recolhidos em uma
data previamente combinada.

Apbs a obtencdo dos questiondrios fisicos, os dados foram transcritos para o formato digital,
mantendo a mesma estrutura, constituindo um banco de dados. Os dados foram descritos por meio de
frequéncias absolutas e percentuais, de forma geral e de acordo com o nivel de atengdo do estabelecimento
em que o profissional atuou no combate & COVID-19. As associacbes entre as varidveis qualitativas de
interesse foram analisadas por meio do teste exato de Fisher. Todas as anélises foram realizadas utilizando
o software SAS 9.4, e em todas elas adotou-se nivel de significAncia de 5%.

Quanto aos aspectos éticos, o estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR), sob CAAE 59444722.7.0000.5504, e a coleta de dados iniciou
apos a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

RESULTADOS

Dos 230 profissionais de Enfermagem elegiveis, 96 profissionais do municipio de Sdo Carlos
aceitaram participar do estudo, sendo 29 (30,5%) enfermeiros, 44 (46,3%) técnicos de Enfermagem e 22
(23,2%) auxiliares de Enfermagem. Destaca-se que 16 (55,2%) enfermeiros eram da APS e 13 (44,8%) da
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atencao tercidria; 11 (25,0%) técnicos da APS e 33 (75,0%) da ATS; e os 22 (100%) auxiliares de Enfermagem
participantes eram da APS.

Observa-se que 84 (87,5%) participantes eram do sexo feminino e 12 (12,5%) do sexo masculino; 54
(56,3%) estavam na faixa etaria entre 36 e 50 anos, 17 (17,7%) entre 51 e 60 anos, 16 (16,6%) entre 26 e 35
anos, sete (7,3%) com mais de 61 anos e dois (2,1%) participantes com menos de 25 anos. Em relagdo a
raga/cor, 61 (63,5%) se autodeclararam brancos, 26 (27,1%) pardos, seis (6,3 %) pretos e trés (3,1%) amarelos;
além disso, 46 (47,9%) possuiam Ensino Superior completo, 31 (32,3%) Ensino Médio completo, 18 (18,8%)
Ensino Superior incompleto e 1 (1,0%) com Ensino Bésico completo. Por fim, 39 (41,5%) relataram possuir
algum fator de risco para o desenvolvimento da forma grave da COVID-19 e 55 (58,5%) relataram nao
apresentar nenhum fator de risco.

No questionario, foram admitidas mais de uma resposta para cada pergunta relacionada as
variaveis sobre as alteracdes fisicas e emocionais, suporte profissional durante a pandemia da COVID-19 e
capacitagdo sobre EPIs. Ao analisar o nivel de atengdo a satide e a oferta de curso/treinamento para uso
adequado de EPI pelo estabelecimento aos profissionais de Enfermagem, houve diferenca estatisticamente
significativa, evidenciando uma associagcdo entre a ATS e o oferecimento de treinamento para os
profissionais de sadde. Durante os anos criticos da pandemia da COVID-19, os profissionais de
Enfermagem foram expostos a diversas formas de violéncia; ressalta-se que 68,7 % dos profissionais da APS
e 75,6% da ATS afirmaram nio ter sofrido violéncia ou discriminagdo. Ademais, foi encontrada uma
associagdo entre o sentimento profissional apds a realizagdo do trabalho na fase de emergéncia da
pandemia de COVID-19: os profissionais da APS se sentiam mais desvalorizados e menos reconhecidos
pela populacdo (Tabela 1).

Tabela 1 - Associagdo entre a exposicdo as violéncias, discriminacdo, sentimento profissional e niveis de
atencdo a satide dos profissionais de Enfermagem durante a pandemia da COVID-19. Sdo Carlos (SP),
Brasil, 2024.

Nivel de atencado a saude

Vocé apresentou alguma alteracdes abaixo de maneira significativa?
Perturbagao do sono, como

. . N 23 (46%) 25 (54,35%) 0,54
insonia e hipersonia

Sentimento de soliddo para 7 (14%) o

enfrentar o dia a dia 10(21,74%) 042
Dificuldade de o o

experimentar felicidade 3 (6%) 8 (17,39%) 011
Irritabilidade/choro

frequente/ distarbios em 8 (16%) 11 (23,91%) 0,44
geral

Aumento no consumo de

medicagdes, alcool ou 7 (14%) 10 (21,74 %) 0,42
bebidas energéticas, cigarros

Outros! 5 (10%) 3 (6,52%) 0,72

Nesse estabelecimento, houve curso/treinamento para a equipe para o uso adequado de EPI no
trabalho na linha de frente no combate a COVID-19?

Aprendi com o colega 4 (8,16%) 2 (4,44%) <0,01
Nao 25 (51,02%) 2 (4,44%) <0,01
Sim 14 (28,57 %) 40 (88,89%) <0,01
Y1deo que busquei na 6 (12,24%) 1(2,22%) <0,01
internet

Frequency missing=2
No periodo de pandemia vocé sofreu algum tipo de violéncia ou discrimina¢ao?
Nao 33 (68,75%) 34 (75,56 %) 0,50
Sim 15 (31,25%) 11 (24,44 %)
Frequency Missing = 3
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Como vocé se sentiu, em sua vida profissional, com a pandemia da COVID-19?

Melhor relacionamento na 5 (10%) 10 (21,74%) 016
equipe

Mais acolhido pela
chefia/gestao dos servicos
Menos  valorizado e
reconhecido pela 18 (36%) 6 (13,04%) 0,01
populagdo usudria

Menos  respeitado e

3 (6%) 5 (10,87%) 0,47

valorizado pela chefia/ 20 (40%) 10 (21,74 %) 0,08

gestdo

Nada mudou 12 (24%) 14 (30,43 %) 0,50
Vocé recebeu algum apoio do estabelecimento que atua no combate a COVID-19?

Nao 25 (52,08%) 26 (60,47 %) 0,53

Sim 23 (47,92%) 17 (39,53%)

Frequency Missing = 5
* Nivel de significancia p<0,05; 1A categoria “outros” envolve outras alteragdes fisicas e emocionais vivenciadas na
pandemia. Fonte: Elaborado pelos autores com base no instrumento desenvolvido pela FIOCRUZ.

Verificou-se uma relagdo significativa entre os desconfortos relacionados ao ambiente laboral
durante a fase de emergéncia sanitdria da COVID-19 e a carga horaria semanal dos profissionais de
Enfermagem na APS, de modo que jornadas mais extensas estavam associadas a maiores niveis de
desconforto. Além disso, a andlise mostrou que, no periodo pés-pandemia, aqueles com maior carga de
trabalho relataram com maior frequéncia sentimentos de desvalorizagdo e menor reconhecimento por parte
da populagdo (Tabela 2).

Tabela 2. Associagdo entre os problemas/ desgastes ergondmicos, categoria profissional e jornada de
trabalho semanal dos profissionais da APS. Sdo Carlos (SP), Brasil, 2024.
Técnico de

Categoria profissional Auxiliar de Enfermeiro

¥
APS Enfermagem (n=22) (n=16) B ipdct Ve

(n=11)
Apresentou desconfortos impostos pela configuragio do ambiente em seu trabalho no enfrentamento
a COVID-19?

Muito baixo 6 (27,27%) 2 (12,5%) 0 (0%) 0,49
Baixo 6 (27,27%) 3 (18,75%) 3 (30%)

Regular 4 (18,18%) 5(31,25%) 5 (50%)

Alto 5(22,73%) 4 (25%) 1 (10%)

Muito alto 1 (4,55%) 2 (12,5%) 1 (10%)

Frequency Missing =

Jornada de trabalho semanal 21-40 (n=45) 41-60 (n=4) 61-80 (n=1) Valor-p*

Apresentou desconfortos impostos pela configuracio do ambiente em seu trabalho no enfrentamento
a COVID-19?

Muito baixo 8 (18,18%) 0 (0%) 0 (0%) 0,02
Baixo 12 (27,27%) 0 (0%) 0 (0%)

Regular 14 (31,82%) 0 (0%) 0 (0%)

Alto 6 (13,64%) 4 (100%) 1 (100%)

Muito alto 4 (9,09%) 0 (0%) 0 (0%)

Frequency Missing = 2
Como vocé se sentiu, em sua vida profissional, com a pandemia da COVID-19?
Melhor relacionamento na equipe 4 (8,89%) 0 (0%) 1 (100%) 0,14
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Menos valorizado e reconhecido

~ - 13 (28,89%) 4 (100%) 1 (100%) <0,01
pela populagdo usuéria
Menos respeitado e valorizado o o o
pela che ﬁa/pges tio 16 (35,56 %) 3 (75%) 1 (100%) 0,13
Nada mudou 12 (26,67 %) 0 (0%) 0 (0%) 0,67

Vocé recebeu algum apoio do estabelecimento que atua no combate a COVID-19?

Nao 21 (48,84 %) 3 (75%) 1 (100%) 0,61
Sim 22 (51,16%) 1(25%) 0 (0%)

Frequency Missing = 2
* Nivel de significancia p<0,05. Fonte: Elaborado pelos autores com base no instrumento desenvolvido pela
FIOCRUZ.

Neste estudo, no ambito da ATS, foi encontrada uma associagdo entre a alteracao no apetite, o peso
e a jornada de trabalho semanal dos profissionais de Enfermagem, ou seja, quanto maior a carga horéria,
mais esses profissionais relataram esses sinais durante a fase de emergéncia sanitdria da pandemia.
Ademais, foi encontrada uma associacdo significativa entre a categoria profissional e a expressdo de
sentimentos de soliddo, ou seja, os técnicos de Enfermagem referiram maior frequéncia desses sentimentos
durante a fase critica da pandemia (Tabela 3).

Os resultados também evidenciaram uma associagdo significativa entre a intensidade da presenca
de riscos impostos pelo espago fisico e os desconfortos impostos pela configuracdo do ambiente de trabalho
e a categoria profissional da ATS, situagdo em que os técnicos de Enfermagem referiram que a intensidade
desses riscos poderia ser considerada de nivel baixo a regular. Por fim, destaca-se a associacao significativa
entre a jornada de trabalho semanal e o apoio recebido dos servicos de satide; contudo, foi encontrada uma
variagdo entre as diferentes cargas horarias, sendo o apoio mais relatado por aqueles que trabalhavam mais
de 80 horas e entre 41 e 60 horas semanais (Tabela 3).

Tabela 3. Associacdo entre os problemas,/ desgastes ergondmicos, categoria profissional e jornada de
trabalho semanal dos profissionais da ATS. Sao Carlos (SP), Brasil, 2024.

21-40 61-80 \Y EVER X2

Jornada de trabalho semanal (n=34) 41-60 (n=6) (n=3) S — Valor-p*

Vocé apresentou alguma das alteracdes abaixo de maneira significativa?
Alteracao no apetite/peso 7 (20,59%) 3 (50%) 3 (100%) 1(33,33%) 0,02
Perda de confianga em si, na
equipe ou no trabalho 5 (14,71%) 0(0%) 2 (66,67 %) 0(0%) 0,14
realizado
Dificuldade de experimentar o o o o
felicidade 6 (17,65%) 0 (0%) 2 (66,67 %) 0 (0%) 0,14
Irritabilidade/choro
frequente/ distarbios em 8 (23,53%) 0(0%) 2 (66,67%) 1(33,33%) 0,12
geral
Aumento no consumo de
medicagdes,  alcool ou 5 (14,71%) 3 (50%) 1(33,33%) 1(33,33%) 0,11

bebidas energéticas, cigarros
Vocé recebeu algum apoio do estabelecimento que atua, no combate 8 COVID-19?
Nao 21 (65,63%) 2 (40%) 3 (100%) 0 (0%) 0,04
Sim 11 (34,38%) 3 (60%) 0 (0%) 3 (100%)
Frequency Missing = 3
Enfermeiro Técnico de Enfermagem
(n=13) (n=33)
Vocé apresentou alguma das alterag¢des abaixo, de maneira significativa?

Sentimento de soliddo para o .
enfrentar o dia a dia 0(0%) 10 (30,3%) 0,04

Categoria profissional
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Sensagdo negativa do futuro 0 (0%) 8 (24,2%) 0,08
Percebeu os riscos impostos pelo espaco fisico em que atua?

Muito baixo 1(7,69%) 4 (12,12%) 0,01

Baixo 0 (0%) 12 (36,36%)

Regular 6 (46,15%) 13 (39,39%)

Alto 5 (38,46%) 2 (6,06%)

Muito alto 1(7,69%) 2 (6,06%)

Apresentou desconfortos impostos pela configuracio do ambiente em seu trabalho no enfrentamento
a COVID-19?

Muito baixo 2 (15,38%) 7 (21,21%) 0,01
Baixo 1(7,69%) 9 (27,27%)

Regular 3 (23,08%) 14 (42,42%)

Alto 5 (38,46%) 1 (3,03%)

Muito alto 2 (15,38%) 2 (6,06%)

* Nivel de significancia p<0,05. Fonte: Elaborado pelos autores com base no instrumento desenvolvido pela

FIOCRUZ.
DISCUSSAO

Os resultados deste estudo evidenciaram alteracbes na satude e na rotina de trabalho dos
profissionais de Enfermagem da APS e ATS durante a fase critica da pandemia da COVID-19, mostrando
associacOes distintas entre cada categoria desses trabalhadores.

Anteriormente ao periodo pandémico da COVID-19, um estudo realizado sobre a Enfermagem
brasileira mostrou que, independentemente da categoria profissional, os profissionais de Enfermagem
eram em sua maioria brancos e do sexo feminino, mas houve um importante e simbdlico movimento de
crescimento da participacado de pessoas autodeclaradas negras na profissdao. Observou-se que entre o censo
de 2000 e 2010, o aumento da frequéncia de pessoas pretas e pardas foi de aproximadamente 8%,
evidenciando os efeitos positivos das politicas sociais na garantia dos direitos de acesso da populacdo de
diversas ragas a espagos majoritariamente brancos.®

Quanto a maior participagdo dos técnicos de Enfermagem no estudo, esta pode estar relacionada
ao proprio dimensionamento do quadro de profissionais. Na ATS, no Brasil, de acordo com o Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN), a quantidade minima de profissionais de Enfermagem para o cuidado
de pacientes varia de acordo com a gravidade e dependéncia dos cuidados a serem prestados.® Em relacao
a APS, a Portaria n° 2.436, de 21 de setembro de 2017, estabelece que o dimensionamento dos profissionais
- incluindo os da Enfermagem - deve considerar critérios demograficos, a estrutura e atuagdo das equipes,
o perfil da populacdo atendida, bem como as ac¢des e servigos de satde a serem ofertados. (0

Diante da expressiva e variada composicao da forca de trabalho, torna-se essencial destacar a
associacdo entre a participacdo em treinamentos sobre o uso de EPI e a ATS. Conforme observado neste
estudo, os profissionais de Enfermagem desse nivel de assisténcia tiveram mais oportunidades de receber
capacitagdo sobre o uso adequado e seguro dos EPIs durante a fase critica da pandemia. Durante o periodo
inicial da pandemia, houve uma preocupacdo mundial com a garantia de EPIs para os profissionais de
sadde, especialmente no ambiente hospitalar, considerando que se tratava de uma doenca transmissivel e
desconhecida, além do elevado ntimero de pacientes que necessitavam de internagdo (1)

Nesse contexto, os participantes deste estudo, tanto da APS quanto da ATS, apontaram a existéncia
de desconfortos impostos pela configuracdo do ambiente de trabalho no enfrentamento a COVID-19. E
reconhecido que os servicos de satide precisaram se reorganizar para o atendimento da elevada demanda
de pessoas com COVID-19 e para a manutencdo dos atendimentos de rotina. Dessa forma, a APS se
reorganizou para garantir a assisténcia aos usudrios; entretanto, houve um esvaziamento desses servicos,
além de uma atencdo da gestdo direcionada para o ambito hospitalar, o que impediu o aproveitamento
eficiente da potencialidade desse nivel de assisténcia no enfrentamento da pandemia. Dessa forma,
percebe-se que a distribuicdao de EPIs ndo foi associada a capacitagdo dos profissionais de satide na APS, e
diante da situacdo desconhecida, o uso inadequado e irracional desses equipamentos foi amplamente
observado.(
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Um estudo realizado no periodo critico da pandemia da COVID-19 demonstrou que as institui¢des
de satide dos diferentes niveis de assisténcia deveriam oferecer e garantir o treinamento dos profissionais
(especialmente sobre as técnicas de paramentacdo e desparamentacdo), além da supervisdo sobre a
utilizagdo, manutencdo e reposicdo de EPL.(9 Alguns estudos realizados no Brasil e na Alemanha
demonstraram que o uso inadequado de EPI contribuiu para a transmissao de doengas, incluindo o virus
Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2), devido a falta de capacitacdo e a nao adesao
ao uso desses equipamentos.(1213)

Durante o periodo critico da pandemia, no ambito da APS, os profissionais de satide que estavam
em contato com casos suspeitos ou confirmados da COVID-19 apenas em alguns periodos de trabalho eram
menos propensos ao cumprimento total da adesdo e uso de EPIs quando comparados aqueles que
assistiram pacientes infectados em todos os periodos.(14 Compreende-se que o profissional que atua
diretamente com pacientes com COVID-19 pode ser mais consciente quanto aos riscos da doencga, o que
pode influenciar seu comportamento em relacdo ao uso de EPIs.(4 Nesse contexto, uma andlise realizada
na Italia sobre as condigdes de trabalho durante a fase critica da pandemia, com mais de 11 mil enfermeiros,
mostrou que a capacitagdo sobre o manejo da doenga e o uso de EPI foi considerada extremamente baixa
ou inexistente pela maioria dos enfermeiros.(%

E possivel evidenciar que, em relacio as condigoes de trabalho, mesmo antes da pandemia ja se
observavam condi¢des inadequadas assim como sobrecarga, que foi ainda mais acentuada durante a
emergéncia de satide publica. Isso se destaca no Brasil, onde a dupla jornada de trabalho dos profissionais
de Enfermagem, que para muitos ndo era uma opgdo, mas uma necessidade, ainda se soma a baixa
remuneragdo, a desvalorizacdo da categoria, aos vinculos trabalhistas precarios e até mesmo aos vinculos
temporarios. Ademais, no periodo critico da pandemia, prevalecia a incerteza da permanéncia no trabalho
pos-pandemia, reforcando o desgaste emocional e o sofrimento psicofisico, além de contribuir para o
adoecimento.(>17)

Na Australia, um estudo mostrou que enfermeiros chegaram a relatar ameagas de rescisao do
contrato de trabalho durante a fase critica da pandemia, bem como terem considerado a prépria demissao.
Dentre as principais razdes estavam a preocupagdo com a seguranca fisica e psicolégica e a falta de
seguranga no emprego.(19 No Brasil, durante essa fase, a maioria dos profissionais da Enfermagem foi
contratada sob vinculos trabalhistas precarios, incluindo contratos por tempo determinado ou trabalhou
sem contratos/de forma informal. Ainda houve aumento do ntmero de horas extras, o que foi justificado
como necessario devido ao ntimero insuficiente de trabalhadores de Enfermagem, aos atrasos na passagem
de plantdo, bem como ao adoecimento e/ou as faltas de profissionais.(?)

Ressalta-se que o elevado ntimero de profissionais com alguma comorbidade, desde o periodo pré-
pandémico, influenciou diretamente as agbes de realocacdo ou afastamento dessas pessoas que tinham
risco de desenvolver a forma grave da COVID-19, interferindo diretamente na gestdo de recursos humanos,
bem como na rotina de trabalho dos demais trabalhadores. (517

Dessa forma, a pandemia da COVID-19, especialmente nos dois primeiros anos, esteve associada
a efeitos negativos nas condi¢Ges de trabalho e de satide dos profissionais da Enfermagem, resultando em
adoecimento e afetando a satide a curto e longo prazos. Na China, durante a fase inicial da pandemia, os
profissionais de satide referiram ter desenvolvido problemas psicolégicos, incluindo ansiedade, depressao
e estresse que interferiam nos periodos de descanso e sono.(1819)

Nesse contexto, os fatores supracitados também podem ter influenciado a associagdo encontrada
neste estudo entre os relatos de técnicos de Enfermagem e a frequéncia de sentimentos de soliddo e
alteracdo de apetite. Destaca-se também que os técnicos de Enfermagem estavam entre os profissionais
mais suscetiveis a processos potencializadores de desgastes, considerando que estavam diretamente
ligados aos cuidados aos pacientes. Contudo, os auxiliares de Enfermagem e os enfermeiros também eram
vulneréveis, constituindo o grupo de profissionais que menos se afastaram das atividades laborais.®0)

Em relacdo as condic¢Ges de satide dos profissionais de Enfermagem no contexto da pandemia da
COVID-19, evidenciou-se neste estudo uma associacdo baixa ou regular quanto aos problemas
ergondmicos entre técnicos de Enfermagem. Observa-se uma incoeréncia com a prépria pratica profissional
da Enfermagem, especialmente em um periodo de alta demanda de pacientes, que exigiu esforco fisico
constante e repetitivo desses profissionais, particularmente dos auxiliares e técnicos. A Enfermagem
permanece em contato direto com o paciente por maior tempo e, consequentemente, estd mais exposta ao
agente causador de risco ergondmico. Portanto, o tempo de exposi¢do ndo é apenas um fator condicionante,
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mas determinante para o desenvolvimento de doengas oriundas do trabalho que podem tornar o
profissional incapacitado para exercer suas atividades.!

O bem-estar dos profissionais da Enfermagem se reflete em sua rotina de trabalho e influencia sua
satide. Dessa forma, doengas causadas por riscos ergondmicos apresentam uma evolugdo silenciosa e
prolongada, sendo muitas vezes provocadas pela repeticdao didria, o que dificulta o reconhecimento do
trabalho como agente causal do adoecimento, bem como dos fatores de risco aos quais estao expostos. @)

Os resultados deste estudo mostraram uma associagdo entre os profissionais da Enfermagem da
APS e o sentimento de desvalorizagdo e falta de reconhecimento pela populacdo. Nesse contexto, pode-se
inferir que, no Brasil, a politizagdo da pandemia da COVID-19 também interferiu na forma como a
sociedade percebia esses profissionais. No periodo inicial da pandemia, os profissionais de satde foram
exaltados, especialmente os que trabalhavam na ATS; posteriormente, com o advento da vacina, os
profissionais da Enfermagem da APS ganharam notoriedade. Entretanto, com o passar do tempo e o
cansago da populacdo diante das medidas restritivas, da dualidade politica da época e da disseminagéo de
noticias falsas sobre a doenca e a vacina, os profissionais da Enfermagem passaram a ser até mesmo
hostilizados por parte da sociedade, como nas agressdes sofridas quando realizaram um ato de protesto
pacifico em homenagem aos colegas mortos pela COVID-19, em Primeiro de Maio de 2021, na Esplanada
dos Ministérios, em Brasilia (DF).??

A Enfermagem tornou-se uma importante fonte mididtica na satide publica durante o periodo
critico da pandemia, devido a sua capilaridade e a amplitude do escopo de praticas nos diferentes niveis
de atengdo e servigos de sadde. Entretanto, é importante destacar que, apds o periodo critico da pandemia
e o retorno a normalidade, houve retrocesso ao periodo pré-pandémico quanto a visibilidade da profissao
nas diferentes midias, bem como as agdes de valorizagdo e reconhecimento, seja pela populacdo ou pelos
gestores.

A pandemia da COVID-19 intensificou um ambiente de trabalho da Enfermagem caracterizado ha
muito tempo por sobrecarga de trabalho, escassez de recursos humanos e materiais, falta de espago para
descanso e alimentacao, falta de formacao, atrasos de férias, estresse de produtividade e desumanizacédo
do trabalho, além da desvalorizacao da categoria.#51017.202) E importante destacar que, no Brasil, no campo
da valorizagdo profissional e no ambito financeiro, somente em meados de 2022 foi instituido o piso salarial
dos profissionais de Enfermagem por meio da Lei n°14.434/22, para profissionais contratados sob o regime
da Consolidacdo das Leis do Trabalho; entretanto, ainda constitui uma realidade distante de estar
implementada em todos os servicos de satde.®)

Depreende-se que as condic¢bes de trabalho da Enfermagem influenciam diretamente a qualidade
da assisténcia oferecida aos usudarios dos servigos de satude, sendo essencial o apoio institucional,
especialmente durante emergéncias sanitaria como a vivenciada na pandemia da COVID-19. Nesse cenario,
a reorganizac¢do dos servicos de satide para o enfrentamento de uma emergéncia sanitaria ndo deve se
restringir a insumos, EPIs, leitos e tecnologias, mas deve direcionar atengdo especial a esfera humana dos
processos de trabalho, considerando que é impossivel alcancar indicadores de satide adequados sem
escutar as demandas desses trabalhadores.

Este estudo teve algumas limita¢6es, como a dificuldade de adesdo dos participantes, devido ao
tempo disponivel para participarcdo no estudo. Outra limitacdo deste estudo refere-se a natureza
retrospectiva da coleta de dados, realizada por meio de questionério autorrespondido. Por se tratar de
experiéncias vivenciadas durante o periodo critico da pandemia da COVID-19, hé possibilidade de viés de
memoria, o que pode comprometer a precisdo e a fidedignidade das informagdes obtidas. Ademais, as
percepcdes dos participantes podem ter sido influenciadas por interpretagdes posteriores dos
acontecimentos, introduzindo determinado grau de subjetividade as respostas. Contudo, o caréter
marcante e emocionalmente significativo desse periodo para os profissionais de Enfermagem pode ter
contribuido para a preservagdo das memorias, atenuando, em parte, esses vieses.

Ademais, como limitagdo do estudo, o delineamento transversal e descritivo, aliado a coleta
retrospectiva, impede a inferéncia de causalidade entre as varidveis analisadas, restringindo os achados a
identificacdo de associacOes e a descricao das vivéncias dos profissionais de Enfermagem. Contudo, apesar
das limitagdes mencionadas, este estudo oferece importantes contribui¢des ao ampliar o conhecimento
sobre as condigdes de satide e trabalho dos profissionais de Enfermagem na APS e na ATS durante a fase
critica da pandemia da COVID-19.
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CONCLUSAO

Os resultados deste estudo evidenciaram associacdes entre a ATS e a capacitagdo dos profissionais
quanto ao uso adequado de EPI; ja a desvalorizacdo e a falta de reconhecimento pela populagdo foram
associadas aos profissionais de Enfermagem da APS. Além disso, o estudo permitiu delinear um perfil
sociodemografico da Enfermagem durante o periodo critico da pandemia em um importante municipio
brasileiro, e ressaltou o predominio de profissionais do sexo feminino, na faixa etdria de 36 a 50 anos, da
cor branca e constituido por técnicos de Enfermagem.

Por fim, este estudo contribui para reforcar que as condi¢des de satde e de trabalho dos
profissionais de Enfermagem estiveram associadas as mudangas durante a fase critica da pandemia da
COVID-19. E importante destacar que a Enfermagem deve ser considerada um componente fundamental
do sistema de satide brasileiro; dessa forma, este estudo contribui para o fortalecimento do arcabougo
teérico necessario a formulacado de estratégias direcionadas a valorizacdo desses profissionais e a redugdo
dos efeitos adversos nas condigdes fisicas e psicolégicas decorrentes de demandas laborais, tanto na rotina
quanto em emergéncia sanitaria.
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