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RESUMO

Neste artigo, apresentamos percursos de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratdrio-descritivo, sobre o
fendmeno designado fake news e sobre seus impactos na sociedade contemporanea, tema que, considerando
como a cultura digital se infiltra em nossa sociedade e a velocidade com que dissemina informag6es, denota
grande relevancia. Nosso objetivo principal é refletir sobre os desdobramentos de um ciclo de palestras voltadas
ao enfrentamento as fake news em espacos ndo formais de educacdo, verificando, assim, como os sujeitos
participantes podem tornar-se mais questionadores; mais atentos as informacdes recebidas e a verificagdo de
suas fontes; e mais conscienciosos de suas futuras replicacoes. Ressaltamos que o ciclo de palestras intitulado
“O combate as fake news”, realizado em parceria com a Secretaria Municipal de Educa¢do do Rio de Janeiro
(SME/RJ), ocorreu em trés Naves do Conhecimento, iniciativas do municipio que oferecem a populagdo contato
com o universo digital. Como instrumento de coleta de dados, a pesquisa adotou entrevistas presenciais
semiestruturadas aplicadas, ao término das palestras, a 26 participantes. Os resultados obtidos apontam a
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efetividade do ciclo de palestras e permitem identificar lacunas e desafios impostos a palestrante e a
pesquisadores.

Palavras-chave: Fake News; Tecnologia social; Espagos nao formais de educagao.

REFLECTIONS OF AN ANTI-FAKE NEWS INITIATIVE IN
NON-FORMAL EDUCATIONAL SPACES

ABSTRACT

This article presents the main pathways of a qualitative study on the phenomenon known as fake news and its
impacts on contemporary society — a topic of significant relevance, especially considering the extent to which digital
culture has permeated society and disseminated information at considerable speed. Its primary objective is to reflect
on the outcomes of a series of lectures aimed at confronting fake news within non-formal educational spaces, thereby
examining how the participating individuals may become more inquisitive; more attentive to the information they
receive and the verification of its sources; and more conscientious about its potential replication. It is worth noting
that the lecture series, titled “The Fight Against Fake News”, was conducted in partnership with the Municipal
Secretariat of Education of Rio de Janeiro (SME/RJ) and took place in three Naves do Conhecimento - municipal
initiatives that provide the population with access to the digital world. Qualitative in nature, the research adopted the
semi-structured in-person interview method as its data collection instrument. This method was applied to the
participants of the lecture series in order to assess the knowledge they had acquired regarding fake news. The
findings point to the effectiveness of the lecture series and make it possible to identify gaps and challenges faced by
both the speaker and the researchers.

Keywords: Fake news; Social technology; Non-formal educational spaces.

REFLEJOS DE UNA ACCION ANTI-FAKE NEWS EN
ESPACIOS NO FORMALES DE ENSENANZA

RESUMEN

Este articulo presenta los principales recorridos de una investigacidn cualitativa sobre el fendmeno denominado fake
news y sus impactos en la sociedad contempordnea, un tema que, considerando cédmo la cultura digital se infiltra en
nuestra sociedad y disemina informacidn con notable rapidez, adquiere gran relevancia. Su objetivo principal es
reflexionar sobre los desdoblamientos de un ciclo de conferencias orientadas al enfrentamiento de las fake news en
espacios no formales de educacidn, verificando asi cémo los sujetos participantes pueden volverse mds criticos; mds
atentos a la informacidn recibida y a la verificacién de sus fuentes; y mds conscientes en sus futuras replicaciones.
Cabe resaltar que el ciclo de conferencias titulado “El combate a las fake news”, realizado en colaboracién con la
Secretarfa Municipal de Educacién de Rio de Janeiro (SME/RJ), tuvo lugar en tres Naves del Conocimiento, iniciativas
del municipio que ofrecen a la poblacion acceso al universo digital. De naturaleza cualitativa, la investigacién adoptd
como instrumento de recoleccién de datos el método de entrevista presencial semiestructurada, aplicado a los
participantes del ciclo de conferencias con el fin de evaluar los conocimientos adquiridos sobre las fake news. Los
resultados obtenidos indican la efectividad del ciclo de conferencias y permiten identificar vacios y desafios impuestos
tanto al conferencista como a los investigadores.

Palabras clave: Fake news; Tecnologia social; Espacios no formales de educacién.

INTRODUCAO

A partir dos pressupostos de que vivemos em uma cultura digital capilarizada (Santaella,

2018; Castells, 2009) e de que as relacdes humanas, sociais, politicas e educacionais se imbricam
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com os usos, com os sentidos e com os efeitos das tecnologias digitais (TD), torna-se premente
avaliar como os mais variados tipos de informacao se difundem nas redes sociais, por meio de
mecanismos de reiteracao, de viraliza¢dao e de opacidade algoritmica.

Neste artigo, assume-se informagdao como um conjunto bruto de dados cuja interpretacao
€ necessdria para que se consubstancie em (efeitos de) sentido para sujeitos (Lévy, 2010; Freire,
2020; Beluzzo, 2003). De tal perspectiva, a informacdo ndo exibe valor intrinseco: seus efeitos
simbdlicos e pragmaticos se constroem a luz das formagdes discursivas, sociais e ideoldgicas que
constituem os sujeitos e que os inserem em circuitos comunicacionais diversos. Se for
compreendida desse modo, a informagdao opera como recurso comunicativo e como instrumento
de acdo e de mediagao do mundo social - uma espécie de “energia social”, nos termos de Castells
(2009), cuja poténcia é proporcional a sua circulacdo, a sua recepc¢ao e a sua (re)significacdo.

Do conceito de informacao adotado, decorre que a nocao de conhecimento, subjacente a
formacao de saber critico, ndo se reduz a apreensao e/ou a acumulagao de dados. Antes, supomos
que o conhecimento se impde como resultado de processos de andlise, de validacdo, de
comparacao e de sintese orientados por principios ético-cognitivos e por competéncias
argumentativas que possibilitem a insercao critica dos sujeitos em diversos campos da vida social;
logo, configura-se como pratica discursiva situada e fundada em processos de leitura do mundo
(Freire, 2008), distanciando-se da ideia de episteme auténoma.

O aparecimento da informatica e de outras tecnologias associadas a reestruturacao do
capitalismo contribuiu para a ampliacao do acesso a informacao e a comunicacao, expandindo-se,
com mais intensidade, na ultima década do século XX e no inicio do século XXI. Em contrapartida
ao avanco tecnolégico, como Masetto (2000) antecipava, houve certa precarizacdo das praticas
pedagdgicas, reduzidas, muitas vezes, a transmissdo mecanica de conteudos, sem que se cultivem,
nos aprendizes, problematizacdo critica e apropriacao reflexiva. Essa dinamica favoreceu o
estabelecimento de uma cultura informacional em cujo ambito a ilusdo de acesso irrestrito a
verdade convive, paradoxalmente, com a proliferacdo de conteiddo fraudulento e de
desinformacao.

Com efeito, uma série de fenémenos, como os referidos pelas expressdes pds-verdade,
bullshit e disinformation, incluiu-se no repertdrio comunicacional das sociedades ocidentais e é

onipresente na politica, na ciéncia, na educac¢ao, na saude e nas redes sociais. As trés categorias e
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outras inimeras tanto designam regimes de circulacao informacional quanto instauram formas de
manipulagao simbdlica, de apagamento da verdade factual e de erosdao das referéncias
epistémicas coletivas (D’Ancona, 2018; Han, 2021).

De acordo com Charaudeau (2022), a pds-verdade corresponde a um regime discursivo que
privilegia a emogao, a crenca e o engajamento subjetivo em detrimento do rigor l6gico e da
validagdo empirica, configurando-se como uma forma de desvaloriza¢do sistematica do saber
cientifico e de suas media¢6es. Tal regime é reforcado por elementos como o negacionismo, como
0 conspiracionismo e como o recurso a contranarrativas distorcidas.

Santaella (2018), por sua vez, situa-o no bojo da democratizacdo do acesso ao mundo
digital e sugere que o contato com dispositivos tecnoldgicos ndo garante, por si, apropriacao
critica e consciente das praticas comunicacionais contemporaneas. Para a autora, € necessario
desenvolver ‘“experiéncias de aprendizagem que articulem tecnologias, ética e cidadania”
(Santaella, 2018), sob pena de se naturalizar a desinformac¢do como um dado da cultura digital.

Stokke e Fallis (2017) se alinham aos autores citados e distinguem a mentira do fenédmeno
do bullshit, caracterizado por uma postura de indiferenca em relacdo a verdade: enquanto o
mentiroso sabe que falseia a verdade, o bullshitter ndo organiza sua intervencao discursiva a partir
de um compromisso efetivo com a veracidade. Notemos, pois, que o problema ndo se limita ao
conteuddo falso, se for analisado de maneira isolada, e ameaca, com um estado de total
deterioracao, as condi¢bes de investigacdo compartilhada, de validacdao publica e de
responsabilidade argumentativa nos espagos sociais.

Perante os contextos mencionados, esta investigacdao se embasou na seguinte questao:
como a formacao de individuos sobre fake news contribui como acdao de combate e de prevencao
a essa pratica digital?> A indagacao resultou no objetivo geral de refletir acerca de possiveis
contribui¢cbes que palestras direcionadas ao tema podem gerar na constituicao da criticidade de
sujeitos e em sua capacidade de resisténcia a mecanismos de desinformacao. Como objetivos
especificos, visamos a (i) identificar impactos positivos das palestras na compreensdo do
funcionamento das fake news e a (ii) caracterizar suas implicacdes nas midias sociais, evidenciando
seu potencial educativo e seu papel como instancias pedagdgicas informais.

A pesquisa se justifica pela urgéncia do combate a desinformacao e pela necessidade de

instrumentalizar os cidadaos — em especial, os mais vulneraveis - com ferramentas discursivas,
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cognitivas e técnicas que lhes permitam atuar de modo informado politicamente, de modo
responsavel eticamente e de modo sensivel culturalmente em contextos de intensificacdo do
infocalipse (Han, 2021). O horizonte, portanto, é o de uma pedagogia da critica informacional,
assentada em praticas emancipadoras de leitura, de analise e de responsabiliza¢ao discursiva.

REFERENCIAL TEORICO

Embora tenha-se popularizado nos discursos midiaticos e politicos contemporaneos, o
fendbmeno das fake news transcende a ideia simplificada de “noticias falsas”. Seu nucleo reside
menos na falsidade das proposicdes e mais em sua capacidade de provocar engajamento acritico,
mobilizacdo emocional e distor¢do de referenciais sociais. Conforme Wardle (2019) alerta, esses
conteddos ndo costumam ser compostos por informagdes inventadas de todo: em geral, mesclam
elementos factuais com distor¢des estratégicas, o que lhes confere aparéncia de verossimilhanca
e os faz mais perigosos do que mentiras explicitas.

Para fins classificatdrios, Wardle (2019) propds uma tipologia tripartida — desinformacéo,
mesinformag¢do e malinformagdo — que se converteu em uma das mais adotadas na literatura

recente.

Quadro 1 - Classificacao de fake news

Tipo Definicao

Desinformacao | Trata-se de informagdes falsas cuja finalidade é a de motivar
estragos por meio de fatores financeiros; de intervencao
politica, seja nacional, seja internacional; e de multiplicacao de
danos.

Mesinformacdo |E encadeada pela participacdo da desinformagdo: na
mesinformacdo, existem informacgdes falsas, que, contudo, nao
sao compreendidas pelas pessoas que as partilham.

Malinformacdo [ H4 a finalidade de instigar estragos com a divulgacdo de
acontecimentos alterados.

Fonte: Elabora¢do baseada em Wardle (2019)

Wardle (2019) pontua que a desinformacdo é disseminada intencionalmente, a fim de
promover estragos, ao passo que, nos casos de mesinformacao e de malinformacao, existe a

possibilidade, mesmo que seja remota, de 0s responsaveis ndao desejarem ocasionar prejuizos a
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terceiros. A despeito de a disseminacdo ser proposital ou nao, os trés tipos de fake news se
difundem no contexto social; para isso, ha sete meios de repercussao, como se exibem no Quadro

2.

Quadro 2 - Tipos de desinformacao

Tipo Definicao
Conteudo Surge tanto em textos verbais quanto em textos ndo verbais,
enganoso como imagens; muitas vezes, € auxiliado por inteligéncia artificial.

Tem as finalidades de manipular o usudrio e de estimular o
sensacionalismo.

Conexado falsa E uma estratégia utilizada nos mecanismos digitais de buscas para
propagar informacoes falsas.

Satira ou | E uma ferramenta muito utilizada em redes sociais para propiciar

parddia humor de forma ir6nica, principalmente no que tange a assuntos
politicos.

Conteudo Com videos e com imagens falsos, adota a inteligéncia artificial

fabricado COMO recurso para enganar usudrios da internet.

Conteudo Parte de seu conteudo é modificada com o fito de reproduzir

manipulado desordem entre os usudrios de internet.

Conteudo Nas redes sociais, concretiza-se com perfis, com comentarios e

impostor com outros materiais falsos, como audios.

Conteldo falso | E muito utilizado em redes sociais, sobretudo por meio da
alteracao dos contextos aos quais certas imagens se relacionam.
Sua funcdo é a de confundir informacdes verdadeiras e falsas.

Fonte: Elabora¢do baseada em Wardle (2019)

Santaella (2018) situa a desinformacdo contemporanea no dominio de uma dinamica mais
ampla das midias digitais, a qual é marcada pela formacdao de bolhas informacionais, pela
circulacao de fake news e pelo enfraquecimento dos critérios publicos de validacao da verdade.
Segundo a autora, as bolhas informacionais sdo “constituidas por pessoas que possuem a mesma
visdo de mundo, valores similares e o senso de humor em idéntica sintonia” (Santaella, 2018, p. 6),

o que tende a reforcar circuitos de confirmacao reciproca e a reduzir a exposi¢ao ao dissenso.
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Nesse ambiente, (i) a difusdo de fake news se articula a um regime discursivo sob o qual a
adesdo afetiva, a crenca e a identificacdo grupal concorrem com a verificacdo factual; e (ii) se
obtém o quadro completo que permite compreender a pds-verdade como condicao de
fortalecimento de discursos que relativizam consensos cientificos e evidéncias empiricas, como se
observa, por exemplo, nas controvérsias em torno da crise climatica e na persisténcia da crenca na
terra plana.

Os estudos de Tandoc Jr. et al. (2018) sugerem, na mesma direcdo, que a nocdo de fake
news funciona mais como uma categoria discursiva do que como um conceito técnico. Em muitos
casos, a expressao € mobilizada para deslegitimar adversarios ideoldgicos, para subverter a
autoridade epistémica do jornalismo e para promover campanhas de desinformacdo sob o
disfarce de critica a midia. Assim, é necessario analisar as funcdes performativa e politica das fake
news, indo além de sua constituicao formal.

A digitalizacao das praticas comunicacionais humanas e a emergéncia de plataformas
baseadas em algoritmos de recomendacdo reconfiguraram as formas como os sujeitos se
informam, como formam opinibes e como se engajam politicamente. A nova ambiéncia
sociotécnica — que preconiza hiperconectividade, vigilancia de dados e economia da atencao -
favorece a circulagdao de conteldos sensacionalistas, emocionais e conspiratdrios, que maximizam
o tempo de exposicao dos usudrios e o trafego digital (Pariser, 2011; Zuboff, 2020). Nesse cendrio,
a no¢ao de infodemia, termo cunhado pela Organizacdao Mundial de Salide durante a pandemia de
covid-19, adquire centralidade: remete a superabundancia de informacdes, tanto verdadeiras
quanto falsas, dificultando a identificacdo de fontes confidveis e comprometendo a tomada de
decisdes racionais. Segundo Lima et al. (2021), a infodemia abala os alicerces da satde publica, da
governanc¢a democratica e da confianga social.

Morozov (2013) e Zuboff (2020) alertam para a articulacdo entre desinformacdo e
capitalismo de vigilancia e evidenciam como corpora¢des digitais lucram com a polarizagao e com
a radicalizacdo discursiva. Nesse sentido, a desinformacdo ndo admite cardter acidental — na
medida em que a difusdao de informagbes e o estatuto ontoldgico do que é verdadeiro se
acomodam as praticas econdémicas prevalentes, a desinforma¢do € uma ferramenta valorizada e

mobilizada pelo sistema.
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A superacao do contexto descrito demanda a constituicdao de uma literacia mididtica— um
conjunto de saberes e de praticas por cujo intermédio os sujeitos analisam, interpretam e
intervém nos fluxos informacionais criticamente. Como Buckingham (2007) e como Kellner e
Share (2005) defendem, a literacia mididtica deve envolver a capacidade de compreender os
modos de producao, de circulacao e de consumo das informagdes e seus efeitos simbdlicos e
politicos.

Ainda que seja impactada pela I6gica neoliberal e pela tecnocracia educacional, a escola se
manteve um espaco privilegiado de desenvolvimento de competéncias. No entanto, em
conformidade com os apontamentos de Tavares e Silveira (2020), espacos ndo formais de
educacdo (bibliotecas, centros culturais e iniciativas comunitdrias) encontram as verdadeiras
brechas para praticas pedagdgicas mais experimentais, mais dialdgicas e mais emancipadoras.
Sendo assim, iniciativas como as palestras promovidas pelas Naves do Conhecimento, em que
focamos a seguir, demonstram-se estratégias potentes de combate a desinformacao, sobretudo
quando articulam escuta ativa, didlogo horizontal e construcao coletiva de saberes.

Cabe-nos mencionar, por ultimo, que praticas de verificacdo de fatos (fact-checking) e de
checagem colaborativa podem ser incorporadas ao cotidiano das instituicbes educacionais
formais e ndao formais como metodologias de ensino e de extensao, contribuindo, entdo, com a
formacao de sujeitos éticos, informados e comprometidos com a verdade publica. Por isso, o
enfrentamento as fake news nao se esgota na corre¢do pontual de contelddos e exige, cada vez

mais, formacdo critica, politicas publicas e mobilizacdo social (Lima et al., 2021; Gohn, 2006).

FAKE NEWS NO BRASIL
As fake news permeiam a vida social e se disseminam em escala global, alimentadas por

estruturas técnico-discursivas que se valem da arquitetura das plataformas digitais para promover
a viralizagdo de contelddos sensacionalistas e engajantes. No Brasil, o fendmeno adquiriu
especificidades importantes a partir de sua instrumentalizacao por grupos politicos organizados e
de sua associacdao a estratégias de erosao da confianca nas instituicbes democrdticas e nos
saberes técnico-cientificos (Alves et al., 2023; Santos, 2023).

Particularmente nas dreas da politica e da saldde, houve, na ultima década, um

agravamento do ecossistema informacional nacional com as consequéncias das fake news.
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Durante os ciclos eleitorais de 2018 e de 2022, as redes sociais se transformaram em espacos
destacados de propagacao de desinformacdo, a encargo, principalmente, de atores da extrema
direita e de segmentos sociais conservadores, com interesse claro de corroer os pilares do debate
democratico.

Conforme a andlise de Alves et al. (2023) explicita, as narrativas de desinformacao
veiculadas durante as elei¢bes presidenciais de 2022 sedimentaram pautas autoritarias,
fomentaram o negacionismo histdrico e ampliaram desconfiangas infundadas sobre o sistema
eleitoral. Entre os principais conteidos desinformacionais, estavam a reinterpretacao do regime
militar de 1964 como periodo democratico de resisténcia ao comunismo, a alegacao de que as
urnas eletrénicas ndo sdo seguras e a difusao de supostas manipulag¢des judiciais e mididticas em
favor do entao candidato Luiz Indcio Lula da Silva.

Santos (2023) e Ribeiro e Ortellado (2021) discutem que essas narrativas integram
estratégias discursivas coordenadas e sustentadas por redes de influenciadores digitais, por
politicos e por organizacdes que compartilham valores comuns (antidemocraticos) e que atuam
na geracdao de uma “maquina de desinformacao”.

Ao analisar a atuacdo digital do ex-presidente Jair Bolsonaro, Santos (2023) aponta a
plataforma X (antigo Twitter) e aplicativos de troca mensagens, como WhatsApp e como
Telegram, como veiculos de desinformacao politica e de mobilizagao populista. Por meio desses
canais, o candidato e sua equipe promoveram elementos conspiratdrios, ataques a jornalistas e a
instituicbes e manipulagao emocional de eleitores, o que contribuiu para a radicaliza¢do do debate
publico e para o tensionamento do processo democratico.

Além das elei¢bes, outro campo decisivo para a proliferacao de fake news no Brasil foi o da
saude publica, especialmente durante a pandemia de covid-19. Galhardi et al. (2022) e Neto et al.
(2020) afirmam que a difusdo de informacdes falsas sobre a eficacia de vacinas, sobre os “riscos”
do isolamento social e sobre o uso de medicamentos ineficazes (casos da cloroquina e da
ivermectina) impactou as politicas sanitdrias de maneira devastadora, provocando hesitacdo
vacinal, desobediéncia as recomendac¢bes da Organizacao Mundial da Saude e aumento sensivel
das taxas de mortalidade.

Barbosa (2019) e Almeida (2019) relatam que o crescimento da desinformacdo sobre

vacinacao em redes sociais — fendmeno investigado, em especial, no contexto do movimento
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antivacinas — produziu desdobramentos concretos na diminui¢ao da cobertura vacinal de doencas
controladas, como o sarampo e como a febre amarela. Legitimadas por influenciadores digitais e,
em alguns casos, por autoridades publicas, as narrativas contrarias as vacinas minaram a confianca
dos individuos nas instituicGes de saliide e comprometeram os esforcos de imunizagdo em massa.

Uma resposta legislativa relevante ao avanco das fake news e da desinformacgdo foi o
Projeto de Lei n° 2630/2020, conhecido como “PL das Fake News”, que, de acordo com Ledo (2022),
estabelece diretrizes para responsabilizacdo das plataformas digitais e para promoc¢dao de maior
transparéncia no funcionamento dos algoritmos e na circulacdo de contelddos patrocinados. Seus
objetivos centrais incluem (a) combater a desinformacdo deliberada; (b) impor mecanismos de
rastreabilidade de mensagens em redes sociais com mais de dois milhées de usuarios; (c) proibir
contas inauténticas e automatizadas que disseminem contetido falso; e (d) promover a educacdo
midiatica e a checagem colaborativa como medidas de prevencao.

O “PL das Fake News” enfrenta resisténcia de segmentos sociais que o acusam de cercear a
liberdade de expressao, porém consistiu, na perspectiva de muitos especialistas, uma medida
necessaria contra a crise da esfera publica digital. Lima et al. (2021, p. ?) o defendem como uma
“tentativa de regula¢do minima e democratica do ecossistema informacional”, tentativa que, em
nossa perspectiva, € necessaria a integridade do processo democratico e a garantia dos direitos
humanos e sociais.

Algumas tecnologias sociais direcionadas a formac¢do cidada se desenvolveram de forma
paralela as iniciativas legais, situacao do aplicativo “Eu Fiscalizo”, da Fiocruz, que faculta aos
usudrios a dentncia de contetidos desinformacionais (Galhardi, 2023). A partir do engajamento
dos cidaddos e da institucionalizagdo de mecanismos de combate a desinformagao, o aplicativo
representa uma possibilidade concreta e vidvel de democratizacao do controle social sobre o
ecossistema midiatico.

Concluimos, assim, que o enfrentamento as fake news requer uma abordagem que seja
transversal e integrada quanto as areas de conhecimento; e que articule politicas publicas,
mobilizacao comunitaria, regulacao de plataformas e valorizacao de praticas educativas criticas e

emancipadoras, a exemplo das que mencionamos neste artigo.
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METODOLOGIA

Adotamos uma abordagem qualitativa na conducao desta investigacdo e a ancoramos na
suposicao de que a compreensao dos fendmenos sociais demanda atencdo as experiéncias dos
sujeitos e a tessitura simbdlica das suas praticas discursivas — suposi¢cao que os impede de serem
apreendidos por meio de varidveis mensurdveis e de categorias estaticas, isoladamente. Em
consonancia com Flick (2004) e com Minayo (2001), privilegiamos a emergéncia de significados
sociais e a centralidade das narrativas dos participantes como fontes epistemoldgicas relevantes
de enquadramento e de entendimento do problema investigado.

O estudo se define como qualitativo e exploratdrio-descritivo e se centra na andlise de trés
palestras formativas sobre fake news realizadas em unidades das Naves do Conhecimento, entre
junho e agosto de 2023. O corpus se constitui por 26 entrevistas presenciais semiestruturadas
conduzidas ao término das atividades, em um universo de 35 ouvintes, recorte intencional que
delimitamos de acordo com a participacdo efetiva nas acbes e com a adesdo voluntdria dos
sujeitos a entrevista.

As Naves do Conhecimento oferecem cursos gratuitos a populacdo sobre temas
relacionados as tecnologias digitais, por meio de oficinas, de palestras, de atividades culturais e de
acdes de extensdo. Em parceria com a Secretaria Municipal de Educacdo (SME/RJ), atuam na
formacgdo continuada de servidores publicos da educa¢ao. Atualmente, o municipio do Rio de
Janeiro conta com unidades, que se distribuem em regides periféricas e de alta vulnerabilidade
social: Engenho de Dentro, Iraja, Madureira, Nova Brasilia, Padre Miguel, Penha, Santa Cruz,
Triagem e Vila Alianga. Seu posicionamento territorial se embasa na inclusdo social e digital de
populagdes afastadas das oportunidades formativas dos grandes centros.

A divulgacao das palestras com o tema “combate as fake news” e as respectivas inscri¢des
ocorreram por meio das redes sociais das Naves do Conhecimento (Facebook, WhatsApp e
Instagram), com cartazes com nomes dos palestrantes, com minicurriculos, com entidades
parceiras e com datas dos eventos. Em 2023, ministraram-se trés palestras: a primeira ocorreu em
13 de junho, na unidade de Triagem; a segunda, em 3 de julho, na unidade de Madureira (Figura 1);

e a terceira em 25 de agosto, em Santa Cruz.
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Figura 1 — Nave do Conhecimento de Madureira
S

Fonte: Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro (2023)

Conduzidas por autores deste artigo, as palestras duraram de 1h30 a 2h e se caracterizaram
por exposicao oral e por utilizacdo de slides. Suas operacionaliza¢cdes se iniciaram com
apresentacdes pessoais e profissional dos palestrantes. Em seguida, mencionava-se uma frase do
educador Paulo Freire, tomada como mote para uma reflexdo. Apds essa etapa, definiam-se fake
news, e se discutiam procedimentos capazes de evitar desinformagao. Por ultimo, discutiam-se
exemplos de desinformacdo encontrados em redes sociais e outros assuntos atinentes ao tema.

35 sujeitos participaram das trés palestras, entre estudantes das Naves do Conhecimento,
equipe interna de assessores e publico externo. Consultem-se os Graficos 1 e 2, de cuja
comparacao se aduz a distribuicdo dos sujeitos ouvintes por nivel de escolaridade e por faixa
etaria. Por motivos diversos, dos 35 sujeitos ouvintes, 26 foram entrevistados.

Grafico 1 - Nivel de escolaridade dos sujeitos participantes

Nivel de escolaridade

Ens. fund.
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Fonte: Elaborac¢do pelos autores (2025)
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Grafico 2 - Faixa etdria dos sujeitos participantes
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T
0 2 4 6 8 10
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Fonte: Elaborac¢do pelos autores (2025)

A Nave do Conhecimento de Triagem (Figura 2) foi escolhida por conter, em sua maioria,
participantes com idade superior a 40 anos. Antes do inicio da palestra, quando os indagamos
sobre sua assiduidade nas atividades do espaco, o coordenador das acdes relatou que, na area em

que a unidade se localiza, sdo frequentes e intensos os conflitos de violéncia urbana.

Figura 2 — Palestra na Nave do Conhecimento de Triagem

-1

Fonte: Coordenacdo da Nave do Conhecimento de Triagem (2023)

Os conflitos de violéncia urbana sdo justificavas validas de por que somente seis sujeitos se
inscreveram no evento, dos quais trés eram assessores da Nave de Conhecimento, dois eram
visitantes, e um era estudante. Do total de ouvintes, cinco concederam entrevista a pesquisa. Os
efeitos da disseminacdo de fake news na politica, na saide e na educacao foram as questdes mais

pontuadas com os presentes durante a palestra.
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A faixa etdria do publico da Nave do Conhecimento de Madureira (Figura 3) era mista, com
maioria de jovens e de idosos. Igualmente, os pesquisadores indagaram a coordenadora
pedagdgica se os estudantes eram assiduos nas atividades do espago e foram informados de que
havia participacdo ativa nos eventos, favorecida, sobretudo, por sua localizacao no Parque de

Madureira, espaco publico com opcdes de lazer e de entretenimento.

Figura 3 — Palestra na Nave do Conhecimento em Madureira

=
.

= . A (

Fonte: Coordenacdo da Nave do Conhecimento de Madureira (2023)

Na segunda experiéncia da pesquisa, inscreveram-se doze sujeitos — seis da equipe da
unidade e seis estudantes -, dos quais oito nos forneceram entrevista. Os impactos das
desinformacges nas dreas de salde e de educagao foram os efeitos que mais chamaram a atencao
dos presentes.

A Nave do Conhecimento de Santa Cruz (Figura 4) compreende o maior nimero de
participantes da faixa etaria jovem. Ao ser indagado sobre a assiduidade dos estudantes, o
coordenador pedagdgico da unidade relatou que ha dificuldades em sua participacao ativa.
Apesar de toda a disponibilidade tecnoldgica, a falta de assisténcia da Prefeitura do Rio de Janeiro

nao garantia a acessibilidade e a permanéncia dos participantes no local.

Figura 4 — Palestra na Nave do Conhecimento em Santa Cruz
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Fonte: Coordenacdo da Nave do Conhecimento de Santa Cruz (2023)

A terceira palestra se realizou com um publico de estudantes do Ensino Fundamental, uma
vez que a maioria dos matriculados nas atividades provinha de escolas publicas municipais
proximas ao espago. Recebemos um publico de 17 pessoas: dois servidores publicos, 13 estudantes
de uma escola publica (visitantes) e dois estudantes da unidade. Desse grupo, 13 sujeitos
concederam entrevista a pesquisa. A experiéncia na Nave do Conhecimento de Santa Cruz foi
enriquecedora, considerando que os ouvintes, com destaque para os estudantes da escola publica
municipal, envolveram-se no tema e compartilharam experiéncias, fazendo-nos perguntas.

Para encontrar indicios que nos permitissem responder a questdao norteadora desta
pesquisa (“como a formacdo de individuos sobre fake news pode contribuir como acdo de
combate e de prevencdo a essa pratica digital?”’), optamos por realizar entrevistas de acordo com
a perspectiva de Gaskell (2002), de acordo com o qual esse instrumento guarnece os
pesquisadores dos acesso a pontos de vista, a valores, a motivacdes e a formas de compreensao
dos sujeitos sobre problemas situados socialmente.

Além disso, refletimos acerca dos possiveis desdobramentos das palestras na formacao
critica de sujeitos e sobre suas implicagdes no modo como utilizam as midias sociais; e intentamos
demonstrar como as palestras sdo ferramentas relevantes para o entendimento da educacao
popular.

A fim de cumprir os objetivos tracados, entrevistamos, ao fim das palestras,
individualmente, os sujeitos ouvintes que se voluntariaram. Elaboramos e seguimos um roteiro de

perguntas baseados nas premissas de Gaskell (2002), para facilitar a conducdo das entrevistas.
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Com indagacdes mais e menos abertas, o roteiro semiestruturado se compunha das perguntas

abordadas na sequéncia. Posto que, em uma das unidades, a pesquisa envolveu estudantes do

Ensino Fundamental, reiteramos a observancia as normas e as boas praticas académicas quanto a

autorizacao institucional, ao consentimento dos responsaveis e a anonimiza¢ao dos relatos

mobilizados na andlise. Apresentamos as respostas por recorréncias tematicas e sem identificacao

dos participantes.

e O que motivou vocé a vir a palestra?

e O que vocé entendeu por fake news?

e Quais foram os principais pontos destacados na palestra sobre fake news?

e Qual é o principal desafio, em sua opinido, para o combate a disseminacao das fake news?

e Quais sao os exemplos mais recentes de fake news que, em sua opinido, tiveram impactos
significativos?

e Quais sdo as responsabilidades individuais na prevencao e no combate as fake news? O que
cada um de nds pode fazer nesse sentido?

e Vocé tem visto, em sua comunidade, exemplos de iniciativas para acabar ou, no minimo,
diminuir a disseminacao das fake news nas midias? Se sim, quais?

e Quais sao as licdes aprendidas e as melhores praticas a serem compartilhadas a partir da
palestra?

e Aquais tipos de midia vocé tem acesso?

e Em que area as fake news tém maior impacto: politica, economia, cultura, educacao, jornalismo
e/ou outras?

ANALISE E RESULTADOS

A analise das entrevistas realizadas com o0s 26 sujeitos que participaram das palestras
adotou os pressupostos da andlise de contetdo (Bardin, 1977), com especial atencdo as suas trés
etapas metodoldgicas: a pré-andlise, a exploragao do material e o tratamento dos resultados
obtidos. Isso nos permitiu identificar recorréncias discursivas, constru¢des simbdlicas e modos de
apropriacao subjetiva das fake news a luz do referencial tedrico definido.

Em virtude da importancia atribuida a dimensao formativa da experiéncia discursiva, nossa

analise se fundamenta na concepcao de que a linguagem é um espago de construcao de sentidos
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e de posicionamentos dos sujeitos no mundo (Charaudeau, 2022). Assim, por consequéncia, cada
enunciado recolhido dos sujeitos significa, para nds, a manifestacdo de um posicionamento
subjetivo em um campo ideoldgico e informacional tensionado por disputas de sentidos.
Passamos as principais categorias analiticas percebidas no corpus e as submetemos ao crivo do

referencial tedrico em que nos aportamos.

O que motivou vocé a vir a palestra?

Quando foram convidados a explicitar o que os motivara a participar das palestras, os
sujeitos citaram trés eixos discursivos predominantes: a curiosidade, a atualizacdo e a
aprendizagem. A curiosidade, geralmente associada a um desconhecimento prévio do tema,
expressa uma disposicdo investigativa inicial, que, segundo Freire (2008), constitui um dos
alicerces do aprender. A atudlizacdo, por sua vez, apareceu, com mais frequéncia, entre
profissionais e entre servidores publicos, interessados, ambos os grupos, em qualificar sua leitura
da realidade. Por ultimo, a aprendizagem foi evocada por sujeitos que enxergaram a palestra como
oportunidade de construcao coletiva de conhecimentos.

Essas motiva¢6es devem ser encaradas como indicios da heterogeneidade dos saberes e
das experiéncias que os participantes carregaram para os espacos ndo formais de ensino. E
possivel afirmar que a acdo educativa cumpriu uma funcao integradora, porque incentivou os
sujeitos ouvintes relacionassem repertdrios préprios e distintos de experiéncias e de
conhecimentos em torno de um problema publico - a desinformacdo -, o que corrobora as
formula¢bes de Gohn (2006) a respeito dos efeitos emancipadores dos ambientes comunitarios

de formagao.

O que vocé entendeu por fake news?

As definicdes de fake news dos entrevistados oscilaram entre concep¢des mais
elementares - “noticias falsas” e “mentiras da internet” - e concepcdes mais complexas, nas
quais havia saliéncia da intencionalidade da manipula¢ao, da circulacao estratégica do conteudo e

de seus efeitos sociais. A oscilacao se ressalta metodologicamente, visto que a interpretamos
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como indicio de que o reconhecimento do fendmeno antecede, em muitas situacbes, sua
elaborag¢ao conceitual rigorosa.

Deparamo-nos com uma ambiguidade discursiva digna de nota. Por mais que parte dos
sujeitos reduzisse o problema das fake news a falsidade de enunciados publicizados, seus campos
de resposta entreviam uma percep¢dao pragmatica mais refinada e mais focada no engano, na
confusao informacional e no dano produzido pelo compartilhamento. Supondo que nossa
interpretacdo seja verdadeira, a compreensao funcional do fendmeno pelos sujeitos avancou mais
do que as respectivas formula¢des terminoldgicas. Esse resultado reforca, em sentido estrito, a
necessidade de que as a¢Oes formativas definam categorias e, em sentido amplo, os efeitos da
explicitacao das operacdes discursivas por cujo intermédio informacdes verdadeiras, informacgoes

falsas e informagdes verossimeis se entrelacam.

Quais foram os principais pontos destacados na palestra sobre fake news?

As respostas a pergunta revelaram que os sujeitos retiveram, com mais clareza, trés
conjuntos tematicos: (i) a importancia de verificar a fonte de informacdes; (ii) os impactos das fake
news na saude publica, em especial durante a pandemia de covid-19; e (iii) o papel das tecnologias
digitais na fabricacao de desinformacao.

Além de evidenciar o alinhamento entre a proposta das palestras e os saberes apropriados
pelos sujeitos, os conjuntos tematicos indicam um deslocamento da simples recep¢ao passiva da
informacao para um posicionamento critico, ainda que seja incipiente, em relacao ao conteudo
consumido. Isso confirma as hipdteses de Buckingham (2007), segundo as quais a literacia
mididtica envolve o desenvolvimento de uma consciéncia discursiva sobre a producao e sobre a

circulacao dos conteddos.

Qual é o principal desafio, em sua opinido, para o combate a disseminacao das fake news?

Ao serem indagados sobre os maiores desafios para combater as fake news, os
participantes apontaram trés grandes obstaculos: (a) a dificuldade de rastrear as origens das

informacdes, muitas vezes andnimas e/ou propagadas por redes de comunicacdo fechadas; (b) a
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sobrecarga cognitiva diante da abundancia informacional, fenémeno identificado como infodemia
pela Organizacdo Mundial da Salde; e (c) a desinformacdo intencional por figuras publicas, o que
compromete a credibilidade institucional e gera ceticismo em relacdo a no¢ao de verdade.

Mais importante, porém, do que a enumeracao dos obstaculos é a tensao que atravessa as
respostas dos sujeitos: reconheceram que a desinformacdo se amplifica por estimulo de
estruturas opacas de circulagdo, de autoridades publicas e de dinamicas algoritmicas sobre as
quais nao tém controle, mas, ao mesmo tempo, tendem a localizar no individuo a
responsabilidade primaria pelo combate ao problema. A ambiguidade denota que a percep¢ao do
carater estrutural da desinformacdo se encontra em forma¢do, embora conviva com uma

gramatica individualizante dos deveres de checar, de suspeitar e de ndo compartilhar (Han, 2021).

Quais sdao os exemplos mais recentes de fake news que, em sua opinido, tiveram impactos

significativos?

Quando foram solicitados a identificar exemplos recentes de fake news que, em sua opinido,
tiveram impactos significativos sobre algo, os participantes exibiram um repertdrio experiencial
situado e preenchido por memdrias com impactos emocionais e sociais. As respostas se
organizaram em redor de quatro eixos tematicos principais:

e fake news sobre saude publica, especialmente as vinculadas a pandemia de covid-19 — foram
mencionadas, com frequéncia, a composicdao das vacinas, suas supostas consequéncias
nocivas e o uso de medicamentos sem eficacia comprovada, como a cloroquina. Os exemplos
correspondem a efeitos deletérios factuais da desinformacdo no campo da sadde coletiva
brasileira e dialogam com os estudos de Galhardi et al. (2022), que identificaram correla¢Ges
entre fake news e hesitacdo vacinal, e com o trabalho de Neto et al. (2020), que relaciona o
aumento de casos de doencas controladas a desinformacao sistematica;

e fake news sobre mortes de figuras publicas, como celebridades e como autoridades politicas —
foram apontados os usos indevidos de imagens, de dudios e de montagens e o0 modo como
geram panico, comogao social e compartilhamentos impulsivos. Os episddios ilustram os tipos
de contetido que Wardle (2019) classifica como contetido fabricado, como contetido impostor e
como conteudo manipulado; e sugerem como a dramatizacao emocional favorece a viralizagao

e obscurece critérios de veracidade;
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o fake news politicas, sobretudo relacionadas as elei¢6es presidenciais de 2018 e de 2022 — foram
citados conteddos que duvidavam da seguranca das urnas eletrénicas, que disseminavam
teorias conspiratdrias sobre fraudes eleitorais e que reescreviam o passado recente, como a
negacao do golpe de 1964 e como a exalta¢dao da ditadura como suposto “periodo de ordem”.
Esses relatos confirmam os achados de Alves et al. (2023) e de Santos (2023), segundo os quais
existe uso estratégico de desinformacdo para manipular o comportamento eleitoral e para
minar a confianga nas instituicdes democraticas;

e fake news tecnolégicas — foram apontados, principalmente por sujeitos mais jovens, videos
com inteligéncia artificial, montagens hiper-realistas e contelddos gerados por deepfake.
Embora ndo tenham nomeado as tecnologias, os entrevistados relataram casos de videos e de
audios “que pareciam reais” e que “enganaram muita gente”. Isso sugere uma percep¢ao
intuitiva do impacto da automagao na producao de desinformacdes e corrobora os alertas de
Santaella (2018) e de Han (2021) sobre os riscos de manipulacdo algoritmica e de hiper-

realidade na sociedade digital.

Observamos, entdao, que os exemplos listados pelos sujeitos mensuram o alcance das fake
news e refletem um processo de construcado de memdria coletiva orientado por
compartilhamento de experiéncias traumaticas e de afetos. A constatacdo se alinha a concepcao
de Charaudeau (2022) de que as fake news operam — mais do que pela mentira — pela mobilizacao
estratégica de crencgas pré-existentes e pela manipulacao da credibilidade simbdlica de certos

discursos.

Quais s3o as responsabilidades individuais na prevenc¢ao e no combate as fake news? O que cada

um de nds pode fazer nesse sentido?

As respostas as perguntas tangenciaram um nucleo interpretativo importante: o
reconhecimento da responsabilidade subjetiva na mediacdo da informacao que se recebe e que se
compartilha. A maior parte dos entrevistados destacou as necessidades de verificar a origem da

informacdo, de investigar a veracidade de noticias suspeitas e de adotar posturas cautelosas antes
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de repassar qualquer conteddo em redes sociais. Alguns citaram, explicitamente, o uso de
buscadores e de sites de checagem, como Lupa, como Aos Fatos e como Boatos.org.

As respostas sugerem, assim, a emergéncia de uma postura reflexiva compativel com a
nocao de literacia mididtica critica (Buckingham, 2007); Kellne; Share, 2005). Nao defendemos a
convergéncia dos entrevistados em uma consciéncia homogénea nem estabilizada, o que nao
houve; todavia, tendo em vista que a defesa da checagem dividiu seu espaco com declaracdes de
inseguranga quanto aos critérios de confiabilidade, sustentamos que a internalizacao normativa
do dever de verificar predominou sobre o dominio efetivo dos procedimentos de verificacdo.

Pareceu-nos claro que a consciéncia convive com sentimentos de impoténcia e de
sobrecarga cognitiva, sobretudo entre os sujeitos com menor grau de escolarizacdao, que

l”

relataram nao saber “em quem confiar” e “como distinguir uma fonte confidvel”. A oscilacao
entre agéncia e vulnerabilidade ecoa as observacdes de Han (2021) sobre a infocracia, regime
discursivo sob o qual expansdao do acesso ndo elimina a desorientacao epistémica e pode, em

certas condicdes, intensifica-la.

Vocé tem visto, em sua comunidade, exemplos de iniciativas para acabar ou, no minimo, diminuir

a disseminacao das fake news nas midias? Se sim, quais?

A maioria dos sujeitos respondeu negativamente a primeira pergunta. Quando houve
mencdes positivas, tratava-se de iniciativas esporadicas, como alertas de professores a estudantes
e de lideres religiosos a fiéis discutindo, sem continuidade estruturada, sem financiamento publico
e sem articulagdo institucional.

O dado nos sugeriu menos uma auséncia absoluta de preocupa¢dao comunitdria e mais a
rarefacdo de iniciativas continuas e reconheciveis pelos sujeitos — se a acao existia, soou-lhes uma
adverténcia dispersa; se nao existia, a lacuna lhes pareceu natural. A baixa institucionaliza¢ao do
enfrentamento a desinformacao ajuda a explicar por que a¢des pontuais, como as palestras em
andlise, repercutem nos territdrio de maneira desproporcional: cabe-lhes, ainda que seja
provisoriamente, ocupar todo o vazio formativo e informacional presente.

O problema ndo se esgota em déficits individual de atencdo e de instrucdo, e os

depoimentos sdo firmes quanto a isso. E comum que se agrave quando os territérios carecerem
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de mediacbes estdveis — escolares, comunitdrias e institucionais — capazes de interromper a

circulagao automatica de contelddo e de oferecer critérios publicos de verificagao.

Quais sdo as licoes aprendidas e as melhores praticas a serem compartilhadas a partir da palestra?

Dois grupos de respostas se destacaram. Cerca de 50% dos entrevistados apontaram a
necessidade de atentar, com mais rigor, ao conteido compartilhado nas redes sociais, priorizando
atitudes de pausa, de checagem e de verificacao contextualizada. Designada “cuidado”, “calma”,
“pesquisa” e ‘“desconfianca saudavel”, essa atencdo se aproxima do que Stokke e Fallis (2017)
descrevem como resisténcia ética a formas de discurso marcadas pela indiferenca a verdade.
Esses procedimentos evitam, sim, erros factuais; porém, sua contribuicao maior estd em seu
potencial de suspender a circulagdo automatica do conteido e de reintroduzir um momento de
exame no gesto de compartilhar.

O segundo grupo de respostas deslocou a énfase do autocuidado informacional para a
difusdo, em seu circulo préoximo, do que aprenderam. O posicionamento nos propiciou
materialidade de que, para um subconjunto de sujeitos, o ganho da palestra ndo se encerrava no
ganho individual de informacao. Ao menos em intencao, registramos disposicao de retransmitir

critérios de cautela a familiares, a amigos e a colegas, fazendo das palestras formativas espacos

multiplicadores compativeis com praticas de educacao popular e de circulacdo horizontal do saber.

A quais tipos de midia vocé tem acesso?

Todos os entrevistados declararam acessar redes sociais com regularidade, sendo o
WhatsApp, o Facebook e o Instagram as mais citadas. O uso dessas midias se associou,
geralmente, a comunicagdo interpessoal, ao consumo de contetidos audiovisuais e a obtencao de
“informacdes rapidas”. Poucos souberam apontar critérios para distinguir canais confidveis de
canais nao confiaveis.

Além das redes sociais, alguns sujeitos declararam utilizar televisao e radio, sobretudo
formatos populares, programas jornalisticos sensacionalistas e emissoras abertas. Isso importa na

medida em que visibiliza que o consumo informacional ndao se organiza em circuitos puros:
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plataformas digitais e midias tradicionais coexistem, de modo que a credibilidade atribuida a um
conteudo pode derivar menos de sua fonte originaria do que de sua recirculagdo em ambientes
familiares e préximos afetivamente.

A coexisténcia de rotas de acesso a informagbes dificulta a separa¢do nitida entre
informacdo jornalistica, boato digital e comentdrio opinativo e amplia as zonas cinzentas de
sentido. Nesse ambiéncia, a vulnerabilidade a desinformacdo decorre tanto da exposicao ao
conteudo falso, quanto da sobreposicao de habitos cotidianos de consumo e de critérios frageis

de validagao.

Em que drea as fake news tém maior impacto: politica, economia, cultura, educacao, jornalismo

e/ou outras?

A politica foi citada como o campo mais vulneravel, seguida pela satide e pela educacao. A
hierarquia é coerente com a literatura sobre o tema (Alves et al., 2023; Galhardi et al., 2022; Santos,
2023), contudo o corpus acrescenta um dado qualitativo: os participantes ndo distribuiram os
impactos de modo indiferenciado e associaram cada dominio a formas especificas de dano social.
Nos relatos de participantes mais velhos, sobressaiu-se a erosdao da confianca institucional,
inclusive no sistema eleitoral. Entre os mais jovens, a énfase recaiu no descrédito do professor, da
ciéncia e da escola como instancias autorizadas de conhecimento, com mencdes a videos
desinformacionais vistos em plataformas como TikTok e como YouTube.

A desinformacao nao incide, segundo nos afirmaram, sobre conteldos exclusivos; seus
alvos sao os critérios sociais de legitimacdo do saber. O deslocamento do enunciado falso para a
corrosao das mediacdes epistémicas confere, tanto quanto pudemos identificar, uma gravidade

mais duradoura ao fenémeno.

CONSIDERAGOES FINAIS

As palestras proferidas sob o titulo “O combate as fake news”, realizadas nas Naves do
Conhecimento de Triagem, de Madureira e de Santa Cruz, no municipio do Rio de Janeiro,

mostraram-se, conforme analisamos as entrevistas de seus ouvintes, acdes educacionais
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informacionais com efeitos formativos positivos perceptiveis, ainda que sejam situados e limitados,
no enfrentamento da desinformacao.

As entrevistas semiestruturadas nos forneceu base para verificar que as a¢6es impactaram
a compreensdo dos participantes do fendmeno das fake news e suas implicacdes nas esferas da
politica, da saide e da vida cotidiana. Se, por um lado, muitos definiram o fendmeno de forma
genérica, associando-o a “noticias falsas”, observamos, por outro lado, um movimento de
complexificacdo da leitura do problema, principalmente no que toca a verificacdo de fontes, a
identificacao de danos sociais e a responsabilidade pelo compartilhamento.

Advém de tal movimento de complexificagdo a relevancia de espagos ndao formais de
ensino para ag¢bes dessa natureza: sua forca engloba mais que flexibilidade metodoldgica e se
alicer¢a, com maior potencial, na capacidade de reunir publicos heterogéneos em um ambiente
cuja organizacdo prescinde de controle rigido de escolarizacao, favorecendo a escuta e a
interlocucao. Sendo assim, as Naves do Conhecimento marcaram a investigacao como dispositivos
promissores de formacao critica, por mais que seu alcance se submeta a continuidade institucional,
ao investimento publico e as condi¢bes materiais de funcionamento.

Constatamos que as fake news impactam, de forma transversal, diferentes dimensdes da
vida social, com énfase em temas de salde e de politica — evidéncia coerente com estudos
anteriores (Galhardi et al., 2022; Santos, 2023). A escassez de iniciativas coletivas de
enfrentamento do problema nas comunidades dos participantes revela, entretanto, uma lacuna
estrutural que acdes episddicas sao tém condicdes de suprir.

Outra conclusdo que a analise nos fomentou diz respeito a educagao, tanto a formal
quanto a informal, como pratica emancipadora (Freire, 2008). Os relatos indicaram que as
palestras, para muitos sujeitos, foram o primeiro contato sistematico com o debate a respeito da
desinformacdo; e apontam, simultaneamente, a urgéncia e a poténcia de a¢bes educativas
direcionadas a cidadania digital, entendida como desenvolvimento de competéncias ético-criticas.

Os dados esclarecam, ainda, um descompasso entre o acesso frequente as redes sociais e
as midias tradicionais e habitos regulares de verificacdao. Esse €, talvez, o achado mais expressivo
da investigacdo, visto que desfaz a impressdo errénea de que a conectividade, por si, acarreta

literacia mididtica. Ao contrario, notamos que, sem praticas reiteradas de checagem, de
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comparacao de fontes e de suspensao do compartilhamento imediato, o consumo informacional
permanece vulnerdvel a desinformacgao.

Em resumo, os resultados nos autorizam a avaliar as palestras como iniciativas relevantes
socialmente e produtivas pedagogicamente, embora sejam insuficientes para enfrentar a
complexidade do problema estudado. Enquanto persistirem circuitos amplos de desinformacao e
critérios frageis de validagao publica de informacgbes, defenderemos que cabe a educacao, em
contextos escolares e ndo escolares, fortalecer as disposicdes criticas de leitura, de checagem e de

responsabiliza¢ao discursiva dos cidadaos.
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