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MAL-€STAR OCUPACIONAL DOCENTE: STRESS

€ BURNOUT €M PROFESSORES

RESUMO

Este estudo teve como proposta: validar um instrumento
para mensuragao dos niveis de stresse burnoutentre pro-
fessores, o MBI- (Maslach Burnout Inventory de Maslach &
Jackson); verificar quais estratégias estes utilizam para en-
frentarem o stressdecorrente de sua ocupagio, bem como
estabelecer correlagdo entre o MB/ e as variveis
sociodemograficas. As evidéncias do mal-estar
ocupacional docente, sinalizam sua relevancia no
implemento de medidas no setor educacional.
Palavras-Chave: stress, burnout, professores, mal-estar
docente, “MB/” de Maslack & fackson.

Antonia Dalva Franga Carvalho
Mestra em Educagio. UFPI
Antonio Roazzi / UFPE

ABSTRACT

This study had as proposal: to validade a mensuaration
instrument between teachers. The MBI ( Maslack Burnout
Inventory, of maslack and Jackson); to verify which
streategies this teachers have used to combact the stress
resultig from their ocupacion, as well as to stabilhish
corelation between the results MBI and the social-
demographics variables . The evidences about the teaching
occupacional indisposition signalization your importance
on implement of measurement on educational sector.
Key Words: stress, burnout, teacher indisposition, MBI of
Maslak and Jackson

CONSIDERAGOES PRELIMIANRES:
O MAL ESTAR DOCENTE

A preocupagdo com a (re) construgdo
de uma escola que favorega efetivamente o
crescimento do ser humano, permitindo o
acesso aos contetidos socioculturais produzi-
dos pela humanidade, o desenvolvimen-to do
pensamento critico e das mdiltiplas facetas da
inteligéncia tém sido objeto de muitas discus-
sdes em ambito nacional. Um dos pontos
fortes destas discussdes faz emergir a tematica
do trabalho docente, abrindo espago para que
seja (re) avaliado sob as mais variadas perspec-
tivas. Uma delas refere-se ao bem-estar dos
professores, para que possam atuar eficiente-
mente no sentido de encaminhar a escola rumo
ao paradigma proposto (o da qualidade, da
exceléncia de resultados). Tal discussao, no
entanto, implica a prioriem uma visao holistica
deste profissional enquanto ser humano
histérico, suscetivel aos estimulos do meio em
que se contextualiza

Como ser humano, o professor possui
dimensdes bioldgicas, psicoldgicas e sociais, que
se interpenetram de maneira indissociavel. Dai
ser considerado como ser biopsicossocial. Por
tais caracteristicas é que tem seu bem-estar
submisso as circunstancias que o cerceiam, seja
de modo particular ou como integrante do
sistema sociocultural. Segundo Freire (1983), o
bem-estar vincula-se as condi¢des de vida.
Portanto, € amaneira como o professor vive e o
modo como reage frente aos estimulos do
meio interno e externo que vio determinar o
seu bem-estar ou a sua antinomia: o mal-estar.

Nessa perspectiva, é a prépria
condicdo de ser humano que impde a interagao
com o meio fisico e social, em uma relagdo de
causa e efeito. Nessa interagdo, tanto o homem
influencia quanto ¢ influenciado. Ao receber os
estimulos externos, advindos do ambiente
sociocultural do qual participa, os estimulos
internos (o pensamento, a afetividade, o
desejo, entre outros) sdo agugados. Uma vez
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excitados, esses estimulos incentivam o
organismo a produzir substancias, como a
adrenalina ou epinefrinal, por exemplo. Tais
substincias deverdo ser descarregadas pelo
sistema nervoso central, caracterizando a
relagdo dialética entre individuo e o meio em
que esté inserido. Nessa interagdo, o individuo
constréi maneiras diferentes de reagir diante
do meio para (re) equilibrar o seu organismo e
adaptar-se as mais variadas situagdes. Esse
processo é inerente a humanidade desde as
épocas mais primitivas, quando as ameagas do
meio exigiam respostas fisicas enérgicas.

Um referencial pode nos auxiliar na
compreensio destas reagdes e seus efeitos: o
conceito de stress. Aqui entendido como uma
necessidade de adaptagao do ser humano
frente as novas situagdes que se lhe sdo
apresentadas. O stress, um dos vildes deste
século, passou recentemente a ser tema de
inimeras discussoes e debates, resultando em
extensa produgdo de textos. No entanto, ja era
conhecido pelo homem das cavernas. Sabe-se,
por exemplo, que o rugido de um animal feroz
provocava no organismo do homem pré-
histérico efeito semelhante ao de uma sirene
ou de um alarme para o homem moderno. Todo
o combustivel energético do corpo (aglcares e
gorduras) era canalizado para o sangue. Os
disparos do coragdo aceleravam o ritmo da
circulagao sangi'il’nea, enquanto a digéstio era
interrompida para o sangue desviar-se para os
musculos do cérebro, as pupilas se dilatavam,
garantindo maior entrada de luz, os vasos
sangliineos se contraiam, a pressdo sanguinea
aumentava ao mesmo tempo em que o sangue
se afastava das extremidades, deixando mios e
pés frios. Entre outros, estes sio os efeitos da
adrenalina no organismo. Alteragbes organicas,
que de‘iAxavam o homem das cavernas em
estado de alerta para fugir ou enfrentar um
animal. O protagonista desta situacio nada mais
€ do que o stress. Assim, como ja foi dito,
qualquer situagio nova ou estimulo ambiental
que fuja da rotina tem como resposta o stress,
Ou seja, uma situacido em que .ha um

desequilibrio interior e necessita ser superada.

As transformagbes sofridas pelo meio,
apesar de terem alterado as ameagas que
desencadeiam os stress, que normalmente sao
de ordem psicolégica, ndo.conseguiram
modificar a fisiologia de reagao ao stress
descrita no paré4grafo anterior. Infelizmente, o
ser humano civilizado ja nao reage aos
estimulos da mesma maneira que Os seus
ancestrais.  Atualmente devido as mudangas
ocorridas na sociedade, o homem moderno
ordinariamente, depara-se com situagoes que
também culminam no stress, independendente
da faixa etaria ou da classe social na qual se
inclui. Tais situagdes ndo sao, evidentemente, as
mesmas vividas pelo homem primitivo. Sao
mais complexas e mais sutis em face da
amplitude e intensidade do cotidiano moderno
das pessoas. Além disso, os condicionamentos
sociais inibem as reagdes, para que sejam
externadas. Geralmente, nas relagoes sociais,
em determinados grupos (os de trabalho, por
exemplo) é comum a pessoa reprimir
sentimentos de raiva, medo e angﬁstia, entre
outros. Isso quer dizer que: qualquer que sejao
contexto onde a pessoa atue, havera de
deparar-se com multifatores sociais e
individuais que podem produzir um stress
intenso, prolongado e crénico, cuja falta de
controle pode resultar em complicagbes para a
salde, comprometendo o seu bem-estar, além
de indisposicbes entre as pessoas envolvidas e
podendo inclusive, provocar doengas que
culminam em morte.

De fato, nas ultimas décadas o
problema do stress esta sendo observado com
muito mais interesse e preocupagio. Esta
preocupagao se fundamenta nas conseqiiéncias
causadas pelo stress, ndo somente ao individuo
(sofrimento mental e fisico), mas também a
organizacdo ou institui¢do na qual o individuo
trabalha (prejuizo econémico). Delboni (1997)
estima que no Brasil, no ano 2000, as empresas
venham a gastar cerca de US$ 2000 (dois mil
délares) por funcionario, enquanto que em
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1995 o custo era de US$ 560 (quinhentos e ses-
senta délares). No Japio, este problema
assume caracteristicas ainda mais graves. Por
causa da intensidade e do ritmo de trabalho,
nos ultimos anos, os trabalhadores japoneses
incorporaram uma nova preocupagdo ao seu
cotidiano, o karoshi, ou seja, a morte causada
Pelo stresse excesso de trabalho (Rifken, 1995).

Como cada profissio retrata um perfil
laboral, a partir do qual emergem as doengas
ocupacionais (Franca & Rodrigues, 1996) este
aspecto cresce em importancia quando se trata
da Educagio. Apesar de existir uma vasta
literatura em nivel internacional sobre o tema,
nas escolas brasileiras, tais estudos nio
chegaram ainda. Talvez o professor sé
reconhega suas responsabilidades (que ndo sdo
poucas) e as dificuldades de realizar um
trabalho em condicées tio desfavoraveis
apontadas pela literatura. Um trabalho,
segundo Luckesi (1996), de qualidade minima.
Afetado n3o somente pela insatisfacio dos
profissionais que fazem a Educacio, mas

também por néo oferecer recursos, nem apoio

afetivo, necessarios  sua concretizagdo. O que
ja concorre para uma situagio de desconforto,
de baixa-estima, de mal-estar no ambiente
escolar.

Além disso, ser professor no Brasil,
hoje, ja ndo representa o mesmo mérito e
status do professor de outrora. Por estarem na
vanguarda do processo de ensino e aprendiza-
gem sao responsabilizados pelo fracasso
escolar. Sua profissdo ja nao tem o reconheci-
mento social e nem o prestigio que o ser
humano necessita como profissional para
sentir-se confortavel no exercicio do seu
trabalho. Denegridos e abalados em sua ima-
gem, experimentam atualmente uma situagdo
de mal-estar socioprofissional.

Mal-estar que Esteve (1987, 1982)
define como reagdes dos professores, oriundas
do conflito profissional, utilizando a expressao
malaise ensignament teacher burnout, para
perfilar os efeitos negativos suscitados pelas

ISSN 15158-0743
condigdes psicoldgicas e sociais em que se
exerce a docéncia. Neste estudo, portanto,
estamos relacionando o mal-estar ocupacional
docente ao stress e ao burnout.

Para compreender melhor este mal-
estar, basta analisar os problemas que ocorrem
em reagio ao stress. Cooke & Rousseau (1983)
identificaram os de ordem psicolégica
(ansiedade, insatisfagéo no trabalho, Irritabilida-
de, depressio entre outros), fisiolégica
(hipertensdo, dores nas costas, excesso de
peso, Ulceras, dores de cabega e doengas
coronarianas, dentre outros), e comportamen-
tal (insénia, fumar ou beber em excesso).
Enquanto o professor tiver habilidade de lidar
com os agentes causadores de stress, estara
menos afetado ao que os pesquisadores cha-
mam de burnout, termo que se tornou comum
nos E.U.A, por caracterizar o stress crénico,
desenvolvido por pessoas, cujas profissoes
requerem um alto nivel de contato com pes-
soas, como é o caso dos professores. Interes-
sados em saber quais sdo as estratégias que os
professores de Teresina-Piaui cooptam no seu
cotidiano para enfrentar o stress, utilizamos
nesta pesquisa a Escala COPE (adaptacio de
Savoia, Santana e Mejias, 1996) que explicita as
formas como os professores reagem ao stress.
Os modelos explicativos do burnout, sio os de
Cherniss (1980) e o de Maslach e Jackson
(1981). Cherniss (op.cit.) define o burnout
como uma estratégia de adpatagdo que possui
conseqiiéncias negativas tanto para o
profissional como para a instituigdo na qual
presta servigos. Portanto, seria uma modalida-
de (errada) de adaptagio ao stress ocupacional.

De acordo com o modelo de Maslach
e Jackson (op.cit.), o burnout pode ser definido
como uma sindrome de exaustdo emocional,
despersonalizagao e realizagdo pessoal
reduzida, que pode ocorrer freqiientemente
entre individuos que trabalham com recursos
humanos. Exaustdo emocional e/ou fisica
refere-se aos sentimentos de esgotamento dos
recursos e das respostas emocionais.
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Despersonalizagio é uma manifestacio de
desligamento afetivo para com as pessoas no
ambiente de trabalho. A realizacio pessoal
reduzida diz respeito a um declinio da auto-
estima, da sensagdo de competéncia e sucesso
no préprio trabalho, com produtividade
diminuida (Maslach, 1993). Este construto
tedrico parece enfatizar os fatores pessoais e 0s
relacionamentos sociais na andlise das causas do
burmour.

Diante desses pressupostos
conexos as vivéncias que temos na area do
magistério dois questionamentos nortearam
esta investigagao: Quais os fatores que caracte-
rizam o burnout, configurando um mal-estar na
profissao dos professores de Teresina? Quais as
estratégias que os professores de Teresina
utilizam para enfrentar o stress advin-do de sua
ocupagao?

Assim definimos como objetivo dessa
investigacdo avaliar os niveis de burnout em
professores de Teresina. Para efetiva-lo
precisavamos de um instrumento e elegemos o
MBI - Maslack Burnout Inventory - (Maslack &
Jackson, op. cit), validado para outras realida-
des. Na auséncia de instrumentos validados
para nosso contexto, decidimos entio valida-lo,
pois entendemos o stress como reacio
individual, em que o sujeito estara passivel a
variagdes culturais e ambientais, que poderio
interferir nos resultados. Desse modo, o
primeiro objetivo do nosso trabalho consistiu
em validar um instrumento que avaliasse a
sindrome de burnout em professores de
Teresina-Piaui, o MBI. O segundo objetivo foi
verificar quais as estratégias que os professores
usam para enfrentar os stress decorrentes de
sua ocupagdo. E, um terceiro objetivo, surgiu
da necessidade de estabelecermos correlagio
entre os resultados das escalas MBI e COPE
com as variaveis séciodemograficas dos
sujeitos.

Dito isto, utilizamos uma amostra de
817 (oitocentos e dezessete) professores das
escolas municipais, estaduais e particulares de

Teresina-Piaui, cujos dados foram interpretadq,
mediante analises fatoriais tanto para
respostas de freqiiéncia quanto para a
respostas de intensidade. Calculou-se tambg,
para cada item, o produto entre as respostas de
freqtiéncia e as de intensidade, efetuando-se
uma anélise fatorial em relagdo aos escoreg
obtidos. Também foi aplicada a técnicy
conhecida como “Analise da Estrutura de
Similaridade (Similarity Structure Analysis o\,
Smallest Space Analysis - SSA; Borg & Lingoes,
1987; Roazzi, 1995).

O SSA é basicamente um escalona-
mento multidimensional ndo-métrico, no qual
as observagdes ou itens sao representados em
um espago euclidiano como pontos; é um
sistema de verificagdo que se fundamenta no
principio de proximidade ou contigiiidade. O
grau de relacionamento entre as observacées
(representadas como pontos no espago) é
representado pelo inverso da distancia entre os
pontos: quanto maior a correlagdo entre duas
variaveis (ou pontos) menor a distancia entre
eles. Mediante isto, é possivel obter-se um
mapa das variveis em termos de configuragdes
geométzricas de dimensionalidade espacial
minima.

Na Figura |, que apresenta a projecio
SSA das coordenadas | e 2 da solugio tri-
dimensional das respostas de freqiiéncia,
observam-se trés regides. O coeficiente de
stress € suficientemente baixo - 0.09 - para a
escolha desta solucdo. Em uma regiao central,
observam-se bem préximos entre si os oito
itens relativos a dimensdo “esgotamento
emocional”. Enquanto ao lado direito desta
regidao acham-se distribuidos os itens que
descrevem a dimenséo “realizagio no trabalho”
- ositens 12 a 16 - encontram-se na parte
superior e os itens 9 a | | na parte inferior. Ao
lado esquerdo, podem ser observados os itens
que dizem respeito & dimensdo “despersona-
lizagdo”, o item 20 isolado na parte extrema
superior esquerda, os itens 22 a 24 na parte
central superior, e os itens 17, 18, 19 e 2| na
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rt_égiio central lateral esquerda. Assim, as
:'em:::aﬁe: n:::;:ai: ::t:scala MB! encontram-

Projecao em uma
estrutura tipo “radex”, tendo como regiio
ct.entral adimensio “esgotamento emocional” e
d!spostas a0 redor desta, as outras duas
dimensées, A Partir de uma anilise da
distribuigéo dos itens em cada dimensio,
observa-se que a dimensio “esgotamento
emocional” se apresenta como a mais
hor’n?génea devido a aglomeragio bastante
Proxima dos itens que formam esta dimensio.
A dimensio “realizagio no trabalho” tem seus
itens agrupados do lado direito da projecio em
duas aglomeragées. Os itens 12 a 16 que
formam a parte Superior dizem respeito a
satisfacdo no trabalho, ao sentimento de bem-
estar originado pela realizagio dos objetivos. A
parte inferior formada pelositens9a | | refere-
S€ 30s sentimentos de empatia, competéncia na

resolugdo de problemas e auto-rea

lizagdo no
trabalho.

Na distribuicio dos pontos relativos a
dimensio “despersonalizagio" duas subdimen-
soes podem ser identificadas. A primeira,
construida pelos itens 17, 18, 19 e 21, diz
respeito ao nucleo original da dimensio
despersonalizagio descrita pelo MBI, caracteri-
zado pelo desligamento, distincia afetiva e
insensibilidade em relagio as pessoas com as
quais se trabalha. Esta primeira subdimenso foi
denominada de “Indiferenca”. A segunda apon-
tada também pela anélise fatorial, mapeada
pelos itens 22, 23 e 24, de “Frustragio”. O item
20, apesar de pertencer 2 mesma regiio da
despersonalizacdo, encontra-se bastante
afastado da mesma. O que conceitualmente
distancia este item dos demais é o seu carater
comprometedor por estar enunciado na
primeira pessoa. Ao contrario dos outros itens,
que s3o mais brandos e deslocam o peso do
afastamento para o contexto, este € muito mais
forte por aponté-lo para o sujeito.

Na Figura 2, que apresenta a projecao
SSA das coordenadas | e 2 da solucéo tri-
dimensional das respostas de intensidade,

ISSN 15156-0743
observam-se trés regides. O coeficiente de

stress & suficientemente baixo - 0.08 - para a
escolha desta solugio. Da mesma forma
daquele que foi observado na projecdo das
respostas de freqiiéncia, também nesta
Projecao sdo facilmente observadas as trés
dimensées originais do MBI, Entretanto, a
estrutura ¢ diferente, do tipo axial. A regido
intermediaria ¢ formada pelos oito itens
relativos & dimenséo “esgotamento emocional”
(itens de | a 8), os quais apresentam
aglomeragio préxima. A dimensio “realizagio
no trabalho”, descrita pelos itens 9 a 16
reagrupados na regido inferior direita, mostra
também uma proximidade. A dimensio
despersonalizagdo apresenta, como no caso de
freqliéncia, uma diferenciagio entre os itens 17
a2l, localizados na regido esquerda bem como
os itens 22, 23 e 24. Observamos, ainda, que o
item 20 no se afasta por estar projetado em

termos de freqiiéncia e nio de intensidade.
Flgura |
Projegao SSA das respostas de frequéncia aos itens do MBI

20

Despersonalizagéao

Frustragao - ';‘;‘ 5
18 2155 16
Indiferenca 24 5
19 T o “—-~. _Realizacio
-~ s 1 Esgotamento - nolTrabalho

8 Emocional
4

21

Coord. | vs Coord. 2 descrevendo a solugdo 3-dimensional; Coeficiente de Stres = 0.09

Esgotamento Emocional

I-0l  Sinto-me emotivamente esgotado pelo meu trabalho

2-02  Sinto-me esgotado no final de um dia de trabalho

3-03  Sinto-me cansado quando me levanto de manhi e tenho que
encarar outro dia de trabalho

4-04  Trabalhar com pessoas o dia todo é realmente um cansago
para mim

5-05  Sinto-me acabado(a)/esgotado(a) pelo meu trabalho

6- 06  Sinto que estou trabalhando demais

7-07  Trabalhar diretamente com pessoas me deixa muito tenso/
estressado

8-08  Sinto como se minha paciéncia estivesse chegando ao fim

Realizagio no Trabalho

9-09  Posso facilmente entender como os meus alunos se sentem

10- 10 Lido eficazmente com os problemas dos meus alunos

I1- 11 Sinto que estou influenciando positivam. a vida de outras pes-
soas através do meu trabalho

12- 12 Sinto-me cheio(a) de energia

13- 13 Consigo facilmente deixar os meus alunos a vontade
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14- 14 Sinto-me satisfeito depois de ter trabalhado junto com os

1S- 15 No
. meu trabalho tenho
16 - 16 No meu trabatho lido com

Despersonalizacio
17-17 Shtocpemdg\mdosmitmdefmw
como se fossem objetos
18- 18 Desde que tenho comegado a trabathar aqui me tomel in-
sensivel com as
19- 19 Tenho medo que este trabalho possa-me endurecer/
emotivamente

muitas coisas boas
emodonais com calma

20- 20 Realmente nio me importa © que acontece a alguns dos meus

21-21 Tenho a impressio que os meus alunos me responsabilizam
goralg\mdossaspmblenm

22-22 Pergunto-me porque preciso empenhar-me tanto quando os
nio fazem por merecer

23-23 Tenho a sensagiio que nos dias de hoje seja muito dificil com-
os alunos

24. -me que os alunos s3o incapazes de reconhecer tudo o
que eu fago por eles

~ Flgura 2 ‘
Projegao SSA das respostas de intensidade aos itens do MBI

Frustragfio 21
24 an

D..p‘hqn.llnclof 5
N "
Indiferenca Py o
s

n
1s

" 1 14

v - 3 2
% 3 Esgotamento 4
Emoclonal L
123
3

10
ReallzagliohoTrabalho
"

Coord. | vs Coord. 2 descrevendo a solugio 3-dimensional; Coeficiente de Stres = 0.08

Esgotamento Emocional

01-01 Sinto-me emotivamente esgotado pelo meu trabalho

02- 02 Sinto-me esgotado no final de um dia de trabalho

03- 03 Sinto-me cansado quando me levanto de manha e tenho que
encarar outro dia de trabalho

04- 04 Trabalhar com pessoas o dia todo é realmente um cansago
para mim

05- 05 Sinto-me acabado(a)/esgotado(a) pelo meu trabalho

06- 06 Sinto que estou trabalhando demais

07- 07 Trabalhar diretamente com pessoas me deixa muito tenso/
estressado

08- 08 Sinto como se minha paciéncia estivesse chegando ao fim

Realizagdo no Trabalho

09- 09 "Posso facilmente entender como os meus alunos se sentem

10- 10 Lido eficazmente com os problemas dos meus alunos

11- 11 Sinto que estou influenciando positivam. a vida de outras
pessoas através do meu trabalho

12- 12 Sinto-me cheio(a) de energia

13- 13 Consigo facilmente deixar os meus alunos a vontade

14- 14 Sinto-me satisfeito depois de ter trabalhado junto com os
meus alunos

15- 15 No meu trabalho tenho alcangado muitas coisas boas

16- 16 No meu trabalho lido com problemas emocionais com calma

Despersonalizagiao

17- 17 Sinto que trato alguns dos meus alunos de forma impessoal
como se fossem objetos

18- 18 Desde que tenho comegado a trabalhar aqui me tornei
insensivel com as pessoas

19- 19 Tenho medo que este trabalho possa-me endurecer/
insensibilizar emotivamente

20- 20 Realmente nio me importa o que acontece a alguns dos
meus alunos

21-21 Tenho aimpressdo que os meus alunos me responsabilizam
por alguns dos seus problemas

22- 22 Pergunto-me porque preciso empenhar-me tanto quando
os alunos nao fazem por merecer

23- 23 Tenho a sensagao que nos dias de hoje seja muito dificil
compreender os alunos

24- Parece-me que os alunos sio Incapazes de reconhecer
tudo o que eu fago por eles

CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa foi realizada com bage
em trés finalidades. A primeira foi validar ym
instrumento capaz de avaliar os niveis de
burnout em professores de Teresina. Para Isso,
fizemos uso da Escala MBI (Masclach Burnous
Inventory). Em nossa versdo proposta a
dimensdo despersonalizagio foi subdividida em
outras duas: a indiferenga e a frustracso,
ficando entdo, a nova versiao composta de
quatro dimensdes: esgotamento emocional,
realizagéo no trabalho, indiferenca e frustracso,
Acreditamos que esta versido proposta
contribui significativamente a elaboragio de um
instrumento valido e fidedigno para mensura-
¢do do burnout. De fato, observa-se uma maior
clareza da estrutura fatorial, uma maior
porcentagem da variancia explicada e uma
maior coeréncia interna dos itens que cons-
tituem as subescalas.

A segunda foi verificar quais as
habilidades que os professores utilizam para
enfrentar ou lidar com situagdes estressantes
(coping). Das oito estratégias da escala COPE,
ja validada por Roazzi (1999), cinco foram mais
utilizadas pelos professores deste estudo: o
confronto (enfrentamento da situagdo), o
afastamento (tendéncia a considerar sem
importancia o estimulo estressante) a aceitacdo
de responsabilidades (autocritica e repreen-
s30), a fuga-esquiva (fantasia sobre possiveis
solugbes sem, no entanto, tomar atitudes) e
suporte social (busca de apoio afetivo, desabafo
do problema). A conclusdo que se pode tirar
disto é a de que mesmo os professores,
vivenciando niveis de burnout em pelo menos
uma de suas dimensodes, ainda buscam formas
de minimiza-los.

A terceira finalidade foi de estabele-
cer diferencas entre as caracteristicas indivi-
duais dos sujeitos e as quatro dimensoes do
MBI. Verificamos, portanto, através deste
estudo que as variaveis sociodemograficas
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definem os niveis de burnout. As varéveis que
mais se observaram diferengas foram: tipo de
escola, nivel de ensino que o professor trabalha,
© tempo de experiéncia e sexo. Tanto é que os
professores da escola municipal apresentaram
maior indice em duas das dimensdes da
sindrome:; €sgotamento emocional e frustra-
¢a0. Do mesmo modo, foi estabelecida uma
correlagio assimétrica entre nivel de ensino e
burnout, ou seja, quanto menor o nivel de
ensino em que o professor trabalha maior o
nivel de burnout. Outro resultado encontrado,
inconsistente nio somente com as pesquisas
sobre o assunto, mas também com a hipétese
levantada, foi o de que siio os professores com
experiéncia intermediria os que mais estio
suscetiveis 3 sindrome. E, em relagao ao sexo,
encontramos que sio as professoras a
vivenciarem maior indice do burnout,

Observamos também que hi
diferenca entre as estratégias utilizadas e as
caracteristicas individuais do professor. Os
professores das escolas municipais e estaduais
utilizam trés estratégias: afastamento, aceitagdo
de responsabilidades e fuga esquiva, enquanto
os professores da escola particular fazem uso
apenas do confronto. Foi também verificado
que a estratégia de fuga-esquiva, de modo geral
€ amais utilizada pelos professores de Teresina.
A segunda estratégia mais utilizada é a de
aceitacao de responsabilidades. Pela conceitua-
lizagao destas estratégias, podemos inferir que,
de modo geral, os professores deste estudo,
apesar de se auto-responsabilizarem pelas
situagOes estressantes, nao tomam nenhuma
atitude para modificé-la, reforcando a teoria de
que percebem que a solugdo estd do locus
externo. Por outro lado, uma outra estratégia,
o suporte social, é utilizada pelos professores
do sexo feminino (a maioria dos sujeitos deste
estudo), a qual constitui uma forma relevante
de enfrentamento dos eventos estressantes.

Apesar de apenas 31.7% dos
professores desta investigagdo perceberem seu
stress atual como alto, 40.8% dizerem-se

ISSN [5/56-0743
levemente satisfeitos, e ainda cerca de 53.2%
escolherem novamente o ensino como opgio
profissional, nossos dados atestam que a
sindrome de burnout é um fato que permeia a
realidade educacional de Teresina. Se o trabalho
deve ser visto como fonte de equilibrio
Individual, é possivel que isto nio esteja
acontecendo com os professores de Teresina; o
que quer dizer que os desajustamentos ou
inadequagdes ao trabalho, Implicitos nos
resultados, podem provocar a estagnagio da
carreira, na vida profissional em um nivel
socioprofissional do professor; e, em um nivel
macro, reduzir ainda mais a qualidade do ensino
ministrado nas escolas teresinenses.

Vale ressaltar que o stress excessivo
quando diagnosticado pode ser reduzido
através de treinamentos de controle. Além
disso, o professor, estando ciente das
conseqiiéncias danosas do stress, podera
adquirir, através de treinamentos autégenos,
meios de minimizé-lo. E isto poderia ser feito
através de treinamentos em servigos, no

interior da prépria escola por profissionais da
area.

Portanto, esta pesquisa, através de um
prisma diferente, lan¢a um novo olhar sobre o
desempenho e atuagio dos professores, na
tentativa de com'preendé-lo com base na visio
de “ser” biopsicossocial, suscetivel ao stress
ocupacional. E este novo olhar precisa ser
considerado nao s6 pelas autoridades educacio-
nais, mas também pela sociedade como um
todo, a fim de garantir o bem-estar a este
profissional. Talvez seja esta visdo de professor
como vitima ao invés de vildo, reagindo de uma
maneira psicoldgica negativa as suas condigdes
concretas de trabalho, provavelmente como
garantia de sobrevivéncia, que venha preen-
cher mais uma lacuna no sentido de resgatar
este profissional, alheio e indiferente, a primeira
vista, aos problemas educacionais, nio obstante
internalizando um sofrimento que o enclausura
dia apds dia entre o desejo de realizar e as
condigées do realizavel.
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NOTAS FINAIS
I Horménio produzido pelas glandulas supra-renais em resposta a uma situagao ameagadora, res-

ponsavel pela reacao de luta ou fuga.
2 Esta minima dimensionalidade é determinada a partir do coeficiente de alienagio - uma medida de
correspondéncia entre os coeficientes originais: coeficiente de Pearson e os coeficientes de distancia

derivados.
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