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nacional de capacitacao no ambito do sistema
unico de assisténcia social
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Resumo: este artigo versa sobre a qualificacdo dos profissionais que trabalham na assisténcia social no Brasil.
O objetivo é identificar as principais caracteristicas da Politica Nacional de Capacitacdo do Sistema Unico da
Assisténcia Social, promovida pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, para o fortalecimento
das estratégias de atuacao dos executores da Assisténcia Social. A metodologia de pesquisa utilizada se fundamenta
em uma abordagem qualitativa de natureza tedrica que adota como método de pesquisa o estudo de caso. Na
coleta de informacdes utilizaram-se as pesquisas bibliografica e documental.
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Abstract: This article deals with the qualification of professionals who work in social assistance in Brazil. The
objective is to identify the main characteristics of the National Training Policy of the Social Assistance System,
promoted by the Ministry of Social Development and Fight against Hunger, to strengthen the strategies of the
Social Welfare personnel. The research methodology used is based on a qualitative approach of theoretical nature
that adopts as a research method the case study. In the collection of information, bibliographical and documentary
research were used.
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1lintroducéo

A assisténcia social no Brasil tem suas vista a separacéo oficial entre o Estado e a igreja.
origens na época das colbnias, quando o amparo Assim, o Estado comecou timidamente a realizar
aos desprovidos estava mais relacionado a filantropia acoes voltadas ao campo da assisténcia social,

e a iniciativas assisteméticas e aleatorias da igreja e sendo que eram apenas praticas assistencialistas,

de grupos privados, geralmente direcionadas a dotadas de demagogia e de natureza descontinuada,
criangas, jovens, ancides, gravidas e pessoas com sem o objetivo do desenvolvimento social e da
necessidades especiais. Conforme Sposati (2001), a cidadania.

presenca de formas laicas no campo da assisténcia A assisténcia social visava apenas ao

social no Brasil deu-se no pos-Republica, tendo em atendimento aos carentes e nao possuia os atributos
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de uma politica publica setorial. Desta forma, a
assisténcia estava voltada aos pobres ndo atendidos
por outras politicas publicas, como educacao e
salde. A assisténcia social no Brasil foi estabelecida
como dever do Estado e direito da populacao através
da Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988),
transformando-se, assim, em uma politica publica
dedicada a promover a cidadania. Gomes (1999)
situa a CF/1988 como o marco referencial da
seguridade social e evidencia o trato previsto para a
isencao previdenciaria destas organizagdes:
A Constituicdo de 88 contempla, no capitulo da
Seguridade Social, artigo 195, paragrafo 7°, a
isencdo da contribuicdo previdenciaria as
“entidades beneficentes de assisténcia social que
atendam as exigéncias estabelecidas em lei", [...].
Acrescente-se que o artigo 150, inciso VI, alinea c,
veda a instituicdo de impostos sobre o patriménio,
renda ou servi¢cos das instituicbes de educacéo, e

de assisténcia social sem fins lucrativos (GOMES,
1999, p. 94).

Com a promulgacao da Lei Organica da
Assisténcia Social (Loas) em 1993 (lein. 8.742, de 7
de dezembro), o debate a respeito da formulacdo e
implementacéo de um sistema publico
descentralizado levou a criagéo da Politica Nacional
de Assisténcia Social - Resolucéo n. 145, de 15 de
outubro de 2004 -, com a sua gestéo através da
instituicdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) em 2004. De acordo com Boschetti (2006), a
aprovacao da Loas encerrou o processo de regula-
mentacgéao dos artigos constitucionais referentes as
trés politicas que compdem a seguridade social,
sendo que a aprovacao desta lei provocou a
passagem do dever moral de ajuda para o dever legal
de assisténcia social.

Camurca (2005, p. 45) produz a seguinte reflexao:

Essa histéria “submersa”’ da “caridade” no Brasil,
marcada pelo donativo personalizado, baseado em
valores cristdos e centrados em relagbes de
reciprocidade e redes religiosas, hoje emerge
adquirindo visibilidade e combinando-se com
programas governamentais e empresariais, em
meio a transformacdes recentes nas articulacfes
que visam a constituicdo de uma “sociedade civil".
A reflexéo de Camurca (2005) retrata muito bem a
passagem do assistencialismo e da filantropia para a
criacdo do SUAS com o objetivo de assegurar aos
brasileiros o cumprimento dos direitos sociais. Um
dos pilares do SUAS ¢ a sua Politica de Recursos
Humanos, que tem como grande desafio a solu¢céo
de questbes como a precarizagéo do trabalho e a
falta de qualidade do servigo prestado a comunidade.
Na Politica de Recursos Humanos do SUAS, a
gestao do trabalho é apontada como um dos
aspectos fundamentais, pois busca o
reconhecimento e a valorizagéo do trabalhador em

todas suas dimensdes, colaborando para a
implantacdo e consolidacdo da ampla rede de
protecéo e promocao social implantada no territorio
nacional.

O Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), no ano de 2005, realizou uma pesquisa
chamada “Fotografia da Assisténcia Social no Brasil”
na perspectiva do SUAS, na qual abordava justa-
mente o tema referente a gestéo dos trabalhadores
na &rea da assisténcia social. De acordo com a
pesquisa, havia cerca de 10.000 profissionais
envolvidos com a operacao da Politica de Assistén-
cia Social em todo o Pais. Porém, esses nimeros
néo significam que a Unido, os estados, o Distrito
Federal e os municipios tenham uma forca de
trabalho uniforme, em vista da grande discrepancia
existente entre eles. O diagnostico alcangado
através da pesquisa foi um importante alicerce para a
criacdo da Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS), aprovada pela
Resolugéo n. 130, de 15 de julho de 2005 (BRASIL,
2005).

E importante apontar que a qualidade dos
servigos oferecidos aos usuarios da assisténcia
social esta diretamente ligada ao desempenho dos
profissionais como mediadores dos direitos sociais.
Tais profissionais necessitam ter a capacidade de
planejar, organizar, coordenar, executar e avaliar
acoes que atendam as necessidades da comunidade
na promocao da assisténcia social. Aponta-se a
capacitacao desses profissionais como importante
desafio para o éxito do modelo de assisténcia social
proposto.

A NOB-RH/SUAS (BRASIL, 2005) estabelece as
Diretrizes para a Politica Nacional de Capacitagéo.
Tais diretrizes foram importantes para a criacdo do
Programa Nacional de Capacitacdo do Sistema
Unico da Assisténcia Social (CapacitaSUAS). Este
programa € uma estratégia para ajudar os estados e
o Distrito Federal na execucao dos planos estaduais
de capacitacdo do SUAS, visando ao aprimoramento
da gestéo e a progressiva qualificacéo dos servigcos e
beneficios sdcio-assistenciais.

A capacitacdo dos profissionais é de impar
relevancia para o melhor desempenho dafuncéo e
aperfeicoamento das relagfes sociais. Ressalta-se a
importancia do trabalho em equipe e seu incentivo ao
aprimoramento individual em habilidades miiltiplas, a
visdo interdisciplinar e interdependente das tarefas
segundo um consenso estratégico de objetivos e, por
conseguinte, a cooperagao funcional no
desenvolvimento do potencial criativo e de agregacdo
dos valores existentes e reconhecidos no servico.

Na pratica, porém, a assisténcia social ainda é




deficitaria em muitos aspectos, seja pelo nimero
insuficiente de profissionais capacitados para o
desempenho da funcéo, seja pela inadequacéo dos
equipamentos e servicos sociais. Inobstante os
avancos verificados desde o inicio da implantacdo do
SUAS, um longo caminho ainda ha que se percorrer
até que se atinja a efetividade na prestacéo do
servico.

Assim sendo, a capacitagdo/treinamento que
vem sendo realizada ainda € assistematica,
fragmentada e mais centrada no adestramento
técnico e ndo esta alinhada as estratégias
organizacionais das referidas instituicbes. Com
base nessa perspectiva, objetivou-se neste estudo
identificar as principais caracteristicas da Politica
Nacional de Capacitacdo do SUAS, promovida pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate &
Fome (MDS), para o fortalecimento das
estratégias de atuagéo dos executores da
assisténcia social.

A revisdo tedrica aborda dois temas indispensa-
veis a discussao pretendida: o treinamento/
capacitacao e a politica nacional de capacitagédo do
SUAS. A metodologia de pesquisa utilizada se
fundamenta em uma abordagem qualitativa (GODOQY,
1995a; DEMO, 2000) de natureza tedrica que adota
como método de pesquisa o estudo de caso
(GODOQY, 1995b; STAKE, 1994; ALENCAR 2007,
LAVILLE; DIONNE,1999). Na coleta de informacoes,
foram utilizadas a pesquisa bibliografica e a pesquisa
documental (GODOY, 1995c; FLICK, 2009).

O artigo esta estruturado em seis sec¢oes,
incluindo a Introducéo e a Concluséo. A secéo 2 trata
do referencial tedrico sobre treinamento/capacitacdo
e desenvolvimento. A secéo 3 discorre sobre as
diretrizes da Politica Nacional de Capacitacao do
SUAS que estéo descritas na Norma Operacional
Bésica de Recursos Humanos no &mbito do SUAS
(NOB-RH/SUAS). A quarta se¢éo aborda mais
especificamente o Programa Nacional de Capacita-
¢ao do SUAS (CapacitaSUAS), que tem por objetivo
garantir a oferta de formacao permanente para
qualificar profissionais do SUAS. Asecdo 5
exemplifica quais capacita¢cdes o MDS tem realizado
no &mbito do SUAS.

2 Treinamento/capacitacdo e desenvolvimento

A necessidade de aperfeicoamento humano no
contexto do trabalho tem aumentado cada vez mais
na contemporaneidade. Observa-se que esta
necessidade de desenvolvimento dos trabalhadores
ocorre paralelamente ao desenvolvimento das
organizacdes, que se tém tornado maiores e mais

dificeis de administrar no decorrer das épocas. A
busca por um quadro de pessoal bem treinado é
cada vez maior em todo 0 mundo a proporcao que as
organizacdes e o ambiente aumentam em
complexidade.

Nos paises em fase de desenvolvimento, e
particularmente no Brasil, esta procura € bastante
intensa. Observa-se que as organiza¢des continuam
sendo geridas empiricamente, levadas por vezes ao
colapso ou apenas a simples sobrevivéncia, quando
poderiam estar sendo desenvolvidas e, consequen-
temente, trazer mais beneficios e oportunidades para
as comunidades em que estdo inseridas. Farnsworth
(1976) afirma que, com a crescente adversidade no
ambiente, a capacitacdo dos trabalhadores deixou
de ser um luxo para ser um requisito indispensavel a
sobrevivéncia e ao sucesso das organizagdes.

Para melhor entender a importancia que o
treinamento tem para o sucesso das organizagoes, é
interessante compreender qual o conceito de treina-
mento de acordo com os estudiosos do assunto.
Treinar vem do latim “trahére”, o que significa trazer
ou levar afazer algo. Segundo Carvalho e
Nascimento (1999), treinar € usar métodos sistema-
ticos para levar alguém a ser capaz de fazer algo que
ele nunca fez antes e fazé-lo sem a assisténcia de
guem ensina; é o processo de preparar pessoas para
executar as tarefas exigidas por um posto de
trabalho.

Pontual (1980) coloca o treinamento como a
educacéo especifica que, conduzida na escola ou
néo, antes ou durante o trabalho, ajuda a pessoa a
desempenhar bem as suas tarefas profissionais. Ja
Camacho (1984) e os autores classicos afirmam que
o treinamento é um sistema que objetiva desenvolver
habilidades no aprendiz para que atinja os padrdes
de desempenho esperados. Com uma visao tipica da
escola comportamental, Roux (1983) compreende o
treinamento como uma modificagdo do comporta-
mento das pessoas visando a uma melhor eficacia.

Para Milkovich e Boudreau (2000), o treinamento
€ um processo sistematico para prover a aquisi¢cao
de habilidades, regras, conceitos ou atitudes que
resultem em uma melhoria da adequacéo entre as
caracteristicas dos empregados e as exigéncias dos
papéis funcionais.

Capacitagéo, segundo Fusari (1998), é um
processo de aprendizagem em que ficam explicitos
“para que”, “como”, “para quem” e “quando” fazer
algo. Dessa forma, este processo engloba acéo e
reflexao de forma sistémica de partes que se ligam,
e ndo como meras acgoes isoladas e fragmentadas. A
capacitacdo traduz-se por preparar a pessoa para
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enfrentar as situacdes referentes a sua atividade por
meio da aplicacdo de conhecimentos, mas com
possibilidade de criar, resolver problemas, oferecer
alternativas de melhorias e criar ambiente adequado.

Certo (1994) entende o treinamento como o
processo de desenvolver qualidade nos recursos
humanos para habilitd-los a ser mais produtivos e
contribuir melhor para o alcance dos objetivos
organizacionais. Cenzo e Robbins (1996) afirmam
gue treinamento é a experiéncia aprendida que
produz uma mudanca relativamente permanente em
um individuo e que melhora sua capacidade de
desempenhar um cargo. Ainda segundo estes
tedricos, o treinamento pode envolver uma mudanca
de habilidades, conhecimentos, atitudes ou
comportamentos. De acordo com Ivancevich (1995),
o treinamento é o processo sistematico de alterar o
comportamento dos empregados na direcdo do
alcance dos objetivos organizacionais. O treinamento
esté relacionado com as atuais habilidades e
capacidades exigidas pelo cargo; sua orientacao é
ajudar os empregados a utilizar suas principais
habilidades e capacidades para serem bem-
sucedidos.

O treinamento € apenas uma das etapas do
processo de desenvolvimento que inclui todas as
experiéncias que fortalecem e consolidam as
caracteristicas dos empregados desejaveis em
termos de seus papéis funcionais. Desta forma,
Wexley e Latham (1991) combinam os dois termos
ao relacionar treinamento e desenvolvimento ao
esforco planejado de uma organizacao para facilitar a
seus funcionérios a aprendizagem de
comportamentos relacionados ao trabalho.

Para Milkovich e Boudreau (2000), desenvolvimen-
to é o processo de longo prazo para aperfeicoar as
capacidades e motiva¢ctes dos empregados a fim de
torna-los futuros membros valiosos da organizagéo.
O desenvolvimento inclui ndo s6 o treinamento, mas
também a carreira e outras experiéncias.

O desenvolvimento de pessoas esta mais
relacionado com a educacao e a orientagao para o
futuro do que o treinamento. Cenzo e Robbins (1996)
entendem como educacao, sobretudo, as atividades
de desenvolvimento de pessoal que estéo relaciona-
das com os processos mais profundos de formacéo
da personalidade. Segundo a American Society for
Tranining & Development (apud LEOCADIO, 1980), o
desenvolvimento pode ser considerado sob o aspecto
do processo, como conjunto de atividades de
desenvolvimento; sob 0 aspecto da a¢do
desenvolvimentista; e sob 0 aspecto do 6rgéo
desenvolvedor. Assim, desenvolvi-mento de recursos

humanos pode ser enfocado como: conjunto de
atividades administrativas que objetivam proporcionar
ao individuo conhecimentos, habilidades e condi¢gbes
necessarias para seu progresso e sua plena
realizacdo como ser humano e profissional.

3 Politica Nacional de Capacitacédo: SUAS

As diretrizes da Politica Nacional de Capacitacao
do SUAS estéo descritas na NOB-RH/SUAS
(BRASIL, 2005). Trata-se de direcionamentos para
uma politica de capacitagéo dos trabalhadores
publicos e da rede prestadora de servigos, gestores
e conselheiros da area, de forma sistematica,
continuada, sustentavel, participativa, nacionalizada
e descentralizada, respeitadas as diversidades
regionais e locais, e fundamentada na concepcéo da
educacao permanente.

A NOB-RH/SUAS prevé inicialmente que a
coordenacdo e o financiamento da Politica Nacional
de Capacitacéo sdo de competéncia tanto do
governo federal, como do estadual e do Distrito
Federal. Os gestores municipais tém por dever
permitir que os trabalhadores participem da
capacitacdo sem prejuizo dos recebimentos e com
as despesas correspondentes de participacdo de
acordo com o Plano de Capacitacdo. Os gestores
federais, estaduais e do Distrito Federal devem
publicar o contelido da capacitacéo e os atores que
devem ser capacitados, para atender ao disposto na
Resolugéo n. 217, de 19 de outubro de 2006
(BRASIL, 2006), do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), que dispbe sobre o
Programa Universidade para Todos (Prouni). A
capacitacao dos trabalhadores da area da
assisténcia social deve ser realizada com o objetivo
de produzir e difundir conhecimentos que devem ser
direcionados ao desenvolvimento de habilidades e
capacidades técnicas e gerenciais, ao efetivo
exercicio do controle social e ao empoderamento
dos usuarios para o aprimoramento da politica
publica.

A capacitacao desses trabalhadores se
fundamenta na educacdo permanente, cuja
elaboracdo e implementacdo devem acontecer
através de planos anuais de capacitacdo e com a
provisao de recursos financeiros, humanos,
tecnoldgicos e materiais adequados; deve haver o
envolvimento de diversos atores no planejamento,
execucao, monitoramento e avaliacéo dos planos de
capacitacdo, aprovados por seus respectivos
conselhos. Também é importante a definicdo de
conteudos minimos, respeitando as diversidades e
especificidades. A politica prevé ainda que a




capacitacdo deve ser executada de forma
regionalizada, considerando as caracteristicas
geogréficas e avaliada com suporte de um sistema
informatizado e com garantia do controle social.

A Unido, os estados e o Distrito Federal devem
elaborar Planos Anuais de Capacitacdo, pactuados
nas Comissoes Intergestores, sendo posteriormente
deliberados nos respectivos Conselhos de
Assisténcia Social. Os planos de capacitagdo devem
ter como referéncia os seguintes pontos:

() elaboracao de diagnostico de necessidades
comuns de capacitacao as diversas areas de
atuacao; (b) mapeamento do perfil dos trabalhadores
e suas competéncias requeridas; (c) definicao de
publicos, conteldidos programaticos, metodologia,
carga horéria e custos; (d) inclusédo de contetidos
relativos aos servigos, programas, projetos,
beneficios e gestdo da assisténcia social;

(e) especificidade dos trabalhos desenvolvidos com
comunidades remanescentes de quilombos, povos
indigenas e outras; e (f) definicdo de formas de
monitoramento e avalia¢do dos proprios planos.

A criacdo de escolas de governo, e de parcerias
com instituicBes de ensino, organismos
governamentais e ndo governamentais, precisa ser
estimulada. As parcerias entre as instituices de
ensino e a gestdo do sistema devem procurar
ampliar a discussao com os foruns dos diferentes
segmentos das instituicdes de ensino superior,
favorecendo a articulagé@o para a construcéo e a
consolidagdo da Politica Nacional de Capacitacao.

Por fim, de acordo com as diretrizes da politica, a
capacitacdo deve incentivar a producao e publicacdo
de pesquisas sobre os resultados das capacitagdes
realizadas, visando criar uma fonte de consultas e
dar visibilidade as capacitacdes, além de incentivar a
producéo e publicagéo pelos trabalhadores da
assisténcia social de artigos e monografias sobre a
Politica de Assisténcia Social.

4 Programa Nacional de Capacitacdo do SUAS
CAPACITASUAS

O CapacitaSUAS foi instituido em 16 de marco
de 2012, por meio da Resolucéo n. 8 do CNAS
(BRASIL, 2012), objetivando garantir a oferta de
formacao permanente para qualificar profissionais do
SUAS. Sendo assim, destina-se aos trabalhadores
do SUAS que atuam na rede socioassisencial
governamental e ndo governamental, assim como
aos gestores e demais trabalhadores que atuam nos
orgdos de gestéo do sistema em ambito municipal,
distrital e estadual, e aos agentes de controle social
no exercicio de suas competéncias e

responsabilidades nos Conselhos de Assisténcia
Social. O CapacitaSUAS oferece cursos tanto na
modalidade presencial como na modalidade do
Ensino a Distancia (EaD), para facilitar o alcance e 0
atingimento dos objetivos propostos na Politica
Nacional de Recursos Humanos do SUAS.

Os cursos ofertados no nivel presencial sdo: (a)
Curso de Introducé&o ao Provimento dos Servicos e
Beneficio Socioassistenciais do SUAS e
Implementacéo de A¢bes do Plano Brasil Sem
Miséria (BSM) - destinado aos profissionais de nivel
superior que atuam na provisao dos servigos
socioasssistenciais no A&mbito dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (Cras), Centros de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(Creas), Centros Pop, Servicos de Acolhimento
Institucional e Servicos Volantes; (b) Curso de
Atualizagdo em Indicadores para Diagndstico e
Acompanhamento do SUAS e do BSM - destinado a
gestores e técnicos de nivel superior das secretarias
de assisténcia social dos estados, do Distrito
Federal e dos municipios e coordenadores de Cras e
Creas; (¢) Curso Gestao Financeira e Orcamentéria
do SUAS - destinado a técnicos que atuam
diretamente nas atividades de gestéo dos fundos de
assisténcia social (nivel médio e superior); (d) Curso
de Atualizacdo em Elaborac¢éo de Planos de
Assisténcia Social - destinado aos trabalhadores do
SUAS que atuam nas funcdes de gestéo e de
controle social nos municipios, estados e Distrito
Federal; (e) Curso de Introdugdo ao Exercicio do
Controle Social - destinado a conselheiros
municipais, estaduais e do Distrito Federal e
trabalhadores do SUAS que exercem a funcéo de
apoio ao exercicio do controle social; e (f) Curso de
Atualizacédo em Vigilancia Socioassisencial -
destinado a gestores do SUAS municipais,
estaduais e do Distrito Federal;

No nivel de EaD, o Curso de Atualizagdo em
Indicadores para Diagnostico e Acompanhamento do
SUAS e do BSM, destinado a gestores e técnicos
de nivel superior das secretarias de assisténcia
social dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios e coordenadores de Cras e Creas
ofertado pelo MDS em parceria com o Centro de
Estudos Internacionais sobre Governo/UFRGS.

A participacéo nos cursos ofertados pelo
Programa CapacitaSUAS é condicionada ao
atendimento dos critérios e prioridades estabelecidos
nas Resolu¢des do CNAS n. 8/2012 (BRASIL, 2012)
en. 24, de 27 de setembro de 2013 (BRASIL,
2013a), dos quais se destaca a exigéncia de ser um
trabalhador com atuagdo em equipamentos, 6rgados

89



de gestéo e de controle social do SUAS.
5 Capacitacdes

O MDS tem realizado diversas capacitacdes no
ambito do SUAS para o fortalecimento das
estratégias de atuacéo dos executores da
assisténcia social. Com as capacitagées, o MDS
tem priorizado a necessidade de formacéo adequada
aos gestores e profissionais da area, potencializando
a qualidade dos servicos sOcio-assistenciais
ofertados aos cidaddos como: Capacitagédo
Descentralizada de Gerentes Sociais e Capacitacido
para Implementac&o do Sistema Unico da
Assisténcia Social, Programa Bolsa Familia,
Capacitacdo de Conselheiros Nacionais, Estaduais e
Distritais de Assisténcia Social e Capacitacao de
Profissionais dos Cras e Creas.

5.1 Capacitacdo Descentralizada de Gerentes
Sociais

A Capacitacdo Descentralizada de Gerentes
Sociais foi realizada pelo MDS entre agosto de 2007
e julho de 2008. O projeto formou 1.531 profissionais
de 629 municipios que atuam no campo da protecéo
social ndo contributiva e na rede nacional de
capacitacdo descentralizada. O processo de capaci-
tacao foi dividido em 16 lotes e envolveu véarias Insti-
tuicbes (Quadro 1), tanto no processo de formulagéo
de proposta como no processo de ensino.

Por meio de licitagBes publicas, foram
contratadas 10 agéncias capacitadoras estaduais
para executar 0s cursos. A capacitacdo envolveu
avaliacdes internas e externas. As internas foram
realizadas no decorrer da execucao dos cursos,
incluindo avaliacdo de aprendizagem, de reacéo e de
efeito. Ja para a avaliagao externa, foram contratados
consultores que trabalharam em trés niveis: reacéo,
aprendizagem e comportamento. A avaliacéo final
apontou como satisfatério o cumprimento dos
objetivos propostos pelo projeto. Abaixo seguem
informacdes especificas de cada um dos lotes.

5.2 Capacitacéo a distancia para
Implementacao do SUAS e Bolsa Familia

O MDS langou o projeto Capacitacdo para
Implementac&o do Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS) e Programa Bolsa Familia (PBF) em
2007 (BRASIL, 2013b).

[...] A capacitagdo, com foco no desenvolvimento de

competéncias técnicas, contribuiu com o

fortalecimento da gestdo descentralizada das

politicas de assisténcia social e de transferéncia
condicionada de renda.

Quadro 1 - Capacitagdo Descentralizada de Gerentes Sociais

Lote Agéncias Capacitadoras Estados Municipios

Instituto Brasileiro de Estudos e Pesquisas
Socioecondmicas (Inbrape) e
Universidade para o Desenvolvimento do
Estado e da Regigo do Pantanal (Uniderp),

Acre, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul e 50
Rondbnia

2 Associagdo Instituto Universitario de Amazonas, Para,

Pesquisa e Ensino da Amazonia (Aiupea) |Roraima e Tocantins 17
Fundag&o Universitaria do Tocantins " -

3 (Unitins) Maranh&o e Piaui 14

4 Centro Integrado de Estudos e Programas|Ceara, Paraiba e Rio 43
de Desenvolvimento Sustentavel (Cieds) |Grande do Norte

5 Centro Integrado de Estudos e Programas éfr%(:nsbuco p 33
de Desenvolvimento Sustentavel (Cieds) Sergipe

6 Unidade Baiana de Ensino, Pesquisa e Bahia 16

Extensao (Unibahia)

7 |Unidade Baiana de Ensino, Pesquisa e

Extenso (Unibahia) Bahia e Minas Gerais 17

Universidade Estadual de Montes Claros |, ,. .
8 (Unimontes) Minas Gerais 72

Centro Integrado de Estudos e Programas|Espirito Santo e Rio

. de Desenvolvimento Sustentavel (Cieds) |de Janeiro 56
Pontificia Universidade Catotlica de Sao .

10 Paulo (PUC-SP) S&o Paulo 55
Fundagéo Econdémica de Campinas <

1 (Fecamp) Sé&o Paulo 35

12 |Fundagdo Educacional de ltuiutaba (Feit) |S&o Paulo 38
Instituto Brasileiro de Estudos e Pesquisas
Socioecondmicas (Inbrape) e =

13 Universidade para o Desenvolvimento do Parana 69
Estado e da Regigo do Pantanal (Uniderp),

14 Fundagédo d e Apoio da Universidade Rio Grande do Sul e 74
Federal do Rio Grande do Sul (Faurgs) [Santa Catarina
Universidade Estadual de Montes Claros A

15 | Unimontes) ERLE 13

16 Universidade Estadual de Montes Claros |Distrito Federal, 25

(Unimontes) Goias e Minas Gerais

Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social € Combate & Fome (BRASIL, 2009, p. 58-63).

O objetivo era contribuir com o fortalecimento da
operacionalizacado descentralizada das politicas de
assisténcia social (Sistema Unico de Assisténcia
Social) e de transferéncia de renda (Bolsa Familia).
Foram formados 9.550 profissionais em todos os
estados brasileiros (BRASIL, 2013b, p. 57).

Os cursos, ofertados para técnicos de estados e
municipios e encerrados em 2009, abordaram os
seguintes temas: (a) Implementacéo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) e Programa
Bolsa Familia (PBF), com duracéo de 150 horas; (b)
Programa Bolsa Familia, com duracao de 95 horas;
(c) Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil),
com duracgéo de 95 horas; e (d) Programa de Apoio
Integral as Familias, com duracgao de 90 horas
(BRASIL, 2013b).

Para a realizacéo do referido curso, por meio de
licitacdes publicas, duas instituicdes capacitadoras
foram selecionadas: o Instituto Brasileiro de
Administracéo Publica e a Faculdade Carioca de
Informética (BRASIL, 2013b). Ao fim do curso, o
participante recebeu um Certificado de Extenséo
Universitaria com validade em todo o territério
nacional.

5.3 Capacitacdo de Conselheiros Nacionais,
Estaduais e Distritais

A Capacitacao de Conselheiros Nacionais e
Estaduais de Assisténcia Social realizada pelo MDS
aconteceu de outubro de 2009 a janeiro de 2010




(BRASIL, 2013b). Essa capacitacéo foi destinada ao
aprimoramento da capacidade institucional dos
conselheiros nacionais e dos 26 estados e do
Distrito Federal.

O curso foi estruturado visando ao
desenvolvimento dos conhecimentos e atitudes
individuais e coletivas relacionadas ao exercicio do
controle social da Politica de Assisténcia Social. Ao
todo, foram capacitados 328 agentes publicos. Para
sua execucdao, a capacitacdo foi dividida em 4 lotes,
e 10 instituicBes executoras publicas e privadas
foram contratadas por meio de processo de licitagdo
internacional conduzido pelo Programa das Nacg6es
Unidas para o Desenvolvimento. O curso teve duas
etapas: a primeira, presencial, de 24 horas,
composta por aulas expositivas e por oficinas de
aprendizagem; a segunda, iniciada apds o
encerramento da primeira, foi realizada a distancia e
teve duracao de 45 dias (esta etapa foi destinada a
elaboracao de um relatério de conclusao da
capacitacao).

O material didatico, dividido em trés médulos, foi
elaborado pelo MDS objetivando conduzir o processo
de interagdo entre teoria e pratica. Foi abordado um
conjunto de conhecimentos e saberes fundamentais
ao exercicio das atribui¢cdes de conselheiros, bem
como a importancia do controle social. S&o eles: a
construcao histérica da assisténcia social no Brasil,
a gestao de assisténcia social e o financiamento da
assisténcia social.

5.4 Capacitacao de Profissionais dos Cras e
Creas

A Capacitaco de Profissionais dos Cras e Creas
€ umainiciativa do MDS em parceria com a
Secretaria Especial para Mulheres e como Ministério
da Justica, a qual traduz o esfor¢o na construcdo de
politicas intersetoriais visando a garantia dos direitos
das mulheres e a prevencéo e ao enfrentamento da
violéncia contra as mulheres no dominio da Politica
Nacional de Assisténcia Social e da Politica
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres.

O objetivo dessa capacitacgdo € oferecer aos
profissionais dos Cras e dos Creas 0s
conhecimentos e as atitudes essenciais a
abordagem da questéo da violéncia contra as
mulheres, abordando temas como “a questéo de
género, o enfrentamento da violéncia contra as
mulheres, inclusive o trafico de mulheres e o
atendimento a mulher em situacao de violéncia”. Em
2010, foram ofertadas 7.864 vagas para assistentes
sociais, advogados e psicologos que atuem nos Cras

e Creas, “com vinculo estatutério, celetista ou
comissionado. Servidores de secretarias estaduais
de Assisténcia Social também ]seriam]
contemplados” (CURSO..., 2010, n.p.).

Com a capacita¢cdo, o MDS contribui com a¢cdes
de prevencao, atendimento integral e humanizado as
mulheres em situagéo de violéncia; bem como com a
articulacéo entre o SUAS e as demais politicas de
género. O curso foi dividido em quatro lotes a serem
executados por instituices selecionadas por meio
de licitacao publica; cada lote com a distribuicdo dos
participantes em turmas de no maximo 50 alunos.

A Capacitacao foi descentralizada e foi realizada
em etapa Unica presencial, constituindo-se de um
Curso Basico para “os profissionais que atuam nos
Cras e nos Creas e de um Curso Avancado
exclusivamente aos profissionais que atuam nos
Creas. Ambos os cursos possuem carga horaria de
20 horas de duragcédo” (FONSECA, 2010, n.p.).

6 Concluséao

O presente artigo objetivou identificar as
principais caracteristicas da Politica Nacional de
Capacitacdo do SUAS. No campo da Politica
Pudblica de Assisténcia Social, foi exposto que esta
foi incluida no tripé da seguridade social nos marcos
da CF/1988, juntamente com a saude e a previdéncia
social, e vem organizando e executando um conjunto
de acdes, servicos, programas, projetos e beneficios
continuados, conforme prescrito em sua
regulamentacéo, na Lei n. 8.742, de 7 de dezembro
de 1993 (Loas), especialmente apds a alteracao por
meio da Lei n. 12.435, de 6 de julho de 2011. O
CapacitaSUAS vem ao encontro da necessidade de
se consolidar a identidade dos trabalhadores do
SUAS para que os mesmos ofertem servicos e
beneficios sdcio-assistenciais com maior qualidade.

Observa-se que através das acdes ja realizadas
gue um grande numero de trabalhadores jafoi
capacitado para o desempenho das suas funcdes
em diferentes niveis institucionais e em diferentes
regides do Pais. Todavia, o treinamento realizado é
ainda bastante incipiente. A capacitacéo dos
trabalhadores ainda esta em fase inicial e o
treinamento precisa se configurar como processo
sistematizado e instrumento permanente de
capacitagcdo da administracao e geréncia.

Finalizando, é importante destacar que as
pessoas constituem o principal patriménio das
organizag6es. O capital humano das organizactes
(composto de pessoas, que vao desde o mais
simples operario ao seu principal executivo) passou
a ser uma questao vital para o sucesso
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organizacional. As pessoas fazem a diferenca e seu
desempenho individual e em grupo definem se uma
organizacgéo sera bem-sucedida ou ndo. S&o as
pessoas que fazem as coisas acontecerem,
conduzem as atividades, elaboram produtos e
prestam servi¢cos de maneira excepcional. Para se
atingir os objetivos organizacionais, sdo vitais o
intenso treinamento e a preparacao das pessoas. As
organizacdes bem-sucedidas investem pesadamente
em capacitacdo para obter os resultados esperados,
pois trazem beneficios diretos tanto para os trabalha-
dores que realizam as atividades organizacionais
como para as comunidades atendidas.
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