A ALDEIA GLOBAL
E O 200 MERCANTIL
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m dosmaiores desafios enfran-
tados pelas negdes penféricas
neste final de século &, sem divida, 8
necessidade premente de ss
integrarem em um mundo Nove, sam
fronteiras politicas e comaercials, Os
acelerados avangos tecnologicos, a
globalizagéc da egonomia & =2
acirrada competicio inter-nagdes
criaram um processo de salagdo
natural onde somente dols grupos
bem  definidos scbreviverao
competitivamenta como nagies
prodirtoras: o grupo dos fedies a o das
hienas 0Os demals palses, se
desalinhados ou nado adaptaveis,
s87fio meros coadjuvanies nasse
esquama de producio ou simples
consumidoras &
mercé dos donos

O nlvel de qualificegio, atualizagao
a consclentizacho dessa méo-de-
obra, por sua vez determina o polo
de atracdo que ird atuar sobre o pals:
o grupo dos fedes ou o das hilenas
Definir rumos para 8 educaglo em
trilhas seguras & o Unico meic eficaz
de adificar o futuro 2m alicerces
astavels, pols, os atalhos quase
sempra nioc sfo os melhores
caminhos. A educacio, contudo, por
ser um investimento de alto custo e
longo: prazo de maturagdo nao tem
recebide a devida atencio de
governcs mais preccupados com 0
retormo imediato do capital investido
Adiar essa Investimento, enfretanto,
torna cada vez mais dislante o seu

“formar os filhos dos colonizadores a
fim de manter através deles a
hegemonia politica e cultural de
Portugal”. (Metafisica e Educagio no
Brasil. Peri Mesquida PUC-PR) O
Modelo entio adotado estava calcado
noe tomismo aristotélico & a
“pedagogia da resposta”, propria
dessa modelo, blogueava toda e
qualquer possibilidade de
desanvolvimento da conscigncia
critica do alunc preservando ©
dominle  polltico-cultural dos
colonizadores. Desde antdio, ao sabor
das conveniéncias do impéro -e
posteriormente da republica- Inglesss,
franceses 8 norte-americancs
alternaram-s& na posicio de
impositores  de
s |/atemas

dos mercados
Competir, nesse
contexto, significa
elevar-sa am
gualidade ao nivel
dos tradicionais
lefes que sempre

“... a acirrada competigio inter-nagbes criaram um
processo de selegdo natural onde somente dois

grupos bem definidos sobreviverao
competitivamente como nagdes produtoras: o
grupo dos ledes e o das hienas."

sducacienais
sampre revestidos
da caractaristicas
visivelmente
preservadoras da
dominagdo e do
status quo

Hoje, a8 neces-
sidade iNadidavel de

rainaram na
savana capitalista
em virtude do

elsvado  estagio

tecnnlégico construlde 4 custa de
longo periodo de dominagdo
imperialista, ou tentar superar em
vartagens comparativas as hienas
gue emergiram metearicamente no
cendrio econdmico internacional
utiizando-se das =obras deixadas
pelos ledes e atuando desleaimente
através da pratice de pregos mMeals
arbitrados a custa de uma produgdc
com qualidade duvidesa ou' de
salanos avittartes pagos a sua forga
de trabalho. Neste zoo mercantil,
conoifiar qualidede & compstitividacde
deve ser a grande preccupagio dos
palses que se encoptram no bloco
intermediario. Nivelar-se por cima ou
por baixo & Uma yuestio de grau de
competéncia 8 de visdo estrabagioa
para vislumbrar na aldeia global o
espago de oportunidades, Contuda,
apesar de ser uma decisdo inadidvel,
dafinir-se sobre o futuro & uma
questio que deve envolver mlita
prudéncia & objetividade, e a

educacio tem um papsal
preponderante
Nenhum meodelc de desen-

volvimento tem sustentacdo senfo 3
custa de um arfojado processo
educacional que fome a mac-
de-pbra  eficazments  compatitiva,

ratarno em termos de benseficios.
Pearsistir na politica de “acomodar”
recurscs sssenclaimeante em metas
de curto prazo ainda & uma triste
realidade antre nds. Mais do que uma
decorrénciz da alegada crise
econdmica, esaa pratica se constitul
num tremendo ermo estrategico.

0 Brasi|, apesar de suas
invejavels potencialidade naturais e
humanas, ainda ndo foi capaz de
transformar este potancial snrustico
em mecanismo ativo de alavancagam
do dessnvolyimanta. A oitava
sconomi mundial & tamberm uma das
mais concentradas & desumanas
Mortalidade infantll, desempregeo,
spidemias, etc, sfo consequéncies
do analfabetismo (stricto e lato sehisu)
gue impera no Pals onde nunca se
adotou ume politica educacional
calcada nas peculiaridades @
necessidades locais. Adaptar
modelos importados dos
colonizadores e naocolonizadores
sempre fo| a maneira mais cimoda
de allenar a populagio colocando-a
a servigo dos intaresses econdmicos
e politicos dominantes.

Ji & partir de 1549, on jesuitas
chegados ao Brasi| Iniclaram a sua
missdn educativa com a finelidade de

auto-detarminagao
exige um posicionamento sducacional
hegembnico das nagies que queiram
sobreviver comip tal. Assim sendo. é
imprescind/vel enfatizar o papel da
universidade no ambients de
transformagfies econdmicas, socials
g politicas que se desapham para o
proximo séaculo-miknio.

A universidade em sua missia de
formar néo somente técnicos mas
sobretudo cidadfos produlivos e
agentss de mudangas, deve ocupar
uma posigio de relevo em todo o
processo de construgho da nova
renlidade. Contudo, ndo podemos
formar contestadores: se nao
contestamos & nem agentes de
mudancas se internaments ndo temos
a coragem de mudar. Omitir-se, neste
momento, significa delxar gue outras
prganizaghes gue ndo a Academia
assumam o papel trensformador que
somenta 8 universidade pode
desampenhar de forma cientifica e
humanistica. Meste sentido, &
necessdria a criggao de uma nova
mentalidade nos melos acadbmicos
destruindo o marasmo & a
acomodagio qus sa sadimentaram
pala ausBneia de cobrancas,

Os centros formadores de maoc-
de-obra comprometidos com as
necessidades do mercado emergents



]

néo podem ignorar que, alem das
tenddncias globalizantes da economia
mundial, os acelerades avangos
tecnologicos estio a balizar o perfil
do profissional que sera disputade
pelo mercado de trabalho no priximo
século. Neste santido, a universidade
mm que mudar & ousar nas mudangss
para poder acompanhar o curss da
histéria. Temn, necassaraments, gue
g8 precoupar com o futuro do
profissional que langa no mercado,
néc somente em termos de
competéncia clantifica como tambam
em adaptabliidade tecnoltglcs e visfio
sistémica

Alguns tedricos modarnos |4
ousam apregoar o fim do especialista
&1 favor do  generalista,
principalmeintes nos postos de gestio,
O importanta contudo, & entendsr qus
frente as transformacfes que estio
acontecendo no mercado de trabalhe,
& cansaquentements nas profisstes
& universidade ndo pode permanecer
a reboque nas mudangas guando o
seu vordedeiro papel & antecipar-sa
a elas. A universidade deve ser tio
ou mais dinfimica que qualguer outra
organizagac & ndo mMovar-s8 oomo
um caracol quando as demsais
comportam-sa cormo garelas.

Niu bastasse a necessidade de
mudancss no campo da techologia B
ds aplicagdio do conhecimenio, a
universidade, nomdamante a publica,
term Que mudar no aspecto
arganizacional se pretende sobraviver
como Instituig@o de produgio &
difusdio de ciéncia Maior gue o risco
de sucumbir pele esvaziamento de
varbas publicas, a estrutura
acomodada que vigora nessas
organizagbes pode destrui-las por
inaniglo. Surge dai o dilema. ou a
universidade publica ss moderniza
para compefit com as nstituicheas
privadas (muitas das quais jd atuando
com eficdcia no novo sistema) ou
sera  obrigeds, para sobreviver,
a tornar-se urna delas

O sonho acabou, @
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Nn processo de mudancns nas
organizacies empresariais,
cxiste  uma prescupagio muito
acentuada na criaclo de uma
cultura de¢ melhorin continua ¢m
seus fluxos de trabalho. O método
gerador dessas melhorias continuas
denomina-se Kailzen, que tem como
traducdo, definido pelos mestres
japoneses “todos melhorando tudo,
o fempo tedo”. Isto &, todos os

membros da empresa identificam:

problemas ¢ apontam respostay
pars as correcies necessirias. Esta
conduts se efetiva, em virtude dos
funcionarios serem fortalecidos e
motivadas a fuzer melhorias
continuns nosx  processos  de
trabalho, Esta preocupugiio tem por
finalidade maior agracdar o cliente,
seja ele Interno on externo. Pars
realizar ¢sse objetivo, obter a
safisfacio do cliente, 0 empresu
concenirn Lisgdas us suns forcus
na melhoria constante da qualidade,
tanto de processos coma de
produtos. Esta atitude conduz a
l;mprulu w ser bastante eficaz no que
HE.

No ocidenie, o método Kaizen
fol denominado por gestdo da
gqualidade da qualldade total -
TOM, os quais se valem dos
mesmas técnicas que incluem
circulo de qualidade, esquemas de
supgestocs, controle cstutisticos da
quulidade e dingramas utilizados na
anilise de problemuns. Estas duus
técnicas de geréncia ou de trabalho
tém gerado muito sucesse agui no
Ocidente.

Entretunto, umn questio deye
ser esclarecide com relugdo a técnica
do Kaizen ou 4 de TOM no gue
tange a reinvencio do fluxo de valor
ou de processo. Ambas  se
prencupam com o sutisfacio do
cliente. Contudo, a diferenca entre
os dols métodoy consiste em que o
Kaizen emprega um fluxe constante
de¢ melhorias incrementais. A
reinvengio do fluxe de valor
sucateia o processe de trabalho
existente, farendo sun substituicio
por um outrn processo redicklmente
diferente, ¢ exigindo geralmonte da
empresa uma grande restruturagio,

O conceito de fluxo de valor
na engenharia da empress tem
uma importincia bem acentuada,
pois o mexmo ¢  conceltuando
como wm conjunto de atividades do
fnicio no fim que gera um resultado
parz o cliente, tal como oa TQM,
podende ser para o cliente final ou

A EMPRESA E SEU
FLUXO DE VALOR

um “uswario final” int¢rno do fluxo
de  wvalor. Nos  processos
burocriticos tradicionais; os fluxos|
de valorpercorre muitas fireas)
funcionais, isto ¢ devido as
estruturns verticalizadas, ainda
comum em miitas empresas, onde;
qualquer fluxo tem que passar por|
uma cadeis de gerentes ou chefes
buscando “autorizacio™ para
seguir em frente reduzindo assim, |
# velocidade da organizacio
empresarial. No reivengdo do fluxo
de valor, a ¢quipe gque realiza um
trabalho tem responsabilidade do
comect ao fim. Pois este técnica de
trabalhe nio admite empresas com
suas estruturny verticalizadas,
geradoras de monopélio de
informuagies necessiarias a
realizagio do Muxo de processs por
inteiro, O redesenho da estrutura
organizacional da empresa, tem
levado muitas delas ao sucesso com
relagio a qualidade de seus
produtos ¢ servicos, em virtude da
vidoctdpde na realizacio do Nluxo de
trabalho, permitido assim, dado
sunas estruturas serem
horizontalizadas, possibilitar a
todos o acesso as informacgdes
essencials o efetivacfio do fMluxo,
Cutra vantagem da velocidade da
cmpresa ¢ alcangar primeiro o
cliente na satisfacio de suns
preferéncias, monitorando o seu
ambiente organizacional,
Purtanto, o Kaizen ou a TQOM
geram uma sucessdo continua de
melhorias  incrementais  no
processo existente, enguanto =
reinvengiio do fluxe de valor luta
uma melhoria ndo de 20% ¢ sim de
20 vezes mals. A TOQOM tem como
preocupagic o ajuste fino: @
reinvengdo do fluso trata de
substituir o processo de trhalho
existente por um  outro
radicalmente melhor. As técnicas
de Kaizen — TQM apontaram
resultados mais positivos quando
empregados nos fluxos de valor
reinventado, gerando novas
atitudes positivas na urgini:m;iﬂl
empresarial @
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