
Sao basicamente duas ~s m~is
importantes: I

(1) PoUlica de conservayao e use ra~
cional dos recursos naturais e
prot~ao ambiental;
(2) Politica de desenvolvimento
integrado e equilibrado do espayo
estadual.

lodes as poUlicas sugeridas devem
ser tratadas ao mesmo nivel de
prioridade e rigorosamente articuladas
entre si. A forma de tratamento
dever8 priorizar estudos de viabilida-
de economica para um conjunto
de projetos em cade area prioritaria,
eslabelecendo cronogramas de exe-
cUyao, oryamentos monelarios, fon-
tes de recursos e formas de negocia-
yao.

Um pre-requisito importante para 0

desenvolvimento do Plano proposlo e
a Reforma do Estado. Essa reforma
deve abranger uma redefiniyao
patrimonial e administrativa no sentido
de alcanyar dois objetivos basicos:

(1) gerar saldos financeiros para
viabilizar os projelos a serem negocia-
dos, em que os 6rgaos financiadores
exigem contrapartida do Estado;

(2) viabilizar uma equipe tecnica
competenle e motivada para trabalhar
na elaborayao, execuyao e avaliayao
dos projetos, alem da modemizayao da
maquina administrativa para melhor
gerir os projetos.

As ideias colocadas representam
apenas uma pequena contribuiyao ao
debate sobre a formulayao de um pro-
jeto de desenvolvimento para 0 Piaui,
no proximo mil€mio, tema que a Uni-
versidade Federal esta propondo para
discussao durante 0 presente ano.

Nao se tem a pretensao de achar
que asreferidas ideias sejam as
(micas validas e verdadeiras sobre
a realidade estadual, mas, objetiva-se
fomentar uma discussao ampla e
abrangente sobre um tema de alta
relevancia para 0 futuro do Estado do
Piaui -
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EOAJUSTE

No dia 30-06-94, 0 Brasil
dava urn novo passo impor-
tante na ,Sua historia. Nesta
data foi concebido 0 Plano
Real atrav6s da Medida Pro-
visoria nO542, de 30-06-94,
Dou de 30-06-94, que "Dis-
poe sobre 0 Plano Real, 0
Sistema Monetario Nacional
e os criterios para a conver-
sao das obrigaroes para
oReal, e dtt 0!1trasproviden-
eias." E que f01 reeditado com
a Medida Provisoria nO785,
de30-06-94,Dou de 23-12-94.o Plano Real trouxe uma
s6rie de implica~oes para a
economia brasileira.Passamos
por fases de estabilidad.e
economica, infla~ao zero, eqUl-
dade da nossa moeda com
o dolar, euforia de urn novo
Brasil e agora... Estamos de
volta com a inflayao e 0
desemp~ego atormenta nossa
econOlllla.

o fator apontado pelos eco-
nomistas e autoridades na area
economica, para a atual si-
tua~ao que 0 Brasil vem pas-
sando, a despeito do sucesso
que vinha tendo 0 ,Plano .Real,
e 0 ajuste fiscal. E unanune a
afrrma~ao de que a faIta de
urn ajuste fiscal foi a cau~a
da bancarrota da economla
nacional e os especialistas
dizem que, quanta antes seja
aplicado urn ajuste s6rio no
pais, tanto mais rapido sera a
recupera~a.o da situa~ao pela
qual 0 Brasil passa hoje.o Brasil progrediu muito
desde a criayao do Plano Real.
Segundo a revista in&lesa
The Economist, "No iniclO de
1994, para os es~angeiros. 0
Brasil era uma plada. HOJe,
quaisquer que sejam suas fa-
Ihas ou problemas, 0 malOr
pais da regiao 6 tratado com
o respeito que merece". Porem
para continuar a ser respeitado
a myel mundial os politicos
que estao a frente das decisOes,

no Brasil possuem urna missao
vital e urgente para a nayao:
equilibrar as contas publicas.

A questao do equilibrio das
contas publicas 6 urn proble-
ma que ja existe ha d6cadas
e ate hoje vem sendo adiado.
Com a implanta~ao do Plano
Real 0 governo continuou
vivendo al6m de suas pos-
sibilidades, financiando os
desequilibrios internos com os
recursos vindo do exterior, ate
que a fonte secou. De acordo
com 0 economista Eduardo
Gianetti, "Em vez de enfren-
tarmos nossos problemas, pre-
ferimos ganhar tempo absor-
vendo a poupanya externa para
dar sobrevida a urn arranjo
que, todos nos sabiamos, na~
iria durar para sempre. F01
urna poupan~a imprudente,
que serviu para financiar 0
deficit do governo. Desperdi-
~amos a oportunidade que 0
resto do mundo estaYa nos
dando para inyestir na pro-
du~ao e crescer."'

o Govemo implantou um
pacote com 51 medidas para
cortar gastos e aumentar
receitas, mas foi urn pacote
sem sucesso. Todos querem a
estabilidade, no entanto, 0
govemo fica adiando as medi-
das que necessitam screm
tomadas. Ningu6m gosta de
recessao. Mas, se esse for 0
pre~o a pagar por urn sanea-
mento verdadeiro das contas,
o pais tent, mais a frente, to-
das as condiyoes de retomar
o crescimento em bases soli-
das. A conta sera tanto mais
aIta quanta mais tempo demo-
rar para que 0 ajuste seja feito.

Segundo os principais espe-
cialistas da area economic a 0
problema vital para 0 Brasil 6
a questao do ajuste fiscal. Cabe
a nossa equipe econonllca e



governantes, principalmente
o Presidente da Republica,
realizar urn ajuste fiscal serio
para que as contas do governo
se equilibrem.

Desta maneira sera reduzi-
da a dependencia do pais com
rclacao a poupanca externa,
ao mesmo tempo que, 0 go-
verno deixara de sufocar a
iniciativa privada, utilizando
parte de sua poupanca. 0 que
reduzira a taxa de juros
e promovera 'urn aurnento dos
investimentos levantando a
economia como urn todo.

Ressalta-se tambem que 0
ajuste fiscal devera olbar para
onde devera ser destinado as
prioridades governamentais. E
de fundamental importancia,
para 0 crescimento do Brasil a
longo prazo, que setores como
a saude e a educayao sejam
priorizados.

A atual equipe ccon6mica,
liderada peto presidente do
Banco Central, Arminio Fraga,
possui urn curriculo de respei-
to. S6 espera-se que os co-
nhecimentos e habilidades se-
jam usados para recuperar 0
crescimento da economia na-
cional, pois segundo a mai-
oria dos espccialistas da area
econ6mica, este e 0 ultimo
cartucho do Brasil, por isso 0
"tira" tern que ser certeiro.
A situaC30 do Brasil hoje ja
apresenta alguns sinais de re-
cuperacao, como por excm-
plo, a queda da cotacao do
d6lar e a paulatina recupera-
Cao da confianca a mvel mun-
dial. 0 Brasil esta passando,
mais wna vez, por urna situa-
cao dificil, mas a luz no fim
do tunel esta aparecendo.
Resta torcer para que dessa
vez, fmalmente, 0 Brasil con-
siga acertar as passos para
a caminhada do crescimento
a longo prazo •
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o Aprendizado como Base
na Cria~ao de Valor para

o Cliente
As empresas voltadas para os

clientes para alcan<;aremvanta-
gem competitiva nessa nova
Era de Conscientiza<;ao do
Consumidor deve, urgentemen-
te, mudar de estrategia. Como
explica Berry (1999, p.59), "a
competic;ao com base no pre<;o
e urna daquelas velhas estrategi-
as que alguns varejistas ainda
cultivam e que apontam para 0

caminho da decadencia". Os
varejistas estavam certos que
para conquistar a clientela se
baseavam em oferecer mais
opc;oes, malOr conveniencia,
mais qualidadc e especialmcnte
pre<;osmais baixos. Daqui para
frente os varejistas, continua
explicando Berry, deveriio se
adequar ao modelo de cria<;ao
de valor para seus clientes, "0
que implica maximizar benef:;-
cios valiosos minimizando os
custos e adotar algum diferenci-
al em rela<;aoaos concorrentes,
diferencial esse que esteja em
muta<;aopara nao ser imitado".
SO assim eles conseguido con-
quistar a preferencia e lealdade
dos consumidores.

A cria<;aode beneficios que
agregam valor it satisfa<;ao do
cliente, nao se traduz simples-
mente em pre<;os mais baixo
e, sim a todas as recompensas
que de recebe em troca do
esfor<;o representado pelo ate
da compra.Na opiniao de Berry
(1999,p.59), " entre essesbenefi-
cios estao a qualidade da
mercadoria, aten<;aodos funci-
onarios, ambiente e a comodi-
dade". Estes atributos que com-
poem 0 valor e determinantepara
encantar 0 clienteno processo de

realizac;aode compra, como for-
ma de entretenirnento.

A outra questao importante
que deve ser considerada para
analise de cenario, sao os custos
monetarios e os nao monetari-
os. Os primeiros representam
o prec;o intrinseco dos produ-
tos, os nao monetarios, aqueles
que desencantam e afugentam
o c1iente, sao representados
pe10s funcionacios que nao
sabem explicar as caracteristicas
dos produtos , ac;aodos caixas
demorada, falta de estaciona-
mento e disposi<;ao pouco
eficiente ou atraente das merca-
dorias. Os custos nao moneta-
rios desagrega valor it satisfa<;ao
do consumidor, fazendo este
a buscar na concorrencia algo
que satisfa<;a seus desejos.
As empresas que nao elimina-
rem esses custos nao monetarios
estado no. futuro amargando
urna soma de derrotas.
As empresas que insistirem
com essas atitudes - nao climi-
narem os custos nao monerari-
os, deixam bem claro, que nao
estao aprendendo com as
informa<;oes dos c1ientes,
portanto nao conseguirao
desenvolver um aprendizado
que possa construir uma nova
concepC;ao de atendimento
ao consumidor que agregue
valor a sua satisfac;ao. Tom
Peter citado Rapfel (1999), da
um exemplo de empresa que
nao se preocupa com um
bom atendimento ao cliente e
nem tao pouco quer aprender
com ele. Conta 0 Prof. Peter
que foi inaugurado urn restau-
rante petto de sua residencia.


