na conquista de novos consumi-
dores através de clientes ja fieis,
o desembolso foi o minimo, pois
a propagando nesta conquista
foi efetuada pelos antigos clien-
tes. '

As empresas que estdo sempre.

criando esperiéncia agradavel, e
se fizer isto de maneira bem
feita, poderdao ganhar dimensdao
regional, nacional e até mesmo
internacional.

“ Num futuro
bem proximo,
varejistas e
consumidores
serdo mais que
vendedores e

. compradores.
Serao amigos de
‘trabalho’ .

2

Pine 11 (1999, p.68), explica
que “o comércio varejista deve
analisar de que forma cada cli-
ente se relaciona com cada uma
das cinco dimensoes que consti-
tuem a experiéncia: a visdo, a
audig¢do, o paladar, o olfato e o
tato”. Estas dimensoes sdo os atri-
butos fundamentais para as em-
presas varejistas conquistarem os
consumidores, oferecendo-lhes
um cenario que encantem seus
olhos, um ambiente musical que
permita ao cliente uma forga
sinergética que valorize os seus
recursos emocionais e espirituais.
A higiene e a limpeza fazem
parte dessas dimensoes. Muitas
lojas na Semana Santa colocam
seus clientes para pescar seus pei-
xes, selecionando os de sua pre-
feréncia e vivos. Isto tudo em seu
ambiente de compra. Esta atitu-
de representa outra dimensdo da
experiéncia agradavel no ato de
realizarem suas compras.

Os varejistas tém que criarem
experiéncias que conecte o cliente
com a marca de suas lojas para
quando estas pessoas ao pensa-
rem em fazer compras nessas
empresas ndo se sintam obriga-
das a irem, simplesmente porque
lhes faltam alguns bens para
suprirem suas necessidades natu-
rais ou sociais e, sim vejam no
evento uma experiencia cheia de

boa vontade, porque ali, além
de encontrar tudo de que preci-
sam, irdo passar momentos agra-
daveis. Isto permite ao varejista
conquistar mais consumidores
atraves de seus clientes leais, por-
que eles se tornaram tdo bem
psicologicamente fazendo compras
nessas lojas que os mesmos
transmitem este bem-estar aos
demais componentes de seu ciclo
de amizade.

Contudo, é preciso lembrar
como diz Berry (1999, p.58), “no
processo de construgdo de um re-
lacionamento fiel com o varejis-
ta, o consumidor mostra a mesma

exigencia que tem em relagdo a
um produto ou servico”. A for-
ma como o cliente percebe o
varejista ¢ o modo essencial para
definir essa lealdade. A maneira
desse relacionamento ndo se pren-
de somente a um ato de compra
e ‘cortesia’ e, sim uma series de
outras variaveis, como respeito
que ¢ necessario para a for-
malizagdo dessa amizade. Num

futuro bem proximo, varejistas e

consumidores serdao mais que
vendedores. e compradores. Serdo
amigos de ‘trabalho’®
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A ESCRAVID

** Crovis Moura

Nos ultimos tempos historia-
dores da escravidao tentam fazer
uma ‘revisao’ do que foi o modo
de produgao escravista no Brasil
e as causas que determinam sua
dinamica, decadéncia e extingao.
Haveria uma diferenga flagrante
entre a realidade da escravidao e
aqueles autores que a interpretam
de forma exagerada. Isto porque
eram destacadas nessas obras as
formas contraditorias de relacio-
namento senhor/escravo € expos-
tos os métodos barbaros usados
para que a racionalidade do es-
cravismo fosse mantida em seu
nivel de produgao e a estabilida-
de social conservada.

Afirmam os ‘revisionistas’ que
a escravidao no Brasil foi benig-
na e proporcionava aos escravos
areas e niveis de negociagao (so-
cial, cultural e mercantil) o que dava
as duas partes em interagao a
possibilidade de estratégias com-
pensadoras capazes de preservar
o escravo dos seus rigores. Por
outro lado, proporcionava aos se-
nhores a tranquilidade necessa-
ria para exercer seu papel e con-
'seguir niveis adicionais de lucro.
Tudo mais ou menos equilibrado
e, se nao harmonico, pelo menos
consensual. Muitos chegam a di-
zer que os historiadores da escra-
vidao do passado baseavam as
suas conclusdes nas obras dos
viajantes do século XIX. Todos
eles europeus, adeptos do traba-
lho livre e que por isso exagera-
vam a situacdo do escravo no
Brasil.

Em primeiro lugar ¢ generali-
zagdo inconsistente (talvez por
falta de leitura dos seus textos)
ver assim a posicao desses viajan-
tes. Em segundo lugar, os historia-
dores do passado, os quais ana-
lisaram a escravidao como um
sistema cerrado de exploragao
econdmica e extra-econOmica,
também recorreram a fontes pri-
marias nos seus trabalhos,talvez
até de forma mais diversificada e
sistematica para tirarem suas
conclusdes do que os atuais. Mui-
tos dos quais apoiados em uma



unica fonte generalizam as suas
conclusoes através da criacao
de tipologias.

Mas, o problema ¢ outro, como
veremos posteriormente. Nessa
historia ‘revisionista’ nao apenas
as relagdes senhor/escravo de-
vem ser revistas,’como, também,
os quilombos, pois, para eles,
nao foram focos de resisténcia
social no processo global de luta
de classes, mas modulos de ne-
gociagao, entre senhores e escra-
vos. Os quilombos seriam um
centro de negocios, pois “Entre
Zumbi e Pai Joao o escravo ne-
gocia” - Eduardo Silva. Era o
quilombo participando ativamente
do mercado.

Essa visao ‘revisionista’ é uma
postura ideoldgica (no mau sen-
tido) contra a existéncia da luta
de classes durante a escravidao.
Ou, através de outra forma de
expressao: ¢ uma conciliagdo em
nivel tedrico capaz de dar uma
visdo de relacionamento organico
entre o senhor e o escravo, no
qual suas funcdes se completa-
riam sem contradigdes e confron-
tos relevantes. Quando muito se-
riam parcialmente divergentes.
Ora o funcionalismo ja foi cha-
mado de aplicagao do liberalismo
a sociologia. E é através desta
posi¢do funcionalista que procu-
ram rever a escravidao no Brasil.

Com a vitoria do neoliberalis-
mo na esfera econdomica, claro
que haveria necessidade de sua
extensdo a esfera ideoldgica na
sua totalidade. Hoje, os historia-
dores especialmente na area aca-
démica, embora nio concordem
publicamente com “o fim da his-
téria”, invertem o problema e pro-
curam entender o passado a partir
de critérios neoliberais do presen-
te. No caso particular da escra-
viddo no Brasil é s6 a analogia
que eles fazem entre o quilombo
de ontem e o papel que eles atri-
buem aos sindicatos no presente.
Ambos sao centros de negocia-
¢oes, de barganha, de comple-
mentagao organica do sistema,
mas nunca instrumentos de re-

sisténcia a exploragao capitalista,
no presente, ¢ ao sistema escravo,
no passado. E tdo visivel analogia
entre uns e outros segundo a ideo-
logia neoliberal que nos eximimos
de dar exemplos.

Sobre o proprio trafico de es-
cravos a visao neoliberal tem
uma teoria: 0s escravos que vie-
ram para a Afro-América no
fundo dos pordes dos navios ne-
greiros tiveram a oportunidade de
criar uma nova civilizagdo, foi
uma espécie de convite para que
eles escolhessem a sua parceria
na constru¢cao da Disneyworld.
Infelizmente, como todo processo
social tem o seu prego. Muitos
morreram na travessia ou nas
fazendas trabalhando. Venceram
0s mais competitivos e o que con-
ta sao os resultados.

Esta ideologia neoliberal esta
cada vez mais visivel na produ-
¢ao académica. E é contra essa
tendéncia de ver-se a Historia
passada pelos valores neoliberais
de hoje que se insurge o histo-
riador Solimar Oliveira Lima com
seu livro Triste Pampa - sobre a
situa¢do do escravo no Rio
Grande do Sul. O autor abor-
dou o problema da criminalidade
do escravo, entre 1818 a 1833.
Trabalhou com [12 processos
criminais envolvendo 131 escra-
vos-réus. E € sobre esse universo
que ele desenvolve sua argumen-
tacdo e tira conclusdes que
destoam, ou melhor, desmentem
esse relacionamento empatico
entre senhores e escravos. No
particular o professor Mario
Maestri, apresentador do livro,
situando-o na atual produgdo de
trabalhos sobre a escravidao,
escreve: “nos ultimos anos, es-
creve-se abundantemente sobre a
benignidade da escraviddo brasi-
leira. As relagdes entre senhores
e trabalhadores escravizados
basear-se-iam em acomodagdes,
transigéncias e acordos sistémicos.
Os pretensos horrores dos cas-
tigos fisicos seriam exageros
compreensiveis dos abolicionistas.
As condigoes de vida e trabalho

dos cativos seriam superiores
as geralmente descritas.

“Lentamente o cativeiro
perde a pecha de regime des-
potico, baseado na violéncia e
na coercao fisica, transmitida
pela tradicao e revelada por
inumeros estudos historiogra-
ficos. Em alguns casos, chega-se
a delinear passagens sociais
escravistas quase bucolicas. Os
cativos viveriam em familia,
com seus filhos, trabalhariam
geralmente pouco e o castigo
fisico seria quase uma excegdo.”
(pag. 3).

Nao ¢ isto, porém, que o li-
vro que estamos comentando
demonstra.

O autor, analisando e inter-
pretando o material disponivel e
no qual se concentrou, chega a
conclusoes bem diferentes. O
autor, estudando a faixa etaria
desses escravos criminalizados,
constata que eles tinham entre 14
a 70 anos. Neste conjunto,
“Thomas, aos setenta ‘ainda era
obrigado a ganhar seu jornal
de 21 vinténs por dia’. Outros
tinham defeitos fisicos. Dentre
as cicatrizes ‘eram arroladas tan-
to as adquiridas possivelmente,
durante as jornadas de trabalho
como os resquicios de doencas
com eénfase na bexiga (vario-
la)’. Dentre os ‘defeitos, apare-
ciam calvicie, ‘doenca nos olhos’,
falta de dedos ou dentes, defor-
magdo nas pernas’.(pag. 57).

Sobre a estabilidade e harmo-
nia conjugal (casamentos entre
escravos) escreve o autor “a
desproporcionalidade entre os
sexos foi uma constante no
Brasil Col6nia, de Norte a Sul.
Com poucas mulheres disponiveis
¢ grande quantidade de homens
sequiosos de poder e sexo, ndo
fica dificil imaginar o‘caldeirdo
fervente’ que era o Rio Grande.
Disputas por mulheres eram
constantes e acirradas. A taxa
de masculinidade nas char-
queadas pelotenses, por exem-
plo, manteve-se, sempre superior
a 80%; de 1760 a 1831,alcancou

AO NA OTICA DO ESCRAVO -
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82,6%; entre 1831 a 1850 che-
gou 85,7%, e até o momento
da Aboligdo, atingiu 87,8% se-
gundo informagao de Assuncdo”.

A analise total de escravos-
réus pesquisados expoe uma
massa de condenados a solidao,
tolhidos da convivéncia familiar.
“Homens e mulheres, fadados a
uma vida solitaria. Dentre as rés,
s6 uma era casada. Com rela-
¢ao aos homens apenas dez co-
nheceram o matrimonio, um dos
quais viavo. Os dados compro-
vam que 91% dos escravos vi-
viam sozinhos. Desta forma tudo
indica que buscavam solugdes e
alternativas para o exercicio da
sexualidade. Alias, sobre as alter-
nativas sexuais dos escravos, ver
por exemplo Mott”. (pag. 69)

O autor analisa também as
formas de violéncia do escravo
diante da realidade conflituosa a
que estava imerso, 0 comporta-
mento momentaneo na hora do
delito e as possiveis inibigoes
capazes de produzir a agressao.

E um painel dramatico que o
autor apresenta apoiado nos
textos dos processos crimi-
nais e que descortina uma reali-
dade nada idilica ou paternal.
Pelo contrario. A pena, de 100 a
1000 agoites foram aplicadas, em
85 escravos condenados. Essas
penas somaram 40.950 golpes de
acoites.

Evidentemente, muitos dos
condenados devem ter morrido
em consequéncia da execugao
das sentengas. A pena de agoite
era executada diariamente em
parcelas que chegavam até 100
por dia. Esse panorama da escra-
vidao no Rio Grande do Sul vem
demonstrar como ela nao era
nada benigna como estdo tentan-
do demonstrar os ‘revisionistas’
da nossa histéria social. Como
diz o autor “Nao temos maiores
informagdes sobre o comporta-
mento do Poder Judiciario em ou-
tras regides. Mas, ao que pare-
ce, o gaucho foi um dos mais
severos. Como descrito antes
foram 40.950 agoites distribuidos
como puni¢ao, equivalente a
média de 2.925 por ano, durante
o funcionamento efetivo da Junta,
14 anos”. (pag. 167).

Como se vé por este livro
de Solimar Oliveira Lima, o qual
surge num momento oportuno
como restaurador da verdade, a

escravidio no Brasil nada
teve de benevolente, ao contra-
rio dos historiadores e socidlo-
gos de plantdao que querem co-
locar uma maquiagem cor-de-
rosa para cobrir a face da ver-
dade. Essa visao neoliberal de
ver o passado de nossa historia
social através dos valores do
presente nada mais é, portanto,
do que um subterfiigio daqueles
que desejam esconder a reali-
dade de nosso passado da mes-
ma forma como procuram es-
conder a realidade atual. Para eles
o Brasil foi neoliberal desde as
suas origens®

* ABSCRIVIDAO NA OTIC DO FSCRATG -
Texto extraido, com autoriza¢ao do
autor, da Revista Principios, n® 53,
mai/jun/julho de 1999. Resenha do
livro Triste Pampa - resisténcia e

. punicdo de escravos em fontes

judiciarias do Rio Grande do
Sul/1818-1835, de Solimar Olivei-
ra Lima, Editora Edipucrs e Ins-
tituto Estadual do Livro de Porto
Alegre, em 1997. Professor do
DECON/UFPI, Solimar O. Lima
recebeu o Prémio Acgorianos de
Literatura - Categoria Ensaios de
Humanidade em 1998 com o refe-
rido livro.
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ASPECTOS RELE
ECONO

*M.iria bo SoCORRO Likid MONTEIRO

Na critica de economia politica,
Marx buscou trabalhar a natureza
da sociedade burguesa e, para tan-
to, utilizou como objeto de sua in-
vestigag¢do, o capitalismo tal como
existia a época, para através de
andlise logico-historica-dialética
desvendar suas conexdes mais pro-

fundas

Em sua analise, Marx realizou
diversas criticas a Economia Politi-
ca Classica , entretanto discutire-
mos apenas trés delas, que reputa-
mos como importantes.

I - Para a EPC a for¢a motora
da riqueza se encontra no egoismo,
como qualidade inata dos indivi-
duos, e por isso se constitui no cen-
tro a partir do qual se constroi a
sociabilidade, se edifica a socie-
dade. Esta qualidade significa que,
cada individuo ao atender seus in-
teresses particulares, estaria tam-
bém beneficiando o outro, na medi-
da em que sua atividade e carén-
cias dependem da atividade e sa-
tisfagao dos desejos e caréncias
dos outros individuos, dessa for-
ma, a reciprocidade assume a for-
ma de um relacionamento social

fundado na lei de troca das mer-

cadorias. De sorte que, todos rea-
lizam, sob os auspicios de uma
razdo invisivel - o mercado-, o bem
comum de todos.

O mercado surge, entdo, como
algo natural, como produto da
propensdo natural dos individuos
a troca. Assim, se a cada individuo
for garantido a liberdade de agir
por conta propria, e o estado nao
intervir — na economia, cada pais
poderia atingir o pleno desen-
volvimento economico e com ele o
bem estar geral da sociedade. E
isso que revela o principio da mado
invisivel.

Como os individuos produzem
mercadorias para serem trocadas
no mercado, eles se reportam uns
em relagdo aos outros enquanto
proprietarios de mercadorias, que
vendem seus produtos e através
da venda obtém aqueles que sao
necessarios a satisfa¢ao de suas
necessidades. Por conseguinte, esta



