Alé o primeiso cisma cabdlico se
deu por conta do estranpeimn s
Sun Pedro gueria que o Bvangelhi
de Crisle usse pregado aos dens,
pova escolhido por Dews para di
nenar 85 nagoes, & Sd0 Pauln ans
gregas. Seria dificll para o econemia
RTEIr Com ciéncia 00 mundo e
que o trzbalho, & e v 0 @pial
rio eram  wvistoe de fonma absrata:
Havig 4 cocxislincis onire  coses
fatores  comg necoessidade de sobire
vivénoia  mas como sobsirels de
Tugrey & riguezs fio. Mesie ambienis
lemes  ipados & moral, filoscis o
(¢ ergm Dem vindos, 53 nan imha
lupar para  problemas econdmicos.
Fori e esbiema impartancia o rom-
pRTEAln oM L3S CONeEpEinE [
QUL UmmE meya posiuta em o relagan
4 CConomila SUTgIsss o PHTHE e
o movn mods de arodocan po-
desst apareee:-

Ax lutos camponesas dentro da
eatrutura fewdal  decedente abritam
caminhn HTH s :'I'IC-.Iill':H.IiﬂE CEN-
tralizacas surgimda assim o sspirils
nacianal que pretegea s ndustiias
nascentes, Mo contexio religiosn, o
neicho do persamenio arislole] o=
tmista ¢ & tolerdncia religiosy fu-
voreceram o nescer de uma nova
aotropalagia rebigioss gque vid o
rrabalho g na rignesa & piecade oo
spotideds, Pimalmenie o hamom s
e Tevre da rebigido @ do poder
polilive,

O alcance do poder & possivel
atraves da pusgwise,  pesquiss; i
bl hen, tratmlbs: lucio @ lueros O oo-
nhecimanio deixa e ser privilégio
s sabios e a sabedors hwmwans
man G uma Categoria inferior A spe
bedorin divine ou seia, nesie covo

lerreny o homem acrediia om =0
Eami @ @ osuis potencialicades.
Agpnrn. us valores melafigsicos,

fiostlicos o leakipioos ji nao S0
mais imparlanles, 3 cspeculagio do
comhecimems e 0 nae poar reve-
fngias ou inspiragao diviva wis
aliawis i pesguizs Smpities. .
wistng ¢ oaediola, N Ciincia 2¢ noT-
na independente da Flosoaria odel
ni: seu pragaie mekodos Meslis oon-
lexly @ coanonia surge comae forms
de  especulagao ndependents em
UM PEMCIY  memee.  oom o 0§
Fisineralas, depois con Rigardo,
Smith ¢ Mars. ®

SaaastAc Cagios o Booirs Frir & oo
Fesser’ de Depl de Fillosolia/UFPc
alano de Cursade Beonemia LT
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A5 ermpresas de supermercadng,
quE pretendern oicrecer para o
consumider um servigo de qualida-
de, como forma de conguistar sug
presencad =m seus ambientes de
comprd, devem colorar a drea de
rocursos humanas como estratani-
ca, 0 sUCEssD dessds empresas de-
pepdem dirstamente de wm bom
recritamento, selecine meinamen-
to de seus Jurciongros. Conog diz
Ferraz (1969, g27, “hoje. o grande
diferencial de ima boa gestac esta
BN CCMQ 3 SMpresa mantim seus
Fureiandarios motivad os.”

A ernpresa voltada para o un
cicngrio, aguela gue tem o ative
humarc COMmoG g FeCurss mas. im-
pertanie, e melhores randigées
de cferecer um servigs de quali-
daCE A fl’}l'l‘-\'.l.ilrlili.'l..'l M3 Mot
emeogue ele realizz ¢ 3 derarm-
pra. A [OIME Como & varejste se
relZciona car Saus TUnCIonarios Ce
fire g Lipoe d2 organizacan. Empre-
505 gue e relacinnam com respoito
s sew pessoe| Ler mals aporti-
nidade deconguistar asuaconfianga
e iito defne uma srganizacan val-
tada para atender a5 necsysidades
e desgjos de sous corsumidores
Um ambienie organizaciona de
cualicade mativa o pessoal de for
ma emocicnzl a trazalkas autc-esti-
madae, enuvolvanda-se de mansindg
aficients o despinpen o de entre-
Qar M praduts oL sereis, Aa0ress
cantarida benelicios N expectativa
de seacli=ntela,

Ne apinao de Hugoasd-Laine ¢
Yoeshmura (1999 pedil 1 h o ennpre-
52 parz obbek "G slcetsonosNego-
viy lerm omuito @ var ¢om ooas
palticas de reconhecimerto gre
muriergcds, Bom aribisnte de tra-
sa‘ho, tremamenls & i w -
fraenio, soqurang s financ eira, sauds,
oem 2star ponualidade de vida dos
[uncioranns” £, sCresciertil ComDs
farmz de melhorar o r=lac cmarien
Ly ermuresa tuncionario & unciana-
PRS0 IS TENaer  QuUe-SES fun-
cicnarics déem atendimenio per-
songlizade ao cliznte? Dd arendi-

mento personalizads g seus fune-
cignérins, farendo com gua eles
entendam oMo & & sentic espe-
cial!

Duarcs a pmpresa desenvelve
uma politica orientaca para walon-
zer os funcendrios, clos passam a
rezlizar sen trasalbo de maneira
mais motivada centinda-se mais
impartsnle g ea g2dg, Fercebe-sa
gue o func QA prassucder desses
requisilos pasza o we o clienbe Garme
Uma pessoa pAMIciparta do negd-
cie B, come resultada he tem mais
recpeito, ouy nda-hes s ceclama
LOLSs B sugestSes, v intengac delhe
acresc et rar mas salisTag an, quanco
@Estes estivar realizando 5uas comi-
Eras nu espego das lojas

Bacher (15955, pt 4 20F eaplics
GuUE o ambiente de muitas empre-
sd% Eslde  s¢ tormande mais
prazerasos para taballian am vietd
de de que "ha mais geate acredi
tanide ue seus sUpericres sa0 No
qestos & Sticod ra condugan dos
npgarcies. GQue cumprem o gae
prometert. O espirito d= equipe ¢
miais wisivel & recanhocdo por um
namarc cads var maior de subor-
dirados. " Blecher (1999 continua
explicards a mudansa no smbien-
te prigrasanial. "orcsce. o CEpital
de corfranga tanle ras empresas
coma nos cnefes, = Bert superion
foje, degue Ires dnos olidh, ara
Tero de funcicnirios qae planeam
pﬂ_rm?necef T I I . e |i-"”|[]llil (B 5]
diel crprego”

Tado esie movmante de M-
danca na perfil das pmpresas qus
guersn constmin sme visao da
organiza; o onentada para atonder
sua clientela com wm se2rvicn de
exrelente qualidade, pevccboram
qus g4 conseguirds alcanga-
SUCESESD a8, Rhmeiramente, de-
seryaver paliticas mativasionals
qus fortalsgmm a aute estima dz
sgus funcianarios, M2s ima mati-
wADAD COM USTEE, GUS NN nac
48 @ valores ronstarios g g
pdlinenle, o5 oo monstanios, ondes
o desenpente ndividual cu por



eguipe deve ser o grande orienias
dor das aromoches. s cmpreses
QUD A561M MHCCeUerarm, @ s
umg maior frequencia dos cansu-
midares em seus pantos de vendas,
Ccliente fica canlante quanda ela
pErCEDequUa A arganizagdn & Justa
cor seus fancisrdrias, Ele: passam
a frente cata satisfagdo. F a con-
auista do clisntea Jm ousto zero,
Cliente feliz & cm multiplicedor ce
LEIT h.]]r'lllj:ﬂ-.'—"i.

Lima esirategia importante goe
dleve ser amplartada nas empresas,
qualguer que seja o ama varsjista,
er destague as de suserrersados,
para melhorar o relacianamenta
ernpresas fundisnirie, ne opiniéa de
Matias. da Compesg citade  por
lacartine 11999 o240 & qus 1
vologidade frenetica com  gue os
NEGOs s 5 JBZEMYIIVErT, rac T4
outra forma de aorercisn gs pes-
SOa% %8 a0 I'l:r c.*lwin.'h'.- FEE'F]EH‘[&
ogueelzstém  adizer, estzjam clas
B Jue poscac estiverem. "Com-
precnde este clgsullve QUe 45 pes-
5:od5s 5:‘]{' I I"!:E'Irl.rl':!.g'\ 2 RE saEntem
AUTOMGT VAdas quanda sao auvi-
das contmbuinde assim com sJas
itldias par: mealhiorar o processs
(zdministratival cu a gualidade do
sEivice no sistema e venda,

As empresas  que gretesdem
o estae realbends os compe-
nentes da inteligéncia emaocional
wauio-conhecimento, aulocaniole,
AUtD-mokieaCAT, empatia € saciali-
zacio) com selis funciandrios es-
terao contiibindo nd construcao
de um ambicnte de trabelho sa-
do onde &g pessoas se raspeaitam
e térm orpilho de trabaihar uma
com oz outres. Onde o conflito se
euistir cerm dz Sange (1206, p 173,
‘assume um significado diferente
mAn @ v atague pessoal,
toatrapondo uma opinidc & aulr
A0 CONTrATID, . [(ASSE A SBT uUm
questisfamento Conjuntc de coma
as difererites pespectitivas pedam
sercombinadas atimede almentar
Jd Lompreensdo do problema ou
AssUNTC que etad sencatratade,”

Masta atmosfara, as pesooz2c se
gjudam, mutuarnenle, rasclugao de
uma situacio complizada, lsto &
ning.erm wvai a cata de colpados e,
simm, resalver o problema que apa-
recel, Estz atituge proamave um
aumento ce produtividade, guali-
dade nos serviges e respeito pelo
consum:dor |skc acontece pargque
pessoas motivadas sao falizes e sen-
dafelzes san produrivas,

Para EBarnardi {1959, g.10), a
“rpiess [12rd ser considarads pelac
pessgas um Stimo lugar para tra-
balhar tem gue investin nelas, trei-
ra-las e permitic gue cresgam na
carreira... Tem gue rata-las coma
sOcias o neEgacio.. Tem gue man-
té-lag inforrmadas sobre aonde a
empress cuer chegar. Tem nue
oferecer um pacots atraente de
remureracio ¢ bencficios.. Tem
CUE prooarcionar um ambiente de
trabalho agradavel. Tem gue se
precudpar com a quzlidace e tar
raszansabilidade sacial.. e tarmbern
tar um ctimo chefe direta,” Isto
€, um ider no condeite reel As
crpresas gue hdam com o con-
surmichor final, precisam incorporar
em suas estratégias de recurios
hiurrannos as recomendzcaes apon-
taclas o Bernardi (19980 para ser
uma organizacde crientada parz
oferecer um servico de exceldnciz
0% AU Sonsumiklares . coma fomma
de manté-los fidis ¢ conquistar ©
segments dos clienles polenciais.
Hercebe-se qua somernie as crga-
Mzagoes transgarenies, alicas e
honestas consecuem despertar o
intaresse de tunciondria trabalbar
nofivado e, gssim, dciescentar
sy oes agradaveis ao CompQr
termznts de compra do cliente em
lcjas.Para Gomes (1995, p45-49],
MCYE 530 08 TeQuisilos 8ssencias
pard clzesificar uma empress coma
om excelente ambients oe traba-
he. Cstesrequisitos sao estrateé
gias empresarals, gue trakalhadas
e [orma eficiente torna o ambian-
e arganizacionzl altaments cem-
prometico em olerecer arm servizo

ltada para a Area de
sos Humanos

de qualidade, noespago decompra,
fRrantanco sud clientela. Estas es-
trateyias possibilitam asfuncionario
passdAr mas tempo na emorese o
que diminue sua ralatividade e
CUNSECUBTEMENEA, 05 CUskas da ra-
posicdn com poves  empregados.
B&8m camo conguistar wm cliente
2 manté-lu a relagdne de S para 1,
avredita-se que a relacdo de con-
fuistar 8 manter funcienéaries na
empresa, deve sar mals anenasa que
arelacdo custo cliente empresa.

“Q cliente fica
contente guando
ele percebe gye
G Orgarizagdn ¢
JUSLT COm) SCHS
funciondrios.
Eles pussam a
frente esia
satisfucao.

Coments-se 3 sequinna visde de
Gomias (1999), 05 reguisitos prin: pais
md Lonstrugas de uma emprasa no
cancaitsreal:

- A politica salarial nessas em-
prezas deve praticar salarios no
tepo da mercade, come também
cferecer participacao nos resul-
tados, politica de remunarag o va-
riavel & banus, exendidos a todos
o5 integrantes da croanizacéo;

A regra bisica neste quesitg
E oferecer o maximo de bene-
ficios ao menor cuslo para o fun-
ciondria e sem fazer diferenca
Entre 05 nivels hierdguicos. Lm
planc médico gue cubra o maior
nomero da doengas & tratamentos
para todos e bancados pela em-
presa,  eoantre cutros comos ati
vidadas de lazer, programdas des
integracac entre famila e empre:
. servicos pessoaise de con-
veniéncia, plane de aposenta-
doria com mecor custo pars o
emprenade £ 05 programas de se-
curanca financeiro, com empreést-
mas e arpéncia ou para compra
ciA CA5A prooria;
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- AS empresas devem possibi-
litar oportunidades de carreiras,
através co processo de aprendi
zado continuo. Cutra, a empreca
deve ter priticas formais gue rme-
Ihorerm 8 empregakbifidade de fun-
cionaric dentro da emorcsa o fora
dela;

- # seguranca e confianca na
gestac ests relacionada com o grauy
de confianca gue os funcionarios
tém na empresa & em seus ideres.
D5 empregados senlers se s
gaqLUsas quarda ag decisdes toma-
dax sae claraimenle eiplicitadas,
Duants o maler grau de conflanga
maor & asatisfacan do funciana-
iz ra ambiente de trazalhe da
organ Zacao:

- A organizacan voitada para
sels pecurscs Aumanosreconhecs,
wid atitude pratica, otrebalhodas
pesscas, festea as vitdrias coletivas
& irdividuais, tem politica formais
de reconhecimento, Zomo prarmios
emdinhaire, viagers.ciplomas e di-
vilgazio interna de acoes ox
cepcionas, ela diperta o 2arquho
do Furcionario em frabzlhar nela e
dio trabalho que nels ‘ealiza;

A Comunicacac Aestes . cmpre
sas fevermn ser Trarsparenie o sam-
pre uma via de mag cupla, fun
cicnznda de baixs para cirracom
1 mesma eficidncia qua el
para baxs, Qs fungionaros sao i
WIES [Pares 2x00l sugs [deias sam
sepert ceisuracdos. Os chefes  auxa
lFam =eLs liderades com metivagio
|.F|Jr.u {:’K[:IL'-I{'.‘I T SELS [.'I-""I-\.dl"l.-"rlhil‘-\..
e amareqadat Lo mais realizacas
numia e gresa ande ocoreeity de
corunicacan e real:

Acararadagen re embiznbe
de trabalho diz -espeto 3¢ ser-
Lrisnerila g as pEesods e e
corm as oatrzg no locsl de trabalhc,
Ouandn o ©ima ergenzacional e
seal, todos sentom s coma in
teqrante de .ma grance famiiz,
Elas se ajudarm, guoskarm ums das
atras, vistam-2e “ora doemkiznto
de trebalho = realizam suas rarefas
de forma coatente. Mestas orga-
MiFsgaEs 2xizte um olirms e 2mi-
zadenag ar;

O lancigndrion deve sentir e
a ermzresa o vaarizz, irvestndo
r'.n-'ir-'. .-1|::-:hr.-|'1r1-:'.- FI11 5P L MRS ITIR -
o, A campanhia dove oforecar
reimamerts e desepvolirients
gue sgreoen Tais valos as suas
competéinoias ssscnciain Cam s,
rl 12-]-':irtrli(r|;:.-(2 CEIT ML I anr
sobre € seu inksstmante & om

funciondrioauto-realizado;

- Aempicsa deve incentivar a
inovagan no sisterma de trabalha,
permitinde mais aulonomiz, li-
berdade e Haxibilidade acs seus
funciondrios. Esla Mhelura possibi-
lita &z empregado deservelver seu
processe crative, ajudandn a em-
presa alavancar suas matas o far-
ma segura;Estas estreatagias con
duzem &z empresas 2 oberecer
produto de qualidade & prestar
um sarvicos de melkor qualidade
uando os tensumidoes sstvarem
e seus pontos de vendas. So-
B E LT SO I:‘ii-]ﬂl'-,"-ﬁ'l'l'lpr'ﬁ"sari-
al tramgparente, £tica & honesta
Lerd condicoes de oferecerum local
de trabalho atraente e zzr lem-
brada & recomenda por sua cliern
tela, moo momenioOque a3 pEsoas
s predispbam realizarerm suas
compras &

Bikalicuz pafia

BERMARDY, Maris Al a; Socios
o Megdcle. Ravist Exame. az
:J'ﬁl-'!n'lf.lrl-"h [—'rT!_!'_.‘f_E"n'_Hé F}E_fa VOOE
Trelathar 580 Paukoabril, n® 625,
SRR AT

BLECHIER, Nelzan. Estralado.
Rwista Exarfzas melhotes gm-
presas snsra v oo trabaibar,
S o e A, _'I'I* AL a1

AL b

LOMES, Maria Ter=sa, Entenda as
estrelas doguia Bovislalzarme;

+Bag Paule: Azell, n® GE, T909,

[ S :

HUGGARD CA NE Andrea,
TS TINMURA, Favic, Nem todas
as melhares s3o Iguais Revis.
L& Eganneasmehoras enipresas

. cparacsors tranatkad S4o el s

Al T ERs TG A

= ACOMING, Dalen: Mudanga de
habitn RFevista Frame: 45 me
ARafes ermoresas pars voce 14
Dalaarn sdtrFau okl nh6R3,

Seah el Cp :
‘SEWNGE, Fergr 4. Como voce
sabie 5e. Sua organizaao estd

aprendendo? 20 ARDWIAR
Helle Sitoordlerignds orga
Irgeites e dprenddm, fae
fanilocbutiora, 1906 2 171-175.

Mo Cakzear Roas € professordo
DECDRAERE Mestre em Cestdc
Lniverszdriz e Dootorands em C -
ercizs Emprasandis pala Unier-
sdace del Musen Sacial Arganting
Lirttza e Pecguisa: Gualickads olas
SEFV 05 Tas ETipresas varenislas.

PROFESSOR TIT

*Francico Homaw Lian va Rocna

I. © FATO

A Uniwersidaoe Federal do
Piaui foi criada bm novembro de
1268 Sua implartacdoe ocorreu em
I* de margo de 1971 Pomama, b
29 anos funckony como Universi-
dace, se constiluinde em poin de
croescimento ¢ eservalvimento
pdrd o Estade dp Pleut

Entretanto, jamais a0 langa da
sa exslencia a Universidade Fe-
deral realizou Concurso Piklico e
Peowas, Thulos & [Defesa de Tese,
pars Ingresse no cargn G Prales-
sr [i'.u%;:r. .

Por conscguinte: os Professo
res litulares  Aposentados e na
Abiva, da Instituigie: chicgaram do
firal dz Carrelra Docente de En-
.liil'lﬂ .EIL.P'L"II”[. Ill;Jl' PILIE T "Il_'i[._'lf\_
gue ndp ox previstos pela Lein®
3339 de 27 de nowembra oe 1968

e acorde com dados for-
necidas pela Rirclocla de Recur
506 Humanos da LIFPL eme decor-
sk e silicilacao de infomma-
gles Jormulada pela minha pessos
ao. Muagnilico Keitor atavés do
Prowesso n™ OGRISAAY-81 datado
de 2| de |'l.l'l'.ﬂ de WYY exisler no
corp dneente ca Lriversicade
oase mil professared. Desle -
Al professacey estin naoclas-
s e Adjenio o 1% na clesse de
Prodlessor Titubar, e ot

Em consordngia oom g Besolu-
can CONSLMN-LRFRL n= 006052, o
arolesscr oue vstiver ma classe de
Adjuita pode pleileas ingressn g
tlasae de Prifessar Timlas Desta
[areaz. aproximadamenls 500 do
LT M docente celda aslos a |:-i-_"r
tear o ingreesss no llime njee
di earreira, semda dste um daza
cxEpressive, merecedhon de slengo
da ADUCTT e Adminisiracs
aerior ca Linieersidade,

O MUCRLS - Pl2no Unizo de
Carsos v Saldas das Univer-
Eld:ﬁ-;s. Federais, contempla o Pro-
lessr Talehar coma o Tingl oy car
reira da MEEi}:I'_"lin Ao Fomin
Superior A Resolugin CONSLIY
LIEFT mt D642, Lambém alirma
200 & rotessor Tlwlar o hical




