
iNDICES DE INADIMPLENCIA DO
COMERCIO DE TERESINA

1\ presente pesquisa de estimagem
dos indices de inadimplcncia no
comercio de Teresina foi derivada de
um estudo encomendado por uma
empresa de cobran<,;as que autorizou
a publica~ao da mesma.

o metodo utilizado foi 0 de
amostragem aleat6ria, distribuida
proporcionalmente de acordo com 0

tamanho das empresas (0.0 de empre-
gados). Foram pesquisadas um total
de 263 empresas, com um nivel de
confian<,;a de 90% e uma margem de
erro maxima de 5%.1\ coleta de dados
foi feita entre 4 e 18 de abril de 1999.

o criterio utilizado para a es-
tima<;ao do tamanho das empresas e
o numero de empregados. 0 criterio
ideal, 0 montante do capital da
empresa, e protegido pelo sigilo
fiscal, portanto, inviavel. Foram
pesquisadas somente empresas
comerciais que tradicionalmente
realizam vend as com sistema de
crediario. I\ssim sendo, nao foram
consideradas as empresas comerciais
dos seguintes ramos: bares e chopa-
rias, lanchonetes e restaurantes,
hortifrutigranjeiros, confeitarias e'
transporte de car gas e passa-geiros.

I\pcsar de nao ser total mente
reconhecido juridicamente, 0 cheque
prc-datado foi considerado como
modalidade de venda a qedito por
ja ser de uso corrente no mercado.

Os principais aspectos da pes-
quisa abordam seguintes pontos:
empresas que operam com cred iario,
empresas que tem problemas com
c1ientes inadimpli~ncia, relevancia
dos prejuizos causados as empresas
por inadimplcncia de seus c1ientes,
taxa media mensa! de inadimplen-
cia, de prejuizo causaLio e de sucesso
no recebimento dos debitos. Foram
real izados cruzamentos entre estes
aspectos, permitindo uma visao mais
clara do comportamento e da situa-
<;ao das empresas pesquisadas.

2.1. Na Tahela 1, verificamos 0
percentual Liasempresas comerciais de
Teresina-PI que operam com 0
crediario comercial e/ou cheque pre-
datado. Observa-se que a pratica
do crediaril1, convencional ou atra-
ves do cheque pre-datado, no co-
mercio de Teresina e amplamente
difundido.

2.2. 1\ Tabela 2 revela 0 percentual
das empresas comerciais de
Teresina-PI que enfrentam problemas
com c1ientes inadimplentes.

o problema da inadimplcncia no
comercio de Teresina e muito alto,
abrangendo pouco menos da meta-
de das empresas pesquisadas. 0
dado, porem pode nao se manter
total mente correto quando submeti-
do a uma analise um pouco mais
aprofundada, como se vera a seguir.

quenos prejuizos causados por
inadimplcncia. 0 mais sensato seTia
consideT<I-los normais, mas nunca
aceitaveis.

2.4. Na Tabela 4 verificamos a taxa
media mensal Je inadimplcncia dos
c1ientes em rela<;ao ao faturamento
das empresas comerciais de Teresina-
PI. ()bservamos que as empresas que
apresentam a taxa media de
inadimplencia mais baixa dentre as

Tabela 1. Empresas comerciais de Teresina-PI que
operam com 0 crediario Comercial e/ou cheque
pre-datado (%)

.Respostas Percent. (%) Acumulado (%)
Sim 76,43 76,43
Nao 21,67 98,10
Nao rcsponderam 1,90 100,00
Tota! 100.00

Tabela 2. Empresas comerciais de Teresina-PI que
enfremam problemas com dentes inadimplentes (%)

Respostas Percent. (O~)) Acumulado (%)
Sim 47,15 47,15
Nao

-- I 28,52 75,67
~? rcspollderalr~ ____ 2d,~ ____ 100,0~~
Total I HID,00 I~--~

2.3. 0 pcrcentual de relevancia do
prejuizo causad() pela inadimplencia
its empresas comerciais de Teresina-
PI, conforme a Tabela 3, chama a
aten~ao nao e propriamente pelo
fato de pouco mais de II, das em-
presas de Teresina sofrerem prejui-
zos relcvantesem suas rcccitas men-
sais devido ao nao pagamento de
debitos de seus c1ientes. Enfatizo 0
resu!tadoobservado em que pouco
menos de 'I, das empresas conside-
ram que estes debilOs nao provo-
eam prejuizos consideraveis em suas
receitas mensa is. [)enota a ideia de
que os comerciantes de Teresina-PI!
consideram norma is e aceitaveis pe-

pesquisadas representam quase a
metade do total. Contudo, um preu[zo
medio mensal de ale 5% do fatu-
ramenlo nao deve ser dcsconside-
rado. I'rincipalmenle, como se vera
nos itens 2.5 e seguintes, as empre-
sas mais prejudicadas sao justa-
mente as menores e, portanto,
supostamente mais frageis.

() valor absoluto deste preju[zo
mensa! (vcr item 2.12) pode repre-
sentar cerca de 20% da folha de
pagamento mensal das empresas de
ate 9 funcionarios, ja acrescidas as
obrigac;iies trabalhistas (collside-
rando que um funcionario lenha um
vencimeilio de 2 salarios-m[nimos).



Tabela 3. Relevancia do prejuizo causado pela inadimplencia
as empresas comerciais de Teresina-PI (%)

Respostas Percent. (%) Acumulado (%)
Provoca prejuizos relevantes 35,74 35,74
Nao provoca prejuizos relevantes 30,04 65,78
Nao responderam 34,22 100,00
Total 100,00

Tabela 4. Taxa media mensa I de inadimplencia dos
clientes em rela<;ao aCJ faturamento das empresas
comerciais de Teresina-PI (%)-Respostas Percent. (%) Acumulado (%)

Entre 0 e 5% ! 47,53 47,53-
68,82Entr~ 6% e 10% 21,29 .
76,05Entre 11 e 20% 7,22 ~-

Entre 21 e 40% 0,38 76,43
Entre 41 e 80% I 0,00 76,43
Acima de 81% 0,00 76,43,--.

23,571 ----1:00,00Nao rcspondc!am
Total 100,00

F()lIt~: Compete <':o'l)uilona, proJ~tl)S e pe~qu!sas,
I
2.5. A Tabela 5 traz 0 percentual de
prejuizo medio mensal das empre-
presas comerciais de Teresina-Pl pro-
vocado por c1ientes inadimplentes.

2.6.0 percentual do sucesso do rece-
bimento de debitos vencidos junto a
c1ienles das empresas comerciais de
Teresina-PI e observado na Tabela 6.
Mais de Q8% das empresas
pesquisadas conseguem receber os
debitos vencidos de seus c1ientes,
seja amigavelmente ou atraves'de co-
branl<ajudicial ou extrajudicial.

Como nao era objetivo da
pcsq u isa, nao foram dcfi n idos
parametros que pcrmitissem estimar
se este percentual e elevado ou nao.
Contudo,o 'bom-senso sugere que a
perda efetiva de mais de 30% dos
debitos e, na .melhor das hip6teses, /
urn fato a considerar.

2.7. A Tabela 7 revela 0 percentual
da pnitica de vendas a c,edito
segundo 0 tamanho das empresas
comerciais (numero de funcionarios) de
Teresina-PI.

Observa-sc que poucas san as
empresas de tamanho muito peque-
no, ate 9 funcionarios, que nao ope-
ram com venda a credito ou cheque
prc-dalado, Estranha-se que cerca
de '/, destas empresas, que logica-

mente apresentam urn faturamento
tambem pequeno, considerem como
irrelevante urn prejuizo medio
mensal de ale R$ 500,00; 0 que e urn
paradoxo. 0 mais provavel e • que
seus proprielarios/gerenles nao
ten ham uma visao de mercado
lOlalmenle clara ou que, acoslu-
mados que estao ao .nao
recebimento ou recebimenlo em
alraso de uma parcela significaliva
dos crediarios assumidos pelos seus

j c1ientes, consideram eSles prejuizos
como normais e aceilaveis. Apesar
da falla de parametros para analise,
o mais sensalo seria considera-Ios
norma is, mas nunca aceitaveis.

2.8. Verifica-se, na Tabela 8, 0
percenlual da prlilica de vendas a
credito segundo as empresas

, comerciais de Teresina-PI que
I enfrenlam problemas com inadim-

plentes.O resultado oblido corrobo-
ra 0 que ja foi dito nos comenla-
rios anteriores. A inadimplencia e
fato comum nas empresas de
Teresina que operam com vendas a
credito ou aceitam cheques pre-
datados.

2.9. Observando a Tabela 9,
conhecemos 0 percentual da pratica
de vendas a credito segundo a
relevancia do prejuizo medio mensal
das emprcsas comerciais de Teresina-
PI. 0 percentual corrobora 0 que ja
foi dito nos comenlarios anleriores.
A aceital<ao do prejuizo e fato
comum nas empresas de Teresina
que operam com vendas a credilo
ou aceitam che-ques pre-datados.

2.10. A Tabela 10 traz 0 percentual
da pralica de vendas a credilo
segundo a taxa media de
inadimplencia das cmpresas co-
merciais de Teresina-PI.

Tabela 5. Prejulzo medio mensal das empresas comerciais de
Teresina-PI provocado por c1ientes inadimplentes (%)

Prejufzo (R$) Percent.(% ) Acumulado (%)
Entre 0 e 500,00 35,74 35,74
Entre 50 I ,00 e 1.000,00 14,83 50,57
Entre 1.001 ,00 e 2.000,00 13,69 64,26
Entre 2.l)()],00 e 5.000,00 8,75 73,00
Entre 5.00] ,(Xle 10.000,00 1,14 74,14
Entre 10.00],00 e 20.000,00 0,76 74,90
Entre 20.001,00 e 40.000,00 0,00 74,90
Acima de 40.00 I ,00 0,38 75,29
Niio responderam 24,71 100,00
Total 100,00



2.11. Encontramos na Tabela 11 0
percentual do prejuizo medio men-
sal das empresas provocado pela
inadimplencia segundo 0 rece-
bimento de debitos vencidos junto
a clientes das empresas comerciais
de Teresina-PI.

.2.12. Na Tabela 12 verificamos 0
debito nao quitado medio pondera-
do mensal de clientes junto as
empresas comerciais de Teresina-PI.

Observ.amos que 0 maJOr per-
centual de empresas que mais
sofrem com prej u izos com a
inadimplencia no comercio de
Teresina, que representa justamen-
te as menores, nao combina com
o fato de considerarem urn prejuizo
medio de mais de R$ 900,00 como
irrelevante ou aceitavel.

o comercio de Teresina enfrenta
indices de inadimplencia considera-
veis. As empresas mais afetadas
pelos prejuizos.causados sao as de
menor porle, com atc 9 funcionarios.

Cerca de '/, das empresas consi-
de ram prejuizos como normais e
aceilaveis Coritudo, os prejuizos
mensais sao, em media de R$
900,00; 0 que representa cerca de
20% da folha de pagamento das
menores empresas. Os fatos nao
combinam.O mais provavel c que os
empresarios ou gerentes nao- te-
nham uma vis1io de mercado total-
mente clara ou que, acostumados
que estao ao nao recebimento ou
recebimento em atraso de uma par-
cela significativa dos crediarios as-
sumidos pelos seus ciientes, consi-
deram estes prejuizos como normais
e aceitaveis. Apesar da falta de
paramctros para analise, 0 mais sen-
sato seria considera-Ios norma is, mas
nunca aceitaveis.
MOACYR FERAl DO LAGO e economista e
socio da Compete-Consultoria.
Projetos e I'esquisa Ltda

Tabela 7. Pr<ilicade vcndas a cr6dilo segundo () tamanho
das empn.:sas comerciais (numcro de funcion<irios)
de Teresina-PI (%)
Tamanho da empresa (n de func.) N de empresas (%)
Oa9 86,18
1Oa19 77,29
20 a 29 80,00
30 a 49 75,00
50 a 99 66.66
JOOa 249 50,00
250 a 499 100,00

Fonte. C,)lIIpele consultorta, prn.lelos e pes4Ulsas.
;\ labela nao conlGmp!a as Glllpresas que n'lo fa/-em vendas a n0d,to.

Tabela 8. Pratica de vendas a credito segundo as empresas
comerciais de Teresina-PI que enfrentam problemas
com inadimplentes (%)

Problemas Sim (%) NaG (%) Total (%)

Fonle: Compele eonsu!toria, projelos e pesquisas.
A lahela nilo contempla ;L~emprcsas que HaOlilZem vendas a Cf~dit().

Tabela 9.Pratica de vendas a credito segundo a
\ relevancia do prejuizo medio mensa I das

empresas comerciais de Teresina-PI (%)
Vendas a eredilO Sim (%) NaG (%)

Fonle: Compele consu!toria. projelos c pesquisas.
;\ label a nilo conlempla as empw,as que nao fa/-em vendas a credito.

Tabela 6. Sucesso do rccebimento de debitos vencidos junto a cJicntcs das cmpresas
comerciais de Teresina-Pl. (%)

Resposta Percent. (%) Acumulado (%)
Nao recebe 6,84 6,84
Recebe apcs 7 dias, em meJia, de atraso, amigavclmenle* 1,90 8,~4
Rcccbe apcs 14 dias, em media, de atraso, amigavclmente* 17,87 26.61
Recebe ap6s 30 dias, em media, de alraso, amigavclmenle'.~ 31,56 58,17
Recebe ap6s cobran<;a extrajudicial 15,59 73,76
Reccbc ap6s cobran<;a judicial 1,90 75,66
Nao responderam 24,33 1()O,OO
Total 100,00

Fonte: Compete consultona, prOJctos e pCsqulsas.
" () c1ienlt: faz 0 pagamento espontancanlente ou ap6s um aviso/tclefoncma simple;,.



Tabela 10. Pratica de vendas a credito segundo a taxa media de inadimplencia
das empresas comerciais de Teresina-PI (%)

~a
Entre U e 5% Entre 6 e lJ% Enlre I I e 20% Enlre 21 e 40% (ontre -'II c 80% Acima de 80%

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Resposta
0,50 0,00 0,00Sim 62,19 27,86 9,45

Fonle: Compele con~ullona. proJetos e pcsquisas.
A tabela n;io cOnlempla as cmprcsas que nao fazcm vendas a crcdilo.

Tabela 11. Preju fzo medio mensal das empresas provoca!o pela inadimplencia segundo 0
recebimento de debitos vencidos junto a clientes das empresas comerciais de Teresina-PI (%):::----:: Enlre 0 e R$ Enlre 501.00 e EllIre 1.00 1.00 Enlrc 2.00 1.t~1 Enlre 5.lKII.lMI Entre Entre Acima de

5(MI,lMI(%) R 1.1MKUM) e RS2.l)()(),lMI e RS5.IMMJ,IMI e RSIO.1KMI.lMJ IO.IMlJ.(MI e 20.1M)UM) e RS4H.(MM),(K)

Resposla (o/c) (%) (%) (%) RS21l.IMMI,IMI RS40.lMMJJMl (%)
(%) (%)

Nao recebe 22,22 22,22 27,78 27,78 0,00 0,00 0,00 0,00
Recebe aplit; 7 dia~. em 60,00 40,00 0,00. 0,00 n,oo 0,00 0,00 0,00

media, de mraso.
amigavclmentc*

Recebe ap<is 14 d ias. em 85,11 4,26 8,51 2,13 0,00 0,00 0,00 0,00
media, de atraso.
amigavelmenle*

Rccebe ap6~ -'0 d ia~, elll 52,44 28,05 17,07 1,22 1,22 0,00 0,00 0,00
media, de atraso.
amigavelmt:ntc*

Rccebc apO~cobran<;a 9,76 19,51 29,27 36,59 2,44 0,00 o,no 2,44
extrajudicial

Recche ap6s cohran.,:a 0,00 0,00 20,00 20,00 20,00 40,00 0,00 0,00
judicial

I'onle; ('om!'cle consul1ona, pr0.lclo~ e pcsqUl~as .
• 0 c1iente fa/. 0 pagamenlo espontaneamcnlc ou ap6~ UIIl"viSll/telcfonema simples.

Tabela 12. Dehito nao quitado medio ponderado mensal de dientes junto as cmpresas
comerciais de Teresina-PI.

Debito medio mensal nao quitado (R$) - D Fator (n de empresas) - F
250,00 94
750,00 39

1.500,00 36
3.500,00 23

Total- T 192
Media ponderada Mp 975,26

/'ollle: (om pete ('on.'I1/lona, IHuJdos CpcsqlllSa.'.
() cd/cII/o ndo cOlllemp/a as empresas lfUC nao fazem vcndas a cn;dito.
o cd/CII/o llcio COIllClI/p/a as empresa~ qlle apre~elJtall/ debi/o~ mellsais de cliell/es IIdu qui/ados maiores que
R$ 5.000,00 por G.\la~ repre.\l'l/wrem um Illimero muito pelfl'ow das empresa.' pesquisada., C, pdos altos
\"II/ure, de~/e, debi/O\, prm'ocarcm dislOrt;6cs sigflijiCll/i\"lis I/O resu/tado.

M(;jo(/o de ni/clI/o: Mp = ~.:(f).ill:soma/aria dos \"Ii/ores dos dd)ilOS mCdios memais mu//iplic:ado.\ pe/os
T

seas re.'I,ce/il'o., !alores divilJido pdo soma/aria dus fa/(lI·c.,.


