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desenvolvimento -em especial o desenvolvimento
humano -, das necessidades e aspiracdes das
pessoas, podendo também ajudar a gerir conflitos e
promover a estabilidade.

Os africanos estao reivindicando e construindo
autonomia decisoria e também buscando solucGes
nacionais para os seus desafios na area social e
de cidadania. O controle do Estado e sua
orientacdo para o crescimento econémico, na linha
do IDH, sdo a boa novidade para o continente, que

levara a mais democracia e mais inclusao social,
através do fortalecimento do Estado democratico,
da responsabilidade fiscal e de uma politica
macroecondmica mais ampla, tendéncias que
caminham juntas.

*De nacionalidade guineense (Guiné-Bissau),
graduou-se em Ciéncias Sociais na Universidade
Federal do Piaui e atualmente é mestrando em
Ciéncia Politicapela mesma Instituicao.

TEORIA DA FIRMA: uma abordagem tradicional
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Introducéo

Pode-se dizer que a teoria da firma se
desenvolve a partirde quatro questdes principais:
seus limites; sua organizacao interna; sua
formacgéo, seu crescimento e diversificacdo; e o
papel do empresario. A partir destes aspectos,
diferentes escolas econdmicas desenvolveram suas
ideias sobre a firma: os economistas classicos, os
neoclassicos, os institucionalistas, os da nova
economia institucional, os do desenvolvimento
econdmico e 0s neo-schumpeterianos.

Apesar do papel da teoria econémica com
relacdo a firma, & medida que as atividades e
ambientes organizacionais se tornaram mais
complexos, devido principalmente aos avangos
tecnoldgicos, das técnicas de gestdo e do
surgimento das corpora¢des modernas, seu estudo
tornou-se foco de atencéo especifica da gestao
empresarial. Assim, para uma melhor compreensao
do objeto de analise, a firma, algumas abordagens
séo discutidas.

1 Teoria Neoclassica

Ateoria neoclassica tradicional, estabelecida a
partir dos modelos de equilibrio geral e parcial, tem
muito pouca relagéo com a realidade econdmica
emque vivemos. Ofoco de interesse esta
vinculado a teoria dos precos e alocacdo de
recursos, emque a firma tem um papel
extremamente limitado e um conceito bastante
simples. As suas premissas apresentadas a seguir
refletem seuirrealismo e fragilidade:

a) Afirma é uma “caixa-preta”, onde ha fatores
de producao disponiveis no mercado combinados
para produzir produtos comercializaveis;

b) O mercado tende a estabelecer condi¢des de
concorréncia e informacgdes perfeitas;

c) As alternativas tecnoldgicas séo
representadas pela producéo, que especifica a
combinacao possivelde fatores. As tecnologias
estao disponiveis no mercado, através de bens de
capital e/ou no conhecimento incorporado pelos
trabalhadores;

d) Ha racionalidade perfeita dos agentes, diante
de objetivos da firma de maximizacdo de lucros.

Nesta ldgica, analisar a firma ndo é uma
guestdo muito importante, pois, emsituacao de
concorréncia perfeita e na auséncia de progresso
técnico, a firma tempoucas escolhas para fazer.
Basicamente, ela se restringe a transformar
insumos em produtos, e para isso basta escolher a
técnica mais apropriada e adquirir os insumos
necessarios no mercado, incluindo trabalho e
tecnologia. Teoricamente, estas escolhas simples
seriambem-sucedidas, pois 0 ambiente
competitivo é simples e inerte, praticamente sem
incertezas. Consequentemente, 0 empreendedor é
apenas um coordenador da producéo.

Alfred Marshall (1982), ao perceber o irrealismo
do contexto econdmico, trata do carater estatico
deste modelo marginalista, através das teorias de
equilibrio parcial. Marshall ndo assumia todos os
pressupostos da concorréncia perfeita e identificava
os limites do crescimento da firma no ciclo de vida
dos empresarios. Apesar destas importantes




3 3 Informe econdmico

Ano 10 - N° 20 - JULHO/AGOSTO DE 2009

constatacOes, a teoria neoclassica tradicional,
desenvolvida a partir do inicio do século XX, acabou
dominada pela visdo mais irreal e inocente.

Seu problema fundamental é tratar a firma como
agente individual sem reconhecer sua caracteristica
de entidade coletiva, dotada de objetivos e regras
diferenciados. Isso implica emprestar a firma um
principio comportamental Gnico, a maximizag&o do
lucro, que, na pratica, é heterogéneo, segundo o
principio de utilidade de cada umdos agentes
econdmicos.

2 Teoria Institucionalista

A Escola Institucionalista surgiu
fundamentalmente da critica ao tratamento
inadequado destinado aos fendbmenos econdémicos
pelas teorias classicas e neoclassicas. Para os
institucionalistas, essa deficiéncia resulta da
incompreenséo e subestimacao do papel das
instituicBes que regulam o ambiente econdmico. A
ideia central esta nos conceitos de instituicées,
habitos, regras e sua evolugao, tornando explicito
umforte vinculo com o historiscismo e coma
“abordagem evolucionaria”.

O principal objetivo, em termos econémicos, da
teoria institucional consiste emevidenciar certos
aspectos que ndo tém um lugar central na teoria
econdmica: as instituicdes econbmicas, tais como,
as empresas, 0s mercados e as relacdes
contratuais. Este novo framework marca o
nascimento do que se costuma denominar
economia institucional ou economia das
organizacGes (CHANLAT, 1989).

Os institucionalistas - como Veblen,
Commons e Mitchel - centraram sua analise na
importancia das instituicées, reivindicando um tipo
de economia evolucionaria, através de uma linha
analitica mais descritiva, centrada emtrés pontos
principais (HODGSON, 1993): a) ainadequacéo da
teoria neoclassica emtratar as inovacoes,
supondo-as “dadas”, e, portanto, desconsiderando
as condi¢des de implementacéo; b) a preocupacgéo
nao como “equilibrio estavel”, mas em como se da
a mudanca e o consequente crescimento; e c) a
énfase no processo de evolugdo econdmica e
transformacéo tecnoldgica.

Segundo Hodgson (1993), Veblen afirma que
as instituic6es mudame, mesmo através de
mudancas graduais, podemocasionar mudancas
no sistema por meio de explosdes, conflitos e
crises. Os sistemas sociais evidenciam uma
permanente tensao entre ruptura e regularidade, o

gue fazcom que os comportamentos rotinizados e
decisdes volateis de outros agentes sejam sempre
revistos. Estas ideias genéricas, ainda segundo o
autor, torna Veblen um evolucionario,
essencialmente porque procurava implicitamente
explorar a aplicagdo de ideias da biologia as
ciéncias econémicas. Deste modo, o
institucionalismo surgiu como o instrumento de
estudo dos processos dindmicos e da evolucao
cultural, negando-se aser uma teoria econdmica
da eficiéncia estatica e do equilibrio de mercado.

3 Teoriada Nova Economia Institucional

A Nova Economia Institucional, centrada nas
figuras de Coase (1937), Williamson (1985) e North
(1990), surgiu na metade dos anos setenta,
voltando a pdr emevidéncia o papel das
instituicBes no debate da teoria econémica.
Williamson, principal pensador da nova corrente,
resgatou o conceito de custos de transacgéo
proposto por Ronald Coase, em seu artigo “The
Nature of the Firm”. Aanalise de Coase parte de
um questionamento simples, porém
desconcertante para a teoria tradicional: por que
uma empresa internaliza atividades que poderiam
obter (a0 menos teoricamente) a um custo inferior
no mercado, supondo a existéncia de ganhos de
eficiéncia provenientes da divisdo do trabalho? Afim
de responder a essa questéo, o conceito de custos
de transacao € introduzido, que segundo Pondé
(1994),

(...) nada mais s&o do que o dispéndio de recursos
econdmicos para planejar, adaptar e monitorar as
interacdes entre os agentes, garantindo que o
cumprimento dos termos contratuais se faga de
maneira satisfatoria para as partes envolvidas e
compativel coma sua funcionalidade econémica.

Como o total market clearing* é impossivel de
ser atingido, em virtude das falhas de mercado
geradas pela incerteza com respeito ao futuro,
assimetria de informac¢ao, comportamento
oportunista, contratos incompletos e toda uma
série de elementos que afastam o sistema
econdmico de seu funcionamento ideal, existem
custos para a efetivacdo das trocas e, portanto,
torna-se de extrema relevancia paraa analise
econdmica compreender o funcionamento do
aparato institucional que prové sustentacao as
relac6es de mercado.

A novateoria institucional se prop&e a oferecer
uma nova concepcao sobre a atuacgéo das firmas,
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enfatizando suainteracdo como arranjo
institucional que Ihes da suporte. Dois enfoques
marcaram historicamente esse processo,
baseados, respectivamente, na identificacdo da
existéncia e importancia dos custos de transacao e
das relacBes principal-agente e custos de agéncia.
Essas ideias, que sédo na verdade convergentes,
retiraram a firma e o mercado do mundo ideal da
teoria neoclassica, introduzindo elementos
essenciais de realidade, mesmo que nem sempre
trataveis com o mesmo rigor matematico dos
neoclassicos.

3.1 Teoria dos custos de transacéo

Ateoria dos custos de transacao desenvolvida,
principalmente, por Williamson (1985), a partir dos
trabalhos de Coase (1937), parte do principio de
gue a busca de maior eficiéncia produtiva reflete-se
nos padrées de conduta dos agentes e na forma
pela qual as atividades econémicas séo
organizadas e coordenadas. Essa abordagem
estabelece que os formatos organizacionais (ou
estruturas de governanca) - firma, mercado ou
redes, por exemplo, sdo resultado da busca de
minimizacdo dos custos de transacao por parte
dos agentes econdmicos.

Ateoria dos custos de transacao parte de dois
pressupostos basicos: a) a racionalidade limitada
dos agentes econdmicos; e b) 0 oportunismo
presente nas acdes dos agentes econdmicos.
Estas duas premissas implicam no surgimento de
custos de transacgdes.

Williamson (1985), baseado em Simon (1976),
postula que a racionalidade é limitada. Dada a
limitagdo da racionalidade, os agentes econdmicos
sdo incapazes de antecipadamente prever e
estabelecer medidas corretivas para qualquer
evento que possaocorrer guando da futura
realizagéo da transagéo.

O oportunismo, segundo Williamson (1985),
pode ser definido como a busca do interesse
proprio commalicia; decorre dapresenca de
assimetrias de informagé&o, dando origem a
problemas de risco moral e selecdo adversa.

O potencial oportunismo ex-ante e ex-post, isto
€, de acdes que, através de uma manipulacao ou
ocultamento de intencdes e/ou informacdes,
buscam auferir lucros que alterema configuracéo
inicial do contrato, pode gerar conflitos no a&mbito
das relagBes contratuais que regemas transacgdes
entre os agentes econdémicos nos mercados.

Na presenca de assimetria de informacdes,

ou seja, quando um agente detémum
conhecimento a respeito de informacdes nédo
disponiveis para os outros agentes participantes da
transacao, surge a possibilidade de que nédo
existamincentivos suficientes para que a parte
detentora da informag&o privilegiada se comporte
de modo eficiente. Essa auséncia de incentivos da
origem ao chamado risco moral, ou seja, situa¢cdes
em que um participante do mercado ndo pode
observaras a¢des do outro, de modo que esse
ultimo pode tentar maximizar sua utilidade valendo-
-se de falhas ou omissdes contratuais. Nas
situacdes sujeitas ao risco moral, portanto, uma
das partes da transacéo pode adotar atitudes que
afetema avaliagao do valor do negdcio por parte
dos outros agentes envolvidos.

Outro problema associado a presenca de
assimetria de informacdes é o de oportunismo pré-
-contratual, mais especificamente quando alguns
agentes econdmicos detéminformacéo privada
antes de se decidirempela realizagdo de um
contrato comum outro agente, sendo que tal
informag&o é do interesse desse agente. Trata-se
do problema conhecido por selecdo adversa. Neste
contexto, a presenca de oportunismo e de
racionalidade limitada pode gerar custos de
transacao, posto que a ausénciado primeiro
determinaria que as condutas dos agentes fossem
consideradas confidveis a partir da simples
promessa, por parte dos agentes envolvidos, de
gue a distribuicdo de ganhos prevista nos contratos
seria mantida no futuro diante do eventual
surgimento de eventos inesperados, enquanto que
a existéncia do segundo implica a incapacidade de
coletar e processar todas as informacdes
necessarias a elaboracéo de contratos completos:
se 0s agentes possuem perfeita capacidade de
antevisdo dos eventos futuros, seria sempre
possivel o desenvolvimento de contratos perfeitos.

Williamson (1985) apresenta dois tipos de
custos de transacédo: a) os custos ex ante de
negociar e fixar as contrapartidas e salvaguardas
do contrato; e b) os custos ex postde
monitoramento, renegociacao e adaptacéo dos
termos contratuais as novas circunstancias.

Os custos de transacao ex ante estédo
presentes em situac8es em que é dificil
estabelecer as pré-condicdes para que a transagao
seja efetuada de acordo com parametros
planejados e esperados. Os custos de transacao
ex post se referem a adaptacéo das transacoes a
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novas circunstancias. Segundo Williamson (1985),
estes custos apresentam quatro formas: a) custos
de “maladaptacdo”, derivados dos efeitos
originados do surgimento de eventos ndo
planejados que afetam asrelacdes entre as partes
envolvidas; b) custos de realinhamento, incorridos
guando darealizac&o de esfor¢os para renegociar e
corrigir o desempenho das transacdes cujas
caracteristicas foramalteradas ao longo da relacéo
entre os agentes econdmicos; ¢) custos de montar
e manter estruturas de gestéo que gerenciem as
disputas que eventualmente surjam no decorrer das
transacdes; e d) custos requeridos para efetuar
comprometimentos, criando garantias de que néao
existamintencBes oportunistas.

Neste contexto, as transa¢des mediadas pelo
mercado podem incorrer em custos cujas origens
repousam na impossibilidade de elabora¢éo de
contratos completos. O fundamental ndo é discutir
a existéncia destes fatores, mas, sim, estabelecer
COMo € por que os custos de transacdo variam
conforme os diferentes modos de organizagao.

Aracionalidade limitada e o oportunismo geram
custos de transacédo que obrigamas firmas a se
reorganizarem para enfrenta-los. Esta
reorganizacéo ocorre sob trés formas — mercado,
hierarquias ou hibridas - que, interativamente,
definemdiferentes “ambientes institucionais”. As
instituicdes de governanga - representadas por
contratos interfirmas, corporacdes, bureaus,
empresas ndo lucrativas, etc. - sdo sustentadas
pelo meio ambiente institucional, onde se situam
os individuos.

Williamson (1985) prop8e que as caracteristicas
e custos envolvidos nas transacdes, devido as
diferencas de comportamento entre as partes e a
variabilidade do ambiente, definem a melhor forma
de coordenacéo da relacdo. Consequentemente,
varios mecanismos de governanca séo possiveis e
podem ser ordenados num continuum, conforme
ilustrado a segquir:

Mercado Hibrido Hierarquico
Acords  Acods Joint Aquisiio  Fusho
Informas ~ Formais ~ Ventures
Bao + P Alio

Grau de Intagracao Vertical

De forma geral, existemtrés tipos relevantes de
governanca: a) Mercado - as partes confiam, para
gerenciar atransacéo, a determinacéo de precos
através do mercado; b) Hibrida — a firma internaliza
parte dos recursos que ira utilizar na sua atividade,
deixando para o mercado, através do mecanismo

de preco, o restante. Por exemplo: joint-ventures,
aliancas estratégicas, cooperativas, o franchising,
etc.; ¢) Hierarquica — a transacao é gerenciada
integralmente no contexto da firma, justificando-se
guando o preco do mercado € alto a ponto de
inviabilizar sua utilizacdo. Por exemplo: a
integracéo vertical da firma.

3.2 Ambiente institucional

Douglass North também foi influenciado por
Coase, no entanto, difere-se de Williamson por
focalizar o papel das instituic6es econémicas, o
seu desenvolvimento e a sua relacdocom as
organizacoes.

Para North (1990), as instituicées séo o
conjunto de leis, normas, costumes, tradi¢ces e
outros aspectos culturais que regulam a a¢cdo das
sociedades, organizacdes e individuos. Para o
autor, as instituicdes séo redutoras dos custos de
transacao para a sociedade, assim, as instituicbes
na sociedade servem para reduzir as incertezas,
estabelecendo uma estrutura estavel para a
interacdo humana.

Williamson (1993) tem um foco mais
microecondmico, enquanto North focaliza a analise
macro, sendo a performance da economia afetada
pelos custos de transacéo induzidos pela estrutura
das instituicdes. North parte da necessidade de
cédigos de conduta estruturados nas instituicdes,
gue servem como facilitadores do funcionamento da
sociedade.

Ele ndo descarta a possibilidade de ineficiéncias
nas instituicdes, que sdo consagradas por
problemas de agentes ou de falhas estruturais nos
sistemas legais. North afirma que as instituicdes
informais, grupos religiosos, costumes tribais,
cédigos de conduta aceitos pela sociedade, bem
como a sua estrutura legal, fazemparte do
ambiente institucional. O risco de quebras
contratuais seréa controlado na medida emque os
agentes perceberem a existéncia de puni¢cbes para
tais atitudes. O autor explora os custos de
identificac@o das quebras contratuais, da
imputacdo da pena e da sua implementacdo como
custos associados ao sistema legal.

4 Teoria Schumpeteriana do Desenvolvimento
Econémico

Schumpeter (1982) define desenvolvimento
como a capacidade de realizar novas combinagdes,
chamadas por ele de inovaces, que, por si, vindas
em ondas ou blocos, sdo a chave para explicar os
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ciclos pelos quais a economia passa. Em outras
palavras, para o autor, a forga motriz da evolugéo do
capitalismo é a inovacdo, representada pela
introducédo de novos bens ou técnicas de producao,
pelo surgimento de novos mercados, fontes de
oferta de matérias-primas ou composicoes
industriais.

Para Schumpeter (1982), o conceito de
empreendimento resulta da realizacdo de novas
combinagdes que visam o lucro; e empresarios séo
os individuos que devemrealiza-las. Alémdisso, é
preciso levar em consideracao que essas
combinagBes sdo economicamente relevantes para
a sociedade. Aintroducéo de umainovacao, desde
gue absorvida pelo mercado, implica um novo
dinamismo para a economia. Dessa forma, o
desenvolvimento econdmico é visto por Schumpeter
como dindmico e em transformac&o, sobretudo pelo
carater assimétrico das inovacdes.

Além disso, Schumpeter acredita que o
desenvolvimento econdmico se da emciclos, que
possuem quatro fases: prosperidade, recesséo,
depresséo e recuperacdo. Aprosperidade envolve
novas inovagdes e, consequentemente, a busca
crescente por lucros. Adepresséao, por outro lado,
estd relacionada com o término do processo de
difusdo das inovac¢des, quando ocorremfaléncias e
deflacdo geral. As fases de recesséo e
recuperacdo, intermedidrias a alta e baixa
(prosperidade-depressao) e baixa e alta (depressao-
-prosperidade), respectivamente, estéo ligadas as
tendéncias de queda e retomada dos
investimentos. Na fase da depresséo ocorrem
guebras de diversas empresas, geralmente
resultado do desuso de produtos e processos
decorrentes de umanova inovag¢ao, processo este
chamado de destrui¢céo criadora, por Schumpeter.

Conforme Schumpeter (1982), a destruicdo
criadora é essencial ao capitalismo, porquanto
possibilita a ocorréncia de movimentos que alteram
o estado de equilibrio. Periodos de expanséo e
contragcdo da economia ndo sao infinitos, segundo
0 autor; muito pelo contrario, sua predicao remete-
-se a decadéncia do capitalismo. Ha duas
situacfes que motivam esta concepgéo: o
empresario inovador estaria despersonalizado a
grande empresa burocratizada e os arranjos
institucionais da sociedade nédo estariam se
adequando as instabilidades do sistema capitalista.
Nesse ponto, o capitalismo de Estado (definido
pelo autor como a propriedade governamentale o
controle de alguns setores da economia, além da

iniciativa governamental nas empresas nacionais e
estrangeiras) recorrera emineficiéncia.

5 Teoria Neo-Shumpeteriana

O grande feito de Schumpeter foi argumentar
sobre o papel das inova¢cfes como elemento
fundamental para o entendimento da dindmica
capitalista. Varios argumentos posteriores sobre a
teoria schumpeteriana (de autores chamados neo-
-schumpeterianos) apareceram, possibilitando
novas alternativas para o tratamento da inovacao e
do progresso técnico. Dentre esses argumentos,
destacam-se os de: Rosenberg; Freeman; Nelson
e Winter; e Dosi.

De maneira geral, Rosenberg (1976) trabalha
coma ideia de gargalos, que exigem solucdes
capazes de contribuir para dinamizar a economia.
Segundo ele, atividade parainovacao é uma busca,
cujos resultados ndo séo conhecidos a priori e cuja
taxa de adocdo de uma tecnologia, ou mesmo sua
direcdo, estdo ligados as expectativas quanto ao
futuro do progresso tecnoldgico, sendo que o nivel
de aprendizado influi no rumo da mudanca
tecnoldgica.

Freeman (1994) concentrou esfor¢cos na
guestdo da tecnologia e de seu papel para as
empresas. Comrelacao as estratégias
tecnoldgicas verificadas nas empresas, o autor
apresentou uma classificacdo que, adaptada para
alguns setores da economia, permite analisar o
desempenho e a conduta das empresas no que se
refere a forma de adocao de uma determinada
tecnologia.

Nelson e Winter (1982) enfatizam o
comportamento da firma explicado por meio das
ideias de rotina, busca e selecdo. Nesse caso, as
firmas apresentam padrbes de crescimento que
sdo assimilados a rotina, sendo comparados ao
bioldgico, a rotina a carga genética; para o
processo de busca, tem-se a mutacdo e, para o
mecanismo de selecéo, tem-se o0 meio ambiente.
Para os autores, o mercado funciona como uma
espécie de fornecedor de feedbacks ao processo
de geracédo de inovacgéo, autorizando ou proibindo
desenvolvimentos provaveis.

A maior contribuicdo de Dosirefere-se ao
desenvolvimento de dois conceitos importantes
para o estudo da mudanca tecnolégica: trajetéria e
paradigmas tecnologicos. Apartir da
operacionalizacdo desses dois conceitos, é
possivel analisar a atuacdo do Estado (no que
respeita a mudanca tecnoldgica) emum referido
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setor, visto que o paradigma e a trajetoria
tecnoldgicos dependem tanto de interesses
econdmicos dos inovadores como da capacitacao
tecnoldgica acumulada e de variaveis institucionais.

Emsuma, as ideias schumpeterianas e neo-
-schumpeterianas enfocadas mostraram-se
adequadas para avancgar, tedrica e empiricamente,
na discussao sobre os determinantes do processo
dindmico de desenvolvimento, da mudanca
tecnoldgica e da inovagao.

Consideracfes finais

Anatureza interdisciplinar e os distintos niveis
de analise envolvidos nos estudos concernentes a
Teoria Organizacional conduzema uma riqueza de
conceitos, a pulverizacao de teorias e a diferentes
perspectivas de compreender e ocupar-se com 0s
processos que constituemesse tema.

O posicionamento de Oliver E. Williamson,
acercada indagacéo classica de Ronald H.Coase,
sobre a existéncia dos empreendimentos
empresariais: se 0 mecanismo de preco € o mais
eficiente mecanismo para alocacdo de recursos em
uma economia de mercado, por que existem
empresas? No entender de RonaldH.Coase, a
resposta repousaria nos custos de transacao
suportados pelos agentes econdmicos ao
utilizarem o mecanismo de pre¢o, em gque quanto
maior o nimero e a complexidade das transacdes,
tanto maior os custos nelas envolvidos
(KNOEDLER, 1995).

Expandindo este raciocinio, Williamson (1993)
aduzque aincerteza, as idiossincrasias, a
complexidade, a assimetria de informagfes e 0
oportunismo, entre outros, sdo comportamentos
inerentes e dispendiosos das transacdes, 0 que
dificulta, sobremaneira, a coordenacéo de
processos produtivos interdependentes por meio de
mecanismos de mercado, 0 que ocasiona a busca
incessante da concentracdo de atividades dentro
de uma Unica estrutura de governancga.

Para que este objetivo seja atendido, a
Economia dos Custos de Transagéo faz uso de
uma abordagem multidisciplinar, empregando
conceitos de Economia, Administracao e Direito,
gue se constitui o cerce da Economia Neo-
-Institucional, que procura destacar a relevancia de
se observar as transacdes entre os agentes
econdmicos, e ndo apenas sua producao, por
intermédio da observacédo de uma triade de
instituicBes econdmicas: 0 mercado, o contrato e a
hierarquia (WILLIAMSON, 1993).

Nesse sentido, Williamson (1993) propde um
esquema de andlise de triplo nivel em que o objeto
de andlise, agovernanca, esta circunscrito por
caracteristicas macro e micro, o ambiente
institucional e o individuo, respectivamente, onde
naquele se desenvolvemos processos de mudanca
— alterac@es nos custos comparativos de
governanca — e neste se originam as
pressuposi¢cfes comportamentais. Assim, este
modelo de causalidade tripla determinaria, emum
fluxo de retroalimentacéo, as alteracfes
estratégicas ouinstrumentais nagovernanga, bem
como delimitaria as preferéncias individuais
endogenas por meio do condicionamento social.

Dessa forma, distancia-se da Economia Neo-
-Classica, em que a unidade de andlise é a
producéo de bens e servigos, vislumbrada como
uma funcao de producédo que ajusta seus niveis de
fabricacéo em funcdo de um Unico indicador: o nivel
do preco. Assim, o objetivo da Economia Neo-
-Classica é a maximizacao do nivel de produgéo
emfuncdo do nivel de preco; bemilustrada pelos
conflitos entre os equilibrios de Cournot e de
Bertrand, como exposto por Besanko et. al. (2006).

Por outro lado, a Economia Neo-Institucional
aproxima-se da Teoria Organizacional,
especialmente na abordagem apresentada por
Wiliamson (1993), que assevera gque a perenidade
organizacional deve-se a sua superior habilidade
em atenuar o oportunismo humano por meio do
emprego de controles hierarquicos ndo acessiveis
ao mercado.

Nesse sentido, Williamson (1993) destaca a
saudavel tenséo criativa entre as duas abordagens
tedricas, ressaltando que ambas sdo
imprescindiveis nos esforcos dos pesquisadores e
catedraticos para a compreensédo dos complexos
fenbmenos econémicos e, principalmente, para o
desenvolvimento de uma Ciéncia Organizacional.
N&o obstante, os comentarios efetuados por
Sumantra Ghoshal e Peter Moran (1996), em sua
criticaa Teoria dos Custos de Transacao,
sinalizarem o contrario, especialmente no que
tange aos seus aspectos normativos e a sua
aplicabilidade.

Posto isso, em conclusao, as perspectivas
relativas a Economia dos Custos de Transacédo, em
especial a Economia Neo-Institucional e suas
interrelagdes coma Teoria Organizacional, langam
nova luz sobre assuntos de outrora e
contemporaneos e abremnovos caminhos para o
estudo de tépicos adicionais, permitindo uma




Ano 10 - N° 20 - JULHO/AGOSTO DE 2009

informe econdmico

revisdo e integracdo de um complexo conjunto de
construtos sobre atematica, ndo so para
demonstrar suarelevancia nos estudos de
Estratégia e Economia, mas, igualmente, para
esclarecer como as diferentes correntes e posicdes
acerca deste assunto podemiluminar o
entendimento a respeito de quais sédo as bases
econdmicas da Estratégia.

A abordagem neo-schumpeteriana, mais
evolucionista, introduziu um certo dinamismo para
debatermos afirma. Neste aspecto, € importante
ressaltar que algumas capacidades da firma, como
a aprendizagem e o relacionamento com outras
empresas, tém um papel fundamental para o
estabelecimento e manutencéo da vantagem
competitiva sustentavel (TEECE; PISANO; SHUEN,
1997).

As capacidades da firma e suas habilidades
dinAmicas emrecriar competéncias para responder
as mudancas do ambiente implicam que a
experiéncia e a aprendizagem podem ser fontes de
vantagens competitivas. Quando Teece, Pisano e
Shuen (1997) falam em capacidades dinAmicas,
gueremdizer o seguinte: “capacidade”, porque esta
centrada no ato de adaptar, integrar e reconfigurar
habilidades, recursos e competéncias diante das
novas exigéncias do mercado; “dinamica”, porque é
umarenovacéo continua das competéncias
organizacionais, a medida que mudam as
caracteristicas do ambiente de negocios.

Baseados nos conceitos anteriores,
estrategistas hoje emdia percebemque a
vantagem competitiva requer a exploracéo dindmica
e simultdnea de capacidades internas e de
recursos externos complementares. Estruturas
organizacionais em redes sdo umexemplo desta
caracteristica fundamental do comportamento
organizacional recente: o de mobilizar capacidades
€ recursos para operar emum ambiente
concorrencial. As empresas, com a finalidade de
assegurarema sua propria sobrevivéncia ou
incrementar a sua competitividade, buscam ativar e
manter canais de relacionamento mais eficazes
comoutras empresas do seu campo organizacional
(DIMAGGIO; POWELL, 1988) . Nas estruturas em
rede, além da reducéo dos custos de producgéo e
de transagéo, ha economia relativa a gestao da
informag&o e seu consequente uso para a
aprendizagem.

Halle Soskice (2001) estudamcomo as
instituicBes afetamos novos formatos de
organizacao, principalmente no que se refere a

capacidade de relacionamento entre firmas. Para
esses autores, a economia € composta por atores
gue buscam satisfazer racionalmente seus
interesses através dainteracdo comoutros agentes
(individuos, empresas, instituicdes governamentais,
sindicatos patronais e de trabalhadores, escolas
técnicas, cAmaras de comércio, entidades
certificadoras, entre outros). Hall e Soskice (2001)
lidam com elementos tratados pelos modelos
convencionais, mas reforcama construcao de uma
ponte entre estudos de gestao e de
microeconomia, que frequentemente ndo séo vistos
como complementares para explicar o
comportamento das firmas.

Aabordagem de Hall e Soskice (2001) difere do
modelo de hierarquias e mercados de Williamson
(1985). Embora ela considere também que as
caracteristicas da estrutura corporativa (ou
hierarquia) podemvariar em diferentes tipos de
economia e que ha problemas de coordenacgéao
dentro das estruturas hierarquicas. Para Hall e
Soskice (2001), mercados e hierarquias ndo séo as
Unicas formas que as firmas utilizam para enfrentar
seus desafios. Firmas, emeconomias coordenadas
de mercado, podem desenvolver relacionamentos
cooperativos através de dispositivos institucionais
gue apoiam compromissos de confianca entre os
parceiros. Os seguintes elementos da abordagem
de Halle Soskice (2001) interessama este
argumento final:

a) uma visao relacional da firma: a qualidade
relacional da firma depende da sua habilidade de
coordenar efetivamente os relacionamentos que
estabelecemtanto internamente, com os
empregados, quanto externamente, com atores,
tais como, fornecedores, clientes, colaboradores,
acionistas, sindicatos, associa¢des comerciais e
governos;

b) os tipos de economias de mercado: as
economias politicas podem ser classificadas em
dois tipos ideais, economias liberais e economias
coordenadas de mercado. Emeconomias liberais
de mercado, as firmas coordenamsuas atividades
por meio de hierarquias e arranjos competitivos de
mercado. Emeconomias coordenadas de mercado,
as firmas dependem mais fortemente de
relacionamentos de ndo mercado para coordenar
esfor¢cos com outros atores na construcao de
competéncias centrais. Modos de coordenacgdo de
ndo mercado requeremrelacionamento mais
extensivo ou de contratacdo incompleta,
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monitoragdo da rede porintermédio de trocas de
informacdes privadas, maior confianga na
colaboracdo emoposicao a competicéo e
relacionamentos mais efetivos para construir as
competéncias centrais;

¢) o papel das instituic6es e das organizaces:
Hall e Soskice (2001) defineminstituicGes como
um conjunto de regras, formais e informais,
seguidas pelos atores, seja porrazdes normativas,
cognitivas ou materiais. As instituicdes, juntamente
com o padrdo de limita¢cdes da teoria econémica,
determinam as oportunidades emuma sociedade.
As organiza¢fes sao criadas paratirar vantagem
dessas oportunidades e, como as organiza¢gdes
evoluem, elas alteramas instituicdes. Mercados e
hierarquias sdo as instituicbes por exceléncia que
as firmas utilizam para coordenar seus esforcos em
economias liberais de mercado. Em economias
coordenadas de mercado, além de mercados e
hierarquias, as firmas utilizam um conjunto
adicional de organizac¢es e instituicbes como
apoio na coordenacdo de seus esforcos.
Geralmente, essas instituicdes sdo aquelas
capazes de reduzir as incertezas relativas ao
comportamento e ao comprometimento dos atores
emrelacionamento. Essas instituicdes incluem
associa¢des comerciais ou patronais poderosas,
sindicatos fortes, redes extensivas e cruzadas de
acionistas, sistemas legais ou regulatérios para
facilitar o compartilhamento de informacdes e
colaboragéo, incluindo, ainda, instituicdes
deliberativas para encorajar os agentes relevantes
na realizacdo de discussdes coletivas para o
alcance de acordo reciproco;

d) o papel da cultura, das regras informais e da
histéria: a presenca de instituicdes formais
raramente é suficiente para garantir equilibrio entre
os atores. Em muitos casos, 0 que garante esse
equilibrio € um conjunto de entendimentos
partilhados quanto ao que cada umfaz no
relacionamento, os quais frequentemente estéo
arraigados emum sentido do que é apropriado
fazer em determinadas circunstancias. Portanto,
regras informais e entendimentos partilhados séo
considerados elementos importantes do
conhecimento comumque levam os participantes
eminteracdo a coordenar esfor¢os para alcancar
certos resultados, algo que em circunstancias
puramente formais ndo seria possivel atingir (HALL;
SOSKICE, 2001).

O contexto competitivo atual € complexo,

assim, uma estrutura organizacional
contemporanea que lida comvarios aspectos
(econdmicos, sociais, politicos e organizacionais)
deste ambiente institucional é a estrutura
organizacional emredes.

Este argumento é sustentado principalmente
sob dois aspectos: a estrutura emredes pode
proporcionar a minimizagdo dos custos de
transacgdo, devido a coordenagéo das atividades
econdmicas como um processo de alocacao de
recursos; e o impulso dos processos de
aprendizageme de inovagdo entre as empresas.

O argumento de Hall e Soskice (2001) permite
validara compreenséo de que as decisfes de curto
e longo prazos das empresas emrelacdo as novas
arquiteturas e formas de governanca estao
diretamente associadas a infraestrutura
institucional, que contorna e suporta as dindmicas
de relacionamento entre os agentes econbmicos
em um mesmo campo inter-organizacional, aos
aspectos historicos e culturais de uma regiao ou
populacao de organizacdes, bemcomo a
capacidade relacional da firma ao longo do tempo.

Nota

1 Em economia de mercado, marketing clearing se baseia na
ideia simplista de que os mercados vao para onde a
quantidade ofertada é igual a quantidade demandada, ou
chegam nesta situacdo pelo processo de ajustamento dos
pregos.
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