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O DIREITO HUMANO

A COMUNICACAO

NAS POLITICAS PUBLICAS:
reflex0es sobre a experiéncia brasileira

Por Maria Helena Almeida de Oliveira* e Solimar Oliveira Lima**

Resumo: o presente artigo pretende analisar a relagédo entre comunicacao social e politica pablica, buscando
compreender, a partir deste olhar, o modo como se configura no Estado democréatico de direito a constituigdo
da comunicagdo como direito humano, de que modo isso se estabelece e em que medida se apresenta como

fator importante para a constru¢cdo de mecanismos que fortalecama participacdo cidada, a partir do
incremento de sua capacidade de compreenséo dos contelidos ,e de que maneira isso pode refletir nos

resultados pretendidos pelas politicas publicas
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cidada.

1 Introducéo

Areflexdo ora proposta toma como base a
ponderacgéo acerca de se 0 ndo acesso ou o
acesso restrito a informacao é fator impeditivo para
a constituicdo do poder de comunicacéo, partindo-
-se do principio de que este é essencial para que
se estabelegca umterreno fértil a compreensao, a
interlocugdo, a construgéo do pensamento e a
tomada de atitude, o que, ao final, pode significar
respostas sociais mais pertinentes e permanentes
guanto ao que se propdem as politicas publicas.

Para tanto, € preciso iniciar pelo entendimento
acerca da natureza dos direitos humanos e como
eles se constituemno Estado democrético de
direito, incluindo ai 0 que se concebe por direito a
comunicacao ou a comunicagdo como direito, ja
gue o tema ainda suporta indefinicdes conceituais.
Emoutra medida, faz-se importante associar a
constituigdo do direito humano a comunicacao com
estudos sobre a organizacéo social emsua relagéo
com a acgdo comunicativa na esferapublica, a
potencializacdo disto em torno da mobilizagcéo
social e da constituicdo de espacgos publicos onde
se encaminham as lutas por demandas sociais,
expressao da questéo social que ganhou corpo no
Brasil a partir da Constituicdo de 1988, marco
regulatorio de garantias de direitos sociais no Pais.

Apreocupagdo coma comunicagdo como parte
das politicas publicas aparece nos documentos
oficiais, mas, ao que se percebe, sua presenca se

fixa como instrumental que apoia direitos sociais
conquistados nas ac¢6es de mobilizacdo social dos
anos 1980 e 1990 e nunca como um direito em si,
0 que significaria conferir certas garantias que sé
se conquistam por meio da norma legalinserida na
Constituicao.

Valido é atentar, também, para a questéo das
politicas publicas de comunicagao propriamente
ditas, que ainda d&o passos iniciais em
regulamentacédo, ndo apenas no Brasil, mas em
ambito internacional, haja vista que estao sempre
rodeadas por interesses diversos, 0s quais
terminam por encerra-las em limites que nao
permitem sequer um debate mais amplo sobre a
necessidade de implanta-las e muito menos de
assegurar suas aplicacoes.

Essas condices emque seinserema
comunicacao, que precisaser entendida como algo
gue estad alémdo acesso a informacgao e se
configura como um campo formado por relacdes
dialogicas, de dupla via, encaminham a
necessidade de se discutir a respeito de que modo
o desenvolvimento dos direitos humanos, nestes
incluido o direito a comunicagéo, pode contribuir
para a constituicdo de uma cidadania ativa capaz
de transformar o status quo e promover 0 acesso
as conquistas propostas no bojo dos programas de
politicas publicas que prometem diminuir as
desigualdades sociais.
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Para compreender o alcance da importancia de
se tera comunicagéo como umdireito para todos €
importante considerar a relagéo que o dominio do
conhecimento e a posse sobre os meios de
producéo e veiculagéo da informacgdo ttmcomo
poder explicitado em suas varias faces: econdmica,
politica, social e cultural. A detencéo desse poder
em maos de alguns significa dominio sobre milhdes
de pessoas e de recursos financeiros que ensejam
regalias econdmicas e politicas emuma sociedade
interligada pelas novas tecnologias da informacgéo e
dacomunicacgéo (TICs).

Paradoxalmente, se ndo é possivelimaginar um
Estado democratico sem a presenca da
comunicacéo como facilitadora das relagcbes
sociais, tambémnéo se concebe apostar que 0s
meios pelos quais essa comunicagéo € operada
nao estejamao alcance da maioria dos cidadaos
gue deveriam fazer parte do jogo democratico. Além
disso, surge ainda outro elemento limitador para o
avango nesse campo, que é a discusséao sobre o
gue é ou nao censura quando se fala de controle
social da midia e dos contetdos divulgados. Para
Ramos (2005), esse entrave impede que o papel da
comunicacao seja exercido como idealizado para
uma sociedade democratica. O autor acredita que
sera sempre dificil reconhecer, no capitalismo, a
comunicacao como politica publica, pelo risco de
toda acéo do Estado sobre os meios de
comunicacgao ser vistacomo censura que ameaca
a todos os direitos e a toda liberdade.

Isso, outra vez, remete-nos a uma situacao
paradoxal sobre a percepcéo da necessidade de se
tera comunicagao, emsuas diversas formas,
acessivel aos cidaddos como um direito que lhes
confere maior capacidade de participacéo e, por
conseguinte, a diminuigcdo das desigualdades,
mantendo a equidade, ou seja, a auséncia de
desigualdades desnecessarias, que podem ser
evitadas eliminando injusticas e lhes favorecendo
em qualidade de vida. E isso, pelo menos, que se
entende ser o pressuposto de um Estado
democratico contemporaneo, que busca
compreender a necessidade de se pensar o ser
humano de modo integral, considerando suas
especificidades, seus valores culturais na sua
relagdo com a esfera publica e a garantia de
conquistas de direitos individuais e coletivos.

Nesse contexto de democracia e direitos, a
informacéo, a educacéo e acomunicacdo estédo
diretamente interligadas, pois se educa e se
formam opinides através de mensagens

adequadas, veiculadas desde canais pessoais até
pelos meios de comunicacdo de massa (MCM)
comconteudos decodificaveis pelo publico-alvo.

Destarte, como, entéo, traduzir essas falas e
torna-las compreensiveis para os milhares de
usuarios das politicas publicas, sendo através de
mecanismos de comunicagédo social, elaborados a
partir da conscientizacdo de que isso deve ser
encarado como umdireito, portanto, garantido a
todos?

Essa é a questdo que nos inquieta e a qual se
procura debater a partir de referenciais teéricos
proprios a comunicacéo social e relacionados aos
campos de estudo das politicas publicas,
particularmente aos aportes relativos a constituicao
dos direitos e da cidadania, passando pela
discusséo sobre a agdo comunicativa, sua
repercussao no espaco publico e a mobilizagdo em
torno das questdes sociais.

2 Direitos conquistados em lutas pela
cidadania

Para Bobbio (1992), os direitos do homem néo
nascemtodos de uma vez, mas sao forjados por
circunstancias historicas e ndo ha como se ter um
fundamento absoluto para os mesmos. Para o
autor, novos direitos surgem das novas condi¢bes
de vida social, pelas quais as diferencas comecam
a marcar demandas distintas na construcao de
identidades diversas, as quais se erigemem meio
as transformacgdes econbmicas, culturais e
politicas.

O desafio, principalmente emtempos atuais,
estd na equalizacao de tais diferencas, que geram
uma luta tensa e conflituosa pela demarcacéo de
espaco na conquista de direitos transformados em
politicas publicas garantidoras de beneficios, que
pregam principios de universalizacdo, embora
sejam demandados por interesses de grupos
definidos.

Aideia de direitos fundamentados em
argumentos absolutos, incapazes de serem
refutados ndo consegue dar conta das condi¢bes
gue os direitos universais pretendempara uma
sociedade justa e igualitaria. Para Bobbio (1992, p.
32),

[...] os direitos do homem sé&o direitos histéricos
que emergem gradualmente das lutas que o
homem trava por sua prépria emancipacgédo e das
transformacdes das condi¢cdes de vida que essas
lutas produzem. [...] os direitos humanos séo
produto ndo da natureza, mas da civilizagao
humana: enquanto direitos histdricos eles séo
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mutéveis, ou seja, suscetiveis de transformagéo
e ampliacao.

Ao entender que ndo ha fundamento absoluto e
gue os direitos sdo consequéncias do processo
histérico de desenvolvimento das sociedades,
Bobbio atenta para a quest&o de que o problema
fundamental emrelagcéo aos direitos do homem nao
estd na sua justificativa ou proclamac¢ao, mas nas
medidas de protecdo que devemser encontradas,
principalmente emse tratando de direitos
mundializados. Trata-se, na visao do autor, da
necessidade de se estudar “[...] as condi¢bes, dos
meios e das situa¢gdes nas quais este ou aquele
direito pode ser realizado [...] e ndo pode ser
dissociado do estudo dos problemas historicos,
sociais, econdmicos, psicolégicos, inerentes a sua
realizacdo” (BOBBIO, 1992, p. 24).

Ao tempo em que avanca na concepcao do
direito como resultado dos processos historicos,
Bobbio nédo aprofunda a discusséo sobre o carater
individualista presente na proposta neoliberal da
constituicao dos direitos. Ao contréario, relativiza as
condi¢Bes para a promocéao de direitos, fazendo
permanecer no campo da abstracdo o sentido de
gue em uma sociedade individualista, desigual e
injusta os direitos néo sédo possiveis de existir
verdadeiramente. Ao contrario de Bobbio, Everaldo
Vieira (2004) exp6e ndo acreditar que haja
gradacéao de direitos, mas sim aqueles que sao
mais importantes para a sociedade; e ressalva que
engquanto houver diviséo entre o individual, o
particular e o genérico ndo havera direitos. O autor
acredita que, “divergindo de Bobbio, é impres-
cindivel fundamentar, proclamar e proteger os
direitos do homem” (VIEIRA, 2004, p. 19).

Nascidos do idealliberal, os direitos humanos
trouxeram, desde o principio, emsua aplicacao
formal, a incoeréncia com a situagéo real, pois que,
baseado em preceitos individualistas,
contrapunham-se ao sentido de universalidade e
justica, que poderia se pretender coma nocao de
gue todos séo livres e iguais perante a lei,
conforme a declarac&o universal de 1948, marco
formal dos direitos conquistados nos séculos
antecedentes.

A liberdade conferia status de cidadania, mas
somente a alguns, uma vez que uma grande
parcela da populacéo vivia emcondi¢cfes de
pauperismo, especialmente diante do desenvol-
vimento da revolugéo industrial, e o direito ndo
representava aliberdade de mobilizagéo, ja que era
preciso submeter-se as condi¢des dos patrbes

capitalistas emtroca de comida e moradia. A
igualdade ndo considerava a diferenca das classes
nem as condi¢8es de vida dos individuos, a
universalizacdo nao era real e a condicéo dos
operarios passou a ser tratada como questao
social que conduziu a lutas entre burguesia e
operariado sob o olhar de um Estado que, por sua
natureza liberal, ndo intervinha emfavor de
equacionar as disputas e nem de prover condi¢bes
de vida para os miseraveis.

Coma modernidade, os homens passaram a
ser possuidores de direitos naturais que, poste-
riormente, foram positivados nas declaracdes de
direitos e nas constituicbes de cada nacéo. A
positivagdo dos direitos passou a ser umafonte de
protecéo, inclusive contra o poder do Estado. Mas
isso ndo deu conta de resolver situacdes cotidianas
da vida social; especialmente na contempora-
neidade, em que a sociedade se mostra cada dia
mais mutante e diversa.

Nao é preciso muita imaginag&o para prever que

o desenvolvimento da técnica, a transformacao

das condi¢cdes econdmicas e sociais, a

ampliacdo dos conhecimentos e a intensificagéo

dos meios de comunicagdo poderdo produzir tais
mudancgas na organizacdo da vida humana e das
relacdes sociais que se criem ocasifes favora-

veis para 0 nascimento de novos carecimentos e,

portanto, para novas demandas de liberdade e de
poderes (BOBBIO, 1992, p. 33-34).

E, justamente por conta das transformacdes do
mundo moderno, reforcadas emtempos de
economia globalizada, no campo do Direito ganhou
espaco a reconstrucao da teoria da interpretacdo
juridica, que, a partir de uma eticidade reflexiva, vai
além da positivacéo do direito e assevera ser
necessaria ainclusdo da moral para se analisar
cada caso a partir de suas particularidades.

N&o hé constitucionalismo e democracia fora da
tensdo que os constitui, a qual reaparece no
momento da aplicacdo do direito, relativamente
as demandas que se colocam ao juiz, sobretudo
as de direitos fundamentais. [...] certezas nédo
combinam com o exercicio da cidadania, da
democracia e do constitucionalismo, sendo muito
mais afeitas aos arranjos totalitarios e
autoritarios (CHEUIRI, 2011, p. 11).

Essa corrente tedrica passou a se preocupar
ndo mais com a constituicdo em si mesma, mas
com o que ela constitui, ou seja, “a comunidade de
pessoas que se reconhecemreciprocamente como
livres e iguais na concretude de suas vivéncias
cotidianas” (CARVALHO NETTO; SCOTTI, 2011, p.
14)vem corroborar a ideia de que as novas
dimensdes da vida social ensejam demandas que
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levam a luta por conquista de novos direitos,
incluindo o direito & comunicacao.

O direito a comunicacgéo - utilizando-se do
pensamento de Jurgen Habermas (1997, p. 418),
para quem “amedida que a comunicagdo serve ao
entendimento [...] pode fazer possivela agédo
comunicativa” - pode ser considerado como meio
de fortalecer as relagbes dos individuos no espago
publico, seja pela for¢ca argumentativa praticada
entre cidadaos, seja pelarelacdo destescoma
esfera publica abstrata protagonizada pela midia.

Para Habermas (2003), o exame dos processos
institucionais volta-se para um olhar mais apurado
sobre o potencial politico do discurso, buscando
tambémresponder a questéo sobre a reciprocidade
entre a solidariedade do mundo da vida como meio
de integracdo social e os procedimentos em ambito
administrativo e politico. E na relagdo entre sistema
e mundo da vida que se abre espaco para um novo
modelo de circula¢do do poder politico, sendo isto
centralizado na concepg¢éo procedimental
deliberativa de democracia,

Na viséo do filésofo aleméao, a diversidade de
argumentos expressa nos dialogos sociais é
racionalizada e depende de instituicées que
garantama livre circulagéo das ideias e o acesso a
elas emuma esfera publica dialogica; e quem
garante isso é o direito fundamentalda livre
expressao. Apartir da garantia desse direito, a
sociedade cria bases para se autorregular; do
contrario, isso pode implicar emuma sociedade
fragilizada, sujeita a tutela de um Estado
paternalista.

A destruicdo de condi¢des vitais solidarias e a
quebra da iniciativa e da independéncia em
dominios que se caracterizam pela super-
regulacdo e pela insegurancga juridica, implicam o
aniquilamento de grupos sociais através de
doutrinagdo, bem como o sufoco da comunicagao
publica espontanea. A racionalidade comunicativa
é destruida, tanto nos contextos publicos de
entendimento como nos privados. E quanto mais
se prejudica a forcga socializadora do agir
comunicativo, sufocando a fagulha da liberdade
comunicativa nos dominios da vida privada, tanto
mais féacil se torna formar uma massa de atores
isolados e alienados entre si. Fiscalizaveis e
mobilizaveis plebiscitariamente (HABERMAS,
2003, p. 102).

Assim se organizam 0s movimentos sociais na
visao habermasiana, isto é, a partir das condi¢cdes
de incluséo das perspectivas politicas dos atores
sociais, organizadas a partir da conscientizacdo de
gue a generaliza¢céo dos anseios individuais, se
organizados em comum, ganham forca

argumentativa para tal inclusdo, o que aumenta a

racionalidade da sociedade civil.
Por isso, os atores conscientes de que, através
de suas diferencas de opinido e de sua luta por
influéncia, estdo envolvidos no empreendimento
comum de reconstituicdo e de manutencdo das
estruturas da esfera publica, distinguem-se dos
atores que se contentam em utilizar os foros
existentes, através de uma dupla orientacao de
sua politica, através de seus programas, eles
exercem uma influéncia direta no sistema
politico, porém, ao mesmo tempo estéo

interessados reflexivamente na estabilizagdo e

ampliacao da sociedade civil e da esfera publica,

bem como em assegurar sua propria identidade

e sua capacidade de acdo (HABERMAS, 2003, p.

102-103).

Para Cohen e Arato, citados por Habermas
(2003), ha os movimentos sociais que perseguem
objetivos ofensivos e defensivos. Pela ofensiva,
tentam lancar temas de relevancia para toda a
sociedade e exercer presséo sobre os
parlamentos, tribunais e governos embeneficio de
certas politicas. Na defensiva, tentam preservar
certas estruturas da associacgdo da esfera publica,
produzir contraesferas publicas subculturais e
contrainstituicdes, solidificar identidades coletivas
e ganhar novos espacos na forma de direitos mais
amplos e instituic6es reformadas. Nesse aspecto,
inclui a preservacéao e o desenvolvimento da
estrutura comunicativa propria ao mundo da vida.

Habermas (2003) defende que é pelos fluxos
comunicativos que se constitui a esfera publica, a
sociedade civil, 0s movimentos sociais e 0s
movimentos de desobediéncia civil. Isso implica em
ampliacdo das liberdades individuais, o que, de
certo modo, caracteriza alguma soberania popular,
gue esté na liberdade comunicativa que se
estabelece pela garantia de direitos subjetivos e da
institucionalizagc&o de procedimentos argumen-
tativos - tudo isso realizado na interagéo entre
parceiros de direito livres e iguais.

A grande questao que se coloca ao pensamento
de Habermas é como isso se opera emtempos de
economia mundial, de interconexao globalizada,
em gue 0s avangos e recuos na homogeneizacgéo
de culturas e costumes tém colaborado para uma
tensdo globalizada. Habermas acredita que a saida
estd na localizac&o de potenciais culturais pos-
-nacionais, que ele vé acontecer pela integragéo
diaria de individuos por meio da internet, por
exemplo (HABERMAS, 1997).

Seria possivel um consenso mundial que
viabilizasse movimentos sociais fortes e a
consequente conquista de direitos, especialmente
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emtempos de diversidade de identidades? Passa
também por esta questéo o sentido de uma nova
nocao de cidadania (DAGNINO, 1994), cujo foco
principal é destaca-la como estratégia politica, pelo
fato de que ela expressa e responde a um conjunto
de interesses, desejos e aspiracdes de uma parte,
semdulvida, significativa da sociedade, mas que,
certamente, ndo se confunde comtoda a
sociedade.

Assim, percebe-se o carater da diferenca
presente na sociedade, o qual ndo significa
desigualdade, mas que implica emampliacéo de
garantias de direitos pela diversidade; direitos que
crescemcoma emergéncia do Estado de bem-
-estar social, o qual produz transformacgdes quanto
a passagem do Estado liberal de direito para o
Estado democratico de direito, marcada pela
observacéo de mudancas caracterizadas pelo fato
de o primeiro ser regido pelo conjunto das leis,
enquanto que no segundo hd a compreenséo de
gue alei, por ser generalista, ndo da conta de
prover a condi¢do de igualdade de fato, que se faz
pelaintervencéo do Estado natransformacéo da
vida da populacéo.

Foi com o desenvolvimento dos sistemas de
protecdo social que “se configuraram a partir de
circunstancias histdricas e lutas politicas
particulares a cada nacéo [...] que sdo produtos e,
ao mesmo tempo, elementos estruturantes da vida
social moderna” (GIOVANNI, 1998, p. 28) que se
firmou uma caracteristica comumaos diversos
paises onde isso ocorre, que é avalorizagdo dos
direitos sociais, culturais e econdmicos. Para além
dos direitos de liberdades individuais, que requerem
a ndointervencdo do Estado, caso dos direitos
civis e politicos, aqueles direitos necessitamque o
Estado atue para que possamser realizados.

Os direitos de igualdade sé&o os que se
conectam mais diretamente a nogédo de cidadania,
particularmente empaises onde a industrializacdo
foi tardia, caso do Brasil, e modificou o curso linear
da transformacao da sociedade quanto a posi¢ao
de seus membros emrelacao a conquista de
direitos que lhes conferiam conscientizacdo de
gue, pelaliberdade, capacidade de participacéo
politica e mobilidade, poderiam encontrar seu
espaco e status de cidadao na ordemecondmica,
politica e social em que viviam.

Assim é que, no Brasil, entende-se néo ser
possivel falar sobre a condi¢cao de cidadania plena,
haja vista que essa nocéao de sercidadéo se
constituiu no Pais de modo vertical, imposta pelo

regime autoritario, que garantiu direitos sociais, ao
tempo emque limitava direitos politicos
(CARVALHO, 2001). Cidadania é, pois, um
conceito amplo que pode-se ligar a garantia de
direitos, especialmente de participacéo no espago
publico emque se esta inserido, tendo-se que
[...] ndo h& uma esséncia Unica imanente ao
conceito de cidadania, o seu contelildo e seu
significado ndo sdo universais, ndo estéo
definidos e delimitados previamente, mas
respondem a dinamica dos conflitos reais, tais
como vividos pela sociedade num determinado
momento histdrico. Esse contetdo e significado,

portanto serdo sempre definidos pela luta politica
(DAGNINO, 1994, p. 107).

No Brasil, inclusive, a partir da década de 1980,
pode-se também entender a cidadania como a
conquista do poder de associagéo, que pressiona a
sociedade sobre as conquistas de grupos com
interesses particulares, que ganham forga
representativa pela organizacéo desses interesses,
mas que também pode significar fragmentacao
social, comlutas por direitos distintivos de um
grupo ou de outro (DAGNINO, 1994). Em termos
tedricos, a autora chama a atengéo para que se
pensem os movimentos sociais como redes,

[...] como sujeitos politicos néo s6 coletivos como
multiplos, heterogéneos, que compartilham
alguns principios bésicos sobre a participagao
popular, a cidadania e a construgdo democratica

e que hoje podem ser vistos como incluindo

desde associa¢cfes de moradores até

organizagfes ndo governamentais, setores
partidarios e, por que nao, setores do Estado,
especialmente em ambito municipal e estadual.
Lembra, ainda, que os experimentos de co-
gestéo dos servigos publicos sao mais
complexos na medida em que sdo escassos 0S
recursos publicos destinados a novos
investimentos, o que leva a situacao de uma
caréncia que se generaliza como interesse

comum e se universaliza como direito (DAGNINO,
1994,p. 111-112).

A nova nocao de cidadania incorpora tanto a
nocao de igualdade como de diferenca. Sobre esse
aspecto, a autora considera importante reafirmar a
visao historicizada da cidadania como estratégia,
gue lhe parece ser umquadro referencialtedrico e
politico no qual seria possivel articular o direito &
igualdade com o direito a diferenga. “Enquanto
estratégia, o contelido da cidadania é sempre
defendido pela luta politica e é, portanto, capaz de
incorporar dimensdes de subjetividade, aspiracbes
e desejos, emsuma, interesses” (DAGNINO, 1994,
p. 113). Desse modo, Evelina Dagnino admite a
possibilidade de articulac&o de interesses diversos
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na construcéo da cidadania. Paraisso, ela
demonstra que o direito a diferenca especifica
aprofunda e amplia o direito a igualdade. E o que é
significativo no pensamento da autora é a
consideracao de que se néo é possivel se chegar
ao consenso pleno, que se veja aimportancia dos
CcoNnsensos possiveis, pois, como preconiza Hanna
Arendt (2004), afor¢ca comunicativa dos cidaddos
estd mais do que na capacidade de vencer pelo
argumento, na possibilidade de se vivenciar 0s
dissensos, arigueza da heterogeneidade que
enriguece a capacidade humana de lutar e
conquistar posi¢des na esfera publica.

Esfera publica que cresce na nogao de rede,
conexdes de um mundo global mediatizado pelos
sistemas de informacgéo e midiatizado pelo universo
dos MCM, que servemde arena aos debates
publicos reivindicatorios da cidadania, talvez ndo
tdo ativa como se poderia imaginar a partir da
legitimacéo de direitos sociais, pois que lhe falta a
capacidade de compreender e empreender dialogos
simétricos com o poder instituido, principalmente o
poder do mercado, que comanda as relacbes em
tempos atuais. Se levada ao campo das
comunicacdes de massa, esfera publica abstrata e
cada vezmais presente na organizacao relacional
entre pessoas e instituicdes, a categoria mercado
se afirma pelo mercado midiatico, que pode ser
caracterizado como forte e dominador, pois que em
seu controle esta a produgéo e a veiculagao de
conteudos que vao ajudar a formar o pensamento
publico sobre as variadas questées emdebate na
vida social.

A partir desse ponto, € possivel fazer o encontro
entre o direito a comunicacao e a constituicdo de
uma cidadania ativa, considerando os aspectos
anteriormente analisados, como a capacidade
dial6gica na formagé&o do pensamento e da
mobilizac&o social e as influéncias do poder
econdmico e politico sobre a pauta de
reivindicacdes sociais e os limites de suas
conquistas. Se for seguida a referéncia de Bobbio
(1992), que divide o direito emgeracdes, o direito &
comunicacao pode ser considerado como um
direito de quarta geracéo, que se incluem os
chamados direitos republicanos, como o direito ao
patriménio cultural, ambiental, aos recursos
publicos. Umdireito de toda a sociedade, que
contempla o direito a informac&o e vai alémdele, “E
uma comunicac¢do que se ocupa da viabilizacdo do
direito social coletivo e individual ao dialogo, a
informacéo e express&o” (BRANDAO, 2009, p. 20).

A propria Constituicao brasileira, emseu artigo
5°, mostra-se limitada quanto a abrangéncia do
conceito de comunicac¢éo, quando relaciona como
direito a esta a livre expresséo da atividade, a
manifestacdo do pensamento e 0 acesso a
informagéo semampliar o significado disso.
Acesso a informacao parece ser insuficiente para
dar conta do que prenuncia a existéncia de fluxos
mais abrangentes que destoam da ideia sistema-
tizada da informac&o, como poderia se pensar nos
paradigmas originais das teorias da comunicacéo,
a exemplo dateoria da informacao de Shanon e
Weaver, na qual a preocupacgdo € coma
transmisséo ideal, livre de ruidos e dentro de um
cédigo perfeito entre emisséao e recepgao (WOLF,
2005).

Atualmente, a Comumunication Research volta-
-se para o estudo dos efeitos a longo prazo, “em
tais medidas latentes, implicitos no modo como
determinadas distor¢cfes na producéo de men-
sagens se reverberamno patrimdnio cognitivo dos
destinatarios” (WOLF, 2005, p. 142). E nesse
contexto que se encaixa, por exemplo, a espiral do
siléncio de Noelle-Neumann (1973). Por meio dela,
0 que esta no centro da problemética dos efeitos é
arelacdo entre a acdo constante dos MCM e “o
conjunto de conhecimentos sobre a realidade
social que da forma a uma determinada cultura e
nela age dinamicamente” (WOLF, 2005, p. 142). A
teoria da espiral do siléncio entende que a midia
possui trés caracteristicas relevantes: a acumu-
lacéo, que se refere ao excesso de exposicao de
temas na midia; a consonéancia, semelhanca da
forma como as noticias séo produzidas e veicula-
das; e a onipresenca, que ressalta, para além da
capacidade da midia estar presente emtodos os
lugares, a capacidade que isso produz sobre o que
€ sabido publicamente e o que é publicamente
sabido (NOELLE-NEUMANN, 1973).

Também ocupa lugar de destaque nesse ambito
de estudo, a hip6tese de agenda setting,
desenvolvido por Mc Combs e Shaw, em 1972, que
apontam a influéncia na mudanca de cogni¢des na
forma como as pessoas apreendemas informacgdes
e formam seu conhecimento sobre o mundo. Para
Shaw (1979, p. 96-101), as “pessoas tendema in-
cluir ou excluir dos préprios conhecimentos o que a
midia inclui ou exclui do proprio contetido”. O autor
alerta ainda, que o publico confere ao que a midia
agenda uma importancia proporcional a “énfase
atribuida pelos meios de comunicagédo de massa
aos acontecimentos, aos problemas, as pessoas.”
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O que os estudos dos efeitos a longo prazo dédo
conta, afinal, € de como a interferéncia do que é
veiculado pelos MCM promove a significacéo para o
senso comum do que é importante ser considerado
para a formacao de suaopinido e do agendamento
de suas discussdes cotidianas. Desse modo,
também é importante considerar o carater
fragmentador que a midia possui, trabalhando para
segmentos especificos do publico como meio de
assegurar audiéncia e a necessariaverba de
publicidade, que garante a sobrevivéncia no
mercado. Essa situacado dissonante entre ter a
comunicagdo como o campo onde se constitui a
esfera publica contemporanea e a caracteristica
excludente que lhe é intrinseca pelos limites das
configuracdes do mercado, suportado por uma
legislac&o que incentiva o controle pelo capital,
inquieta. Necessario, assim, refletir sobre a midia
COmo 0 espago em gue se organiza a 4gora de
discussbes que encaminha agendas e influencia
respostas para as demandas publicas. Isto invoca
arelagéo entre a negacédo ao direito a comunica¢ao
e a permanéncia de uma sociedade sempre benefi-
ciada de modo parcial pelas politicas publicas.

O acesso ainformacéao que produza participa-
¢do comunicativa pode diminuir a vala de desigual-
dade entre quemdetém o poder de comunicar e
guemse encontra em posi¢cao assimétrica na
relacdo de ser preparado para conhecere se
fortalecer como cidadao capazde agir de modo
consciente. O que se quer dizer é que se faz
importante saber qual o tratamento que esta sendo
conferido ao direito a comunicac¢ao; queme como
esta atuando sobre o tecido social como formador
de opinido acerca das politicas publicas. O
planejamento das politicas publicas precisa
contemplar a diversidade, ampliar os campos de
forca, coma participacédo, comveze vozde atores
distintos, restringir os limites da burocracia
institucional e organizar as a¢des de forma
coerente coma grandeza que a questao impde
para sua gestao. E preciso, na verdade, trabalhar a
comunicacao no seu sentido amplo de promover a
capacidade cognitiva, dialdgica e, consequente-
mente, capacitadora para ummelhor poder
participativo. De inicio, é preciso pensar a comuni-
cacao como politica publica essencial, uma vez
gue ndo cabe imaginar umcidadao ativo sem que
este receba, absorva informacgdes, participe dos
dialogos comunicativos, expresse suas opinides e
lute por mudancas para melhorar os servicos. A
ideia que pressupde participacdo democratica liga-

-se diretamente & comunicagdo como suporte da
democracia, pois que, vigilante das a¢bes politicas,
serve para prover a sociedade de conhecimento
acerca do que se decide em seunome e para si.

A dificuldade de se discutir e criticar a
comunicacao, especialmente a midia, impde
obstaculos ao avango do papel democrético da
mesma. Alinha ténue entre o que é controle social
€ 0 que é censuratermina por isolar a midia num
lugar de fala pouco afeita a participagcdo ampliada
de setores distintos da sociedade; confere um
status quase intocavel, mesmo que a prépria midia
se divulgue como o espaco aberto para que os
cidadaos reconhecam seus problemas cotidianos,
recebam informacdes sobre eles e passema se
inserir no debate democratico, formando suas
opinides e expressando-as a partir do que é
mediatizado pelos contelidos midiatizados.

Como ser participe do espaco publico, com
capacidade de expressao e condicdes de acesso a
vida digna, que, ao final, resume para o senso
comum o sentido de cidadania, sem o direito &
comunicacdo? Por outrolado, como néo refletir
gue este direito se liga, também, a uma nocéo de
cidadania constituida no espaco publico midiatico,
o qual é visto como mediador de interlocucdes
entre os diversos agentes dele participantes e, ao
mesmo tempo, excludente por for¢a das
imposi¢c6es do mercado, cujo principio basico é a
segmentacédo de publico como meio de garantir
audiéncia, fonte de lucratividade?

Nas politicas publicas, a comunicagéo ainda
ocupa uma funcao instrumental, mas, quando
entendemos a complexidade que se liga ao fato de
ter acesso oundo as informagdes para a formacgao
de capacidades comunicacionais, que permitam
transformar observadores em sujeitos

[...] que se pronunciam sobre questdes que lhes
dizem respeito, que exigem a partilha na
deliberacdo de politicas que afetam suas vidas e
que trazem para a cena publica o que antes
estava silenciado, ou entdo fixado na ordem do
ndo pertinente para a deliberagdo politica.
(TELLES, 1999, p. 180)

Sujeitos preparados para compreendere se
posicionar diante do que lhes é proposto, entéo,
percebe-se que é preciso um olhar de longo
alcance sobre os processos de planejamento de
comunicacgao presentes nos programas das
politicas publicas.

3 Conclusao

Atitulo de concluséo, fazemos aqui algumas
consideracoes.
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As politicas publicas séo resultado de embates
entre forgas que, por momentos, superam umas as
outras e acabam por determinar a¢des tuteladas
pelo Estado e inseridas na sociedade. Assim, ndo
cabe a pertinéncia de um olhar reducionista, pois
gue séo férteis em produgéo de sentidos,
significados e ressignificados que se constroemem
terrenos de trocas movidas pelas interacdes
individuais e coletivas, que resultamem identidades
e culturas complexas.

Nesses embates, claro, estéo fortemente
presentes a informac¢éo e a comunicacgao, inclusive
como capital de poder, facilitador de trocas, as
guais véo significar muito na constituicdo dos
espagos paramovimentagcao de recursos, incluindo
os financeiros. Alémde, sobretudo, indicar o
sentido dos saberes que serdo disseminados e
configurados como politicas de comunicagéo
propriamente dita.

Ha que se ressaltar que esse caminho € o que
se desenha em ambito local, nacional ou global,
pois que como avancgo das TICs, a informacéo e a
comunicacéo sao configuradas como processos
politicos e sociais, sustentados por grandes
organizacdes com poder de a¢éo sobre o Estado, o
mercado e a sociedade, cuja hegemonia, forjada na
posse dos mecanismos de mediagéo e
midiatizac&o informacionais e comunicativos,
trabalha para garantira manutencéo do sistema
econdmico que exclui a grande maioria das
populacbes do acesso aos mesmos.

No Brasil, desde a Constituicdo de 1988,
conhecida como Constituicdo Cidada, vé-se
crescer um modelo de gestéo descentralizada em
gue se prega a maior participacdo da sociedade
sobre o controle das politicas sociais através dos
conselhos estaduais e municipais. No campo da
comunicacao, isso parece bemdistante da
realidade, uma vez que surge sempre, cOmo um
elemento limitador para o avango nesse campo, a
discusséo sobre 0 que € ou ndo censura quando se
fala de controle social da midia e dos conteldos
divulgados.

A mobilizagédo social em torno da conquista de
direitos representa avangos nacondicdo de
cidadania ativa no Brasil. As vozes organizadas se
fizeramouvir e reivindicaram posi¢cdo, mas o que se
guestiona € como o Estado tem trabalhado, a partir
de suas iniciativas, o fortalecimento de mais
sujeitos, a fimde Ihes dar a oportunidade de
tambémter voz. Atensédo presente no
planejamento das politicas publicas, pelas disputas

de interesses, revela que o sabere o poder estéo
alinhados; podendo-se inferir que quanto maior a
capacidade de apropriacdo de conhecimentos e
informacao, maior a participacéo e a qualificacéo
argumentativa, o que se constitui forga politica.

Importa, pois, apropriar-se do potencial
informativo intrinseco a uma determinada
informacéo, compreendendo o significado
especifico para a luta, que se fortalece por
argumentos embasados emconhecimento e
informacéo para o alcance dos objetivos
pretendidos - corroborando o pensamento de
Moraes (2007). Assim, ha a necessidade de se
ampliar o debate sobre o direito a comunicagéo,
gue, por ter em grande parte um carater subjetivo
forte, inclina a pensar que ndo seja possivel tornar-
-se concreto se o relacionarmos como seu
aspecto de promocéao da capacidade reflexiva, que
viabiliza uma participagcéo cidada mais efetiva e
simétrica ante os poderes instituidos e as for¢cas
economicamente fixadas na conducéo da vida
social.

Pode-se pensar emdireito a comunicagao pelo
lado mais pragmatico, com a promulgacéo de leis
gue definam o acesso a tecnologias e aos meios
de comunicacgéo, por exemplo; mas, ao refletir
sobre a importancia desse direito para a
constituicdo de uma sociedade menos excludente
e desigual, tem-se a impresséo de estar
palmilhando umterreno arido, que precisa ser bem
trabalhado antes pela educacéo, mas que néao
deve, porisso, ser negligenciado ®
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