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Resumo: o crescente mapa de miséria e pobreza, no Brasil, constitui inquietacdo que incita refletir sobre
suas influéncias na protecéo social e, principalmente, na area de atuacao junto as familias. Neste sentido,
o presente artigo tem como objetivo evidenciar a vulnerabilidade da familia que, desassistida pelas politicas
publicas, se encontra impossibilitada de responder as necessidades basicas de seus membros e, por
conseguinte, tem sua condi¢c&o de exclusdo, pobreza aprofundada. Pretende-se, comisso, contribuir para

0 debate acerca da construgdo de caminhos que fortalecam a familia cidadéa protegida pelos direitos sociais.
O recurso metodoldgico consistiu em revisao de literatura e documental sobre a questao social e a tematica
da familia. Conclui-se que as politicas publicas se eximemde uma agcdo mais emancipada e que, de fato,
atendam as necessidades da familia contemporanea.

Palavras-chave: Questdo social. Protecdo Social. Familia.

1 Introduzindo o tema

Nos ultimos vinte anos, varias mudancas
ocorridas nos planos socioecondémico-culturais,
pautadas no processo de globalizac&o da
economia capitalista, vém interferindo na dindmica
da familia e da ordem societéria. Tais mudancas
témrecorte na vida econémica, social e cultural da
populacdo, gerando altos indices de desigualdade
social.

Como reflexo da estrutura de poder instituida,
principalmente no que tange as mudancas
econdmicas, acentuam-se as desigualdades
sociais e de renda das familias, afetando as suas
condi¢des de sobrevivéncia, minando as
expectativas de superacao desse estado de
pobreza e reforcando sua submissdo aos servigos

publicos existentes.

Fora das cenas politica, social e econdmica, 0
caminho para grande parte da populacdo, segundo
Telles (1996), € a dependéncia das juras de
absorcéo, sejapela via mercado, ou pela crescente
pratica da filantropia privada ou publica, o que de
fato atualiza a pesada tradicdo de excluséo e
desigualdade.

Neste sentido, intenciona-se refletir sobre as
vulnerabilidades sociais, como uma das
expressdes da questdo social, e sobre a interface
coma protegéo social a familias vulneraveis. Outro
objetivo é apontar a vulnerabilidade da familia que,
desassistida pelas politicas publicas, se vé
impossibilitada de responder as necessidades
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basicas de seus membros e, por conseguinte,
aprofunda a sua condi¢&o de excluséo, pobreza e
situacdo de vulnerabilidade. Alémdisso, pretende-
se, ainda, contribuir para o debate acerca da
construcao de caminhos que fortalegama familia,
permeando o debate a luzda Politica nacional de
Assisténcia Social. O recurso metodoldgico
consistiu em reviséo de literatura e documental
sobre a questédo social e a tematica da familia.

Aestrutura do trabalho contempla os seguintes
itens: Excluséo, Vulnerabilidade Social e Pobreza
como expressdes da Questdo Social - discute
conceitualmente as categorias emtela; Familias
Vulneraveis e a Protecao Social - discute a
responsabilizacdo das familias mais vulneraveis e a
necessidade da aten¢do publica; Politica de
Assisténcia Social Brasileira: avancos e limites na
Protecéo Social as Familias Vulneraveis — expde
avancgos e limites na forma como € pensada a
protecdo social na Politica descrita as familias
vulneraveis, comdestaque para a reflexdo se a
protecao prevista é capaz de proporcionar
autonomia para as familias ou se reforca
responsabilidades; encerrando-se comas
Consideracfes Finais.

2 Excluséo, vulnerabilidade social e pobreza
como expressdes daquestdo social

O termo exclusao social € uma construcao
tedricae vemantes da formulagdo do conceito de
vulnerabilidade social, tendo sido utilizado para a
distincao de circunstancias sociais extremas, de
marginalidade ou pobreza. Nesse sentido, é
pertinente recuperar a diferenciacdo entre 0s
conceitos de excluséo, vulnerabilidade social e
pobreza.

Agénese das discussdes sobre a exclusédo
social remete as Ultimas décadas do século XX, na
Franca, e se estende a outros paises europeus,
devido ao contexto de mudangas tecnoldgicas,
reestruturacdo econdmica e desmonte do estado
de bem-estar social.

O estado de excluséo leva emconta diversas
caracterizagcdes como um conjunto de situagcdes
marcadas pela falta de acesso a meios de vida,
tais como: falta de emprego, de salarios, de
propriedades, de moradia, de um nivel minimo de
consumo; auséncia ou dificuldades no acesso a
crédito, aterra, a educacgéo, a cidadania, a bens e
servigos publicos basicos. Alémdisso, deve-se
considerar um conjunto de questdes relacionadas a
identidade cultural, género, raga e posi¢cao
econdmica e socialda familia.

O termo exclusao esté vinculado a
desestruturacdo dos liames sociais que promovem
a coletividade na sociedade, bem como aos riscos
de ruptura da coeséao social, da integracdo como
resultado de ocasides de desagregacao politica,
econdmica, social, etaria e cultural. Portanto, esti
relacionado a perda dos vinculos societais como
resultado da negligéncia dos direitos sociais
estabelecidos.

Para este debate conceitual, destacam-se
algumas criticas, pois i) o termo excluséo
apresenta-se muitas vezes desvinculado de uma
relacéo de determinacéo; ii) o conceito retrata uma
condi¢cdo ouestado das coisas, emcontrapartida a
ideia de que se trata de um processo; iii) a
inadequacédo do termo para estudo da realidade dos
paises periféricos do capitalismo (DIEESE, 2007).
A partir de tais, alguns estudos passam a apontar a
existéncia de uma “zona de vulnerabilidade”,
formada por setores pobres que buscam
alternativas de inclusdo ou por novos setores
empobrecidos.

Com o aprofundamento da crise social, o termo
excluséo social passa a ser dialogado por
estudiosos de outra forma, pois a crise que
provocoua desestruturacdo do mercado de trabalho
estendeu-se também aos setores formais, onde os
trabalhadores eram antes considerados incluidos,
cidadaos e estaveis. Isso proporcionou um sentido
diferenciado para as reflexdes sobre a exclusédo
social, pois se tratava agora ndo mais de analisar
situa¢des de inclusdo ou exclusdo, mas das
situac@es intermediarias, mais bemdefinidas pelo
conceito de vulnerabilidade socialaplicado ao
mundo do trabalho.

Os limites do conceito de excluséo social
provocaramoutros estudos como o de Castel
(1997). Este tedrico reconhece a existéncia de uma
“zona de vulnerabilidade”, formada por setores
pobres que buscam alternativas para estar
incluidos ou por setores médios empobrecidos que
tém perdido canais de inclusdo. Nos termos de
Castel (1997, p. 27), “a vulnerabilidade social € uma
zona intermediaria instavel que conjuga a
precariedade do trabalho e a fragilidade dos
suportes de proximidade”. Se ocorrer algo, como
uma crise econdmica, o aumento do desemprego,
a generalizacdo do subemprego, a zona de
vulnerabilidade dilata-se, avanca sobre a zona de
integracdo e minam a desfiliacao.

Adesfiliacdo tem, como marca principal, a
impossibilidade de participacdo em qualquer
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atividade produtiva e também de umisolamento
relacional que, aos poucos, vailancando os
sujeitos emtrajetdrias cada vez mais complexas,
do ponto de vista de sua capacidade de resolucéo.
Aénfase na desfiliacao, na invalidacéo social,
provoca sentimento de inutilidade dos “desfiliados”
nas relacdes de trabalho, dos familiares, das redes
de solidariedade e de protecdo social, e fortalece a
sensacao de inseguranca.

O conceito de vulnerabilidade, pela sua
capacidade de apreenséo dadinamica dos
fendmenos, tem sido, na opinido de muitos
autores, apropriado para descrever melhor as
situacdes observadas em paises pobres e em
desenvolvimento, como os da América Latina, que
ndo podemser resumidas nas dicotomias pobres e
ricos, incluidos e excluidos.

Dentre os varios enfoques atribuidos ao termo
vulnerabilidade social, observa-se uma aceitavel
concordancia, emvolta de uma questéo nodal: a
capacidade do termo em captar situacdes
intermediarias de risco localizadas entre situagdes
extremas de inclusédo e exclusdo, dando um
sentido dindmico para o estudo das desigualdades.

Os estudos sobre vulnerabilidade social, nos
paises menos desenvolvidos, estdo associados
tambéma ideia de risco frente ao desemprego, a
precariedade do trabalho, a pobreza, afalta de
protecdo socialou acesso aos servigos publicos, a
fragilidade dos vinculos familiares e sociais. A
nocao de vulnerabilidade social tem sido adotada
para a construcdo de indicadores sociais mais
amplos, ndo se restringindo a delimitacdo de uma
determinada linha de pobreza, como pontua
Yazbek (2001).

Um somatorio de situagdes de precariedade, para
além das precarias condig6es socioecondmicas
Ecomo indicadores de renda e escolaridade ruins)
...]. S8o considerados como elementos relevantes
no entendimento da privagdo social aspectos
como a composi¢do demogréfica das familias ai
residentes, a exposi¢cdo a situagdes de risco
variadas (como altas incidéncias de certos
agravos a saude, gravidez precoce, exposi¢cao a
morte violenta, etc.), precéarias condicdes gerais
de vida e outros indicadores (CENTRO DE
ESTUDO DAMETROPOLE, 2004, apud YAZBEK,
2001, p.21).

A nocéo de vulnerabilidade social exprime,
ainda, varias situacdes de precariedade e ndo
apenas a de renda, como destaca Oliveira (apud
YAZBEK, 2001, p.19): “uma definigdo econdmica
de vulnerabilidade social é insuficiente e
incompleta, mas deve ser a base material para o
seu enquadramento mais amplo”, incluindo também
outras precariedades, como a fragilizacédo de

vinculos afetivos, tanto os relacionais como os de
pertencimento, decorrentes também das
discriminacdes etérias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras.

Segundo Yazbek (2001), vulneraveis sao as
pessoas ou grupos que, por condi¢des sociais, de
classe, culturais, étnicas, politicas, econébmicas,
educacionais e de saude, distinguem-se por suas
condi¢bes precérias de vida. O que implica:
suscetibilidade a exploracao; restricdo a liberdade;
reducdo da autonomia e da autodeterminacao;
reducdo de capacidades; fragilizacdo de lagos de
convivéncia; rupturas de vinculos e outras tantas
situa¢des que aumentama probabilidade de um
resultado negativo na presenca de risco.

Avulnerabilidade social, especialmente a que se
aplica a realidade dos paises menos desenvolvidos,
como é o caso do Brasil, esta associada também a
ideia de risco frente ao desemprego, a precariedade
do trabalho, a pobreza e a falta de prote¢éo social.
A nocéo de risco social é a probabilidade de
ocorréncia de umevento que cause dano,
geralmente de rupturas, como: familiar, violacdo de
direitos, e estd associada ao aumento da pobreza,
das desigualdades e vulnerabilidades sociais
(YAZBEK, 2001).

O surgimento de termos, como excluséo,
vulnerabilidade e risco social, implica considerar
aspectos objetivos, como restricdo de renda,
condicdes de vida dos individuos; e aspectos
subjetivos, como a desvalorizacdo social, a perda
da identidade, faléncia de lagos comunitarios,
sociais e familiares, emque atbnica do problema é
dada pelo empobrecimento das rela¢des sociais,
econdmicas, culturais e das redes de
solidariedade.

Otermo exclusao social, fenébmeno
multifatorial, tem sentido temporal e espacial. No
Brasil, esta relacionado principalmente a situagéo
de pobreza, uma vez que as pessoas nessa
condicdo constituemgrupos emexcluséo social,
porgue se encontramem risco pessoal e social, ou
seja, excluidas das politicas sociais basicas
(trabalho, educacéo, salde, habitacdo, seguranca
alimentar). No entanto, segundo Garcia (2006), o
termo vulnerabilidade seria o que descreveria
melhor a realidade dos mercados de trabalho e da
sociedade dos paises latino-americanos,
conseguindo apreender o dinamismo do processo
de desigualdade de forma mais ampla.

Para Garcia (2006), o debate sobre
vulnerabilidade social passou a enfocar a
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problematica do mercado de trabalho,
principalmente a partir da segunda metade dos
anos 90, quando entédo se observou um amplo
processo de reestruturagdo com consequéncias
sociais que foram alémdo que se convencionou
chamar de setor informal urbano, atingindo também
os setores formais da economia. Esse processo
alimentou novos debates que passaram a
guestionar a qualidade das ocupacdes,
especialmente nos paises desenvolvidos, que
estavam sendo ofertadas no contexto das
mudancgas estruturais do capitalismo.

As discussdes tedricas e metodoldgicas sobre
vulnerabilidade social no mercado de trabalho
estiveram num primeiro momento mais focadas
na andlise do fendmeno da informalidade, onde o
conceito de setor informal urbano tornou-se um
dos mais utilizados para se referir a este universo
de precarizacdo. Embora o setor informal urbano e
os diferentes enfoques sobre as causas deste
fendbmeno, tenha se convertido no principal
universo de andlise dos estudos sobre as
deformidades do mercado de trabalho, logo foram
apontados os limites deste conceito (GARCIA,
2006, p.32).

O processo de precarizacdo percorre algumas
das areas de emprego estabilizadas. Neste
sentido, Castel (1998) sublinha que o problema
atual ndo é apenas o da constituicdo de uma
“periferia precéaria”, mas tambémo da
“desestabilizacdo dos estaveis”. Assimcomo o
pauperismo do século XIX estavainserido no
coracgdo da dindmica da primeira industrializacao,
também a precarizacdo do trabalho é um processo
central, liderado pelas novas exigéncias midiaticas,
telematicas e cibernéticas do capitalismo moderno.

Sendo assim, Castel (1998) aponta “a razdo
para levantar uma nova questao social” que, em
seus termos, para espanto dos contemporaneos,
tema mesma amplitude e a mesma centralidade
da questao erguida pelo pauperismo na primeira
metade do século XIX. Entdo cabe a inquietacao:
trata-se de uma nova questéo social?

As determinagdes da “questéo social”’, como
defende a autora Pastorini (2004), persistem,
amalgamadas diretamente em trés pilares centrais:
a primeira submetida a relagéo capital/trabalho, a
segunda a ordem estabelecida e, por fim, a terceira
gue é expressao das manifestacdes das
desigualdades e incompatibilidades das
contradicGes da sociedade capitalista. Pastorini
(2004) reconhece que os tracos essenciais da
“guestao social” perduram, o que ndo implica
asseverar que acategoria é Unica e que se
manifesta de forma similar em todas as sociedades
capitalistas e momentos histéricos. Ao contréario, a

guestdo social assume expressdes particulares
dependendo da insercao de cada pais na ordem
capitalista.

Conforme a andlise de Pastorini (2004), a
novidade reside nas formas que a questéo social
assume a partir das mutacées do mundo
capitalista, que produz aumento de pobreza,
desestabilizacdo dos trabalhadores, como dito
antes, estaveis, que, por conseguinte, perdem
garantias conquistadas de protecéo social. Aestas
se somam as antigas expressdes da questao
social constantemente (re)atualizadas dos
excluidos do mundo do trabalho e historicamente
atendidos pelo sistema de protecdo social de forma
residual e estigmatizadora.

Emconsonancia como elenco de informacgdes
apresentadas, ressalta-se a necessidade de
ponderacéo sobre a questéo social, compreendida,
nos termos de Castel (1995, apud TELLES, 1996,
p.85)

a questédo social é a aporia das sociedades
modernas que pde em foco a disjungdo, sempre
renovada, entre a l6gica do mercado e a dinamica
societéria, entre a exigéncia ética dos direitos e os
imperativos de eficacia da economia, entre a
ordem legal que promete igualdade e a realidade
das desigualdades e exclusdes tramada na
dindmica das relagdes de poder e dominagéo.

Aandlise produzida neste trabalho inclui tal
compreenséo da questdo socialenquanto conflito
entre o capital e o trabalho, e a problematizacdo
das necessidades sociais por sujeitos que buscam
efetivamente respostas politicas para as demandas
presentes no contexto social através da efetivagéo
de politicas publicas.

No lastro das consideracfes supracitadas,
destaca-se que as manifesta¢cfes da questdo
social ressentem-se da intervencédo estatal, no
cumprimento de sua funcédo social protetiva e de
responsabilidade publica, principalmente perante as
entidades familiares, como se vera no proximo
item. Nesse sentido, é importante destacar que a
Constituicdo Brasileira de 1988 trouxe grandes
transformacg@es principalmente no que tange a
protecdo a familia. Afamilia assumiu posicéo de
sujeito de direito e obriga¢cdes, sendo considerada
como base da sociedade e espaco de realizacdo
pessoal comdignidade humana de seus membros.

Aluz dessas ponderacées, ressalta-se que a
protecdo social da familia pelo Estado € um dever
fundamental deste, juridicamente fundamentado,
conforme preceitua o art. 226 da Constituicdo
Federal de 1988, tal qual outros instrumentos
juridicos contemporaneos, como se podera ver
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adiante. Tais assertivas possibilitamrefletir sobre
as formas de intervencdo do Estado nas expres-
sdes da questdo social como exercicio de sua
funcéo protetiva principalmente junto as familias
vulnerabilizadas. Nessa direcéo, a efetividade da
protecdo do Estado necessita da implementacéo
de politicas publicas que garantam os direitos.

Dessa forma, pode-se afirmar que, a medida
gue o Estado passa aresponsabilizar-se pela
promocéao e protecdo de um conjunto de direitos,
resultado de intensas lutas e mediacfes
complexas e contraditérias, a politica publica
passaa desenvolver-se enquanto principal
mecanismo do Estado na materializacédo de
direitos assegurados.

3 Familias vulneraveis e a protecao social

A pobreza e as situacdes de grave miséria
econdmica trazem, em seu bojo, situagdes de
extrema vulnerabilidade social caracterizada pela
vida em condi¢cdes adversas, esfacelando ou ainda
impedindo lagos de convivéncia social e familiar,
levando ao abandono, auséncia de cuidados e dos
vinculos relacionais, devido ao cotidiano de luta
pela sobrevivéncia.

Compreendemos que as desigualdades de
renda imp&em sacrificios e renlincias paratoda a
familia. Petrini (2003) afirma que a medida que a
familia encontra dificuldades para cumprir
satisfatoriamente suas tarefas basicas de
socializacdo e de amparo/servicos aos seus
membros, criam-se situacdes de vulnerabilidade. A
vida familiar, para ser efetiva e eficaz, depende de
condi¢Bes para sua sustentacdo e manutencao de
seus vinculos. A situacdo socioecondmica é o fator
gue mais tem contribuido para o esfacelamento da
familia, repercutindo diretamente e de formavil nos
mais vulneraveis desse grupo; os filhos (criangas
sem creche, escola; adolescentes, jovens sem
expectativas), os idosos, as pessoas com
deficiéncia, os sem trabalho.

A questéo da familia pobre aparece como a face
mais cruel da disparidade econdmica e da
desigualdade social. Esse estado de privacdo de
direitos atinge todos os membros da familia de
forma profunda: incita e precipita a ida das criancas
para a rua e, na maioria das vezes, o abandono da
escola, afim de ajudar no orcamento familiar,
comprometendo, de forma significativa, o
desenvolvimento das criangas; provoca o abandono
dos idosos, dentre outras mazelas, o que favorece
o enfraquecimento das rela¢gdes, sejam afetivas,
sociais, econdmicas ou culturais.

Aauséncia do cumprimento da legislacao de
protecédo social, aliada a auséncia de politicas
publicas de apoio, remete muitas familias a
condi¢do de vulnerabilidade, as quais nem sempre
conseguem cumprir sua funcéo provedora e
protetora, acarretando muitas vezes na perda da
convivéncia familiar. Conforme entendimento de
Gomes e Pereira (2005, p.361) “o Estado reduz
suas intervencgdes na area social e deposita na
familia uma sobrecarga que ela ndo consegue
suportar tendo emvista sua situacéo de
vulnerabilidade socioecondémica”.

A convivéncia constitui condigéo relevante para
a protecao, crescimento e desenvolvimento dos
membros da familia, assim como sdo importantes,
também, as transformac¢des impostas a familia, em
decorréncia do sistema socioecondmico e politico
do capitalismo, do crescimento demogréfico da
sociedade contemporanea e de mudangas em sua
propria composicado, seja comcrescimento de
familias monoparentais, casais semfilhos, casais
do mesmo sexo comou sem filhos, diminuicdo das
familias formadas por casais comfilhos, embora
este ultimo tipo ainda seja hegembnico na
contemporaneidade.

Sobesta 6ética, Favero (2001) posicionou-se da
seguinte forma:

As dificeis condi¢des de trabalho, a baixa
remuneragdo percebida e a auséncia de renda
mostram a face mais violenta de suas condi¢des
de vida, notadamente se forem analisadas em
relacdo aos parametros da renda necesséria para
uma familia viver com o minimo de dignidade
(FAVERO, 2001, p.90).

Kaloustian e Ferrari (1994, p.11) elegem a
familia como espaco imprescindivel para a garantia
da sobrevivéncia e da prote¢éo integral de seus
membros, independentemente da configuracéo
familiar ou da forma como esta vem se
estruturando. Afamilia propicia aportes afetivos e,
sobretudo, materiais necessarios ao
desenvolvimento e bem-estar dos seus
componentes. Ela desempenha um papel
primordial na educac¢ao formal e informal; é no seu
espaco gque valores éticos e morais séo
introduzidos e incorporados, onde se fortalecem os
lacos de solidariedade.

Sob aanalise da questao social, cabe observar
gue a sua passagem do dominio privado,
caracterizado pela relagcéo capital/trabalho, para a
esfera publica, foi promovida pelas lutas sociais, as
quais atransformaram emuma questéo politica, e
iSso exigiu a intervencéo do Estado no
reconhecimento de novos atores sociais, como
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sujeitos de direitos e deveres, e naviabilizacdo do
acesso a bens e servigos publicos pelas politicas
sociais. Conforme Pastorini (2004, p.103),

a questdo social na sociedade capitalista tem sua
génese nos problemas sociais a serem
resolvidos nas diferentes formacg8es sociais pré-
capitalistas, mas sua origem data da segunda
metade do século XIX, quando a classe operéaria
faz sua af)arigéo no cenario politico na Europa
Ocidental; em definitivo quando a questao social
torna-se uma questdo eminentemente politica.

Nos termos assimcolocados, destaca-se que a
andlise da questao social ndo é compreendida,
simplesmente, como sindnimo de “problema social”
ou de pobreza que remete ao individuo
isoladamente ou a certos grupos sociais a
responsabilidade ou culpa pelo conjunto de
caréncias e privacdes por eles vividas.

Assim, considerando que a pobreza é apenas
uma das diversas expressfes da questao social,
pondera-se pertinente a reflexdo sobre a gravidade
do quadro de pobreza e miséria, no Brasil, e sua
influéncia no campo social e, principalmente, na
area de atuacao junto as familias, na qual as
politicas publicas ainda se ressentem de uma acéo
mais expressiva. Sobre esta questdo Yazbek
(2003, p.62) definiu que “séo pobres aqueles que,
de modo temporario ou permanente, nao tém
acesso a umminimo de bens e recursos sendo,
portanto, excluidos emgraus diferenciados da
rigueza social”.

O entendimento da autora corrobora a assertiva
de que a pobreza ndo € uma expresséao da
incapacidade dos individuos (e suas familias) em
prover sua existéncia, mas esta diretamente
vinculada ao ndo acesso a bens e servicos
indispenséaveis ao desenvolvimento do ser humano,
apontando para o agugcamento dos conflitos
sociais, decorrentes da relacdo dialética entre
capital e trabalho.

Combase nas consideracdes supracitadas,
compreende-se que a situacédo de vulnerabilidade
social a que as familias pobres estdo expostas
encontra-se diretamente ligada a miséria estrutural.
Neste sentido, € mister pontuar que:

A familia é apenas uma das instancias de
resolucdo dos problemas individuais e sociais.
Os servigos publicos devem ser flexiveis para
responder de forma diferenciada as diversas
formas de apresentagdo dos problemas locais.
Apenas aqueles a quem interessa esconder 0s
conflitos de classe social, de raca e sexo, negar a
relacdo fundamental dos problemas pessoais
com a forma de organizagao do Estado e da
economia, bem como diminuir a importancia das
lutas dos movimentos sociais e dos partidos
politicos, é que busca colocar a familia como
centro absoluto da abordagem dos problemas
sociais. (VASCONCELOS, 1999, p. 13).

Como destacam Fontenele (2007) e Teixeira
(2010), a familia de alvo difuso e desfocado da
politica social assume centralidade nas politicas
sociais no Brasil em destaque a Politica de
Assisténcia Social. Afamilia esti no centro das
politicas de protecéo social e € impulsionada,
nesse cenario de crises, retra¢des do Estado e
intervengdes da sociedade civil na provisédo social,
a assumir responsabilidades da protecéo social,
antes garantidas pelo Estado. Esse processo leva
ao desmonte dos padrées de protecéo social
publico, que constituem um precioso patrimdnio
conquistado pelas classes emsuas lutas
cotidianas.

Deste modo, as politicas publicas, em especial
as de caréter social, sdo constituidas como
dispositivos centrais de enfrentamento da questao
social, acionados pelo Estado. Essas politicas
passam, entdo, a figurar como mecanismos de
operacionalizacdo da func&o protetiva do Estado,
enquanto processo de materializagcdo dos direitos
sociais assegurados constitucionalmente, fruto da
mediacao capital e trabalho. Mas, agora, séo
consideradas empecilhos ao amplo
desenvolvimento e reproducdo ampliada do capital,
devendo serrestringidas, focalizadas e, sobretudo,
contar coma parceria da sociedade civil e com as
redesinformais de protecao social,
responsabilizadas pelas solu¢des da questdo
social.

Todavia, é preciso desmascarar essaversdo da
realidade. Como destaca lamamoto (2008, p.125-
126), deve-se “eliminar a conformidade da
naturalizacdo das desigualdades sociais e da
submisséo das necessidades humanas ao poder
das coisas sociais —do capital dinheiro e do seu
fetiche”, do discurso da culpa em responsabilizar
as familias frente a suas limitagées de gerir e
prover vida digna aos seus membros.

Dentre as politicas sociais que tomama familia
como centralidade e que combatema pobreza,
vulnerabilidades e riscos sociais, destaca-se a
Politica de Assisténcia Social que vemsendo alvo
de mudancas em direcao as garantias de direitos
sociais ndo-contributivos, dirigidas as familias e
individuos vulneraveis.
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4 Politica de assisténcia social brasileira:
avancos e limites na prote¢ao social as
familias vulneraveis

Ahistdria brasileira da Assisténcia Social é
marcada pelo direcionamento no enfrentamento das
diversas expressdes da questdo social, pela acdo
compensatoria sobre caréncias e necessidades e,
em certos momentos, apresenta-se de forma
populista, paternalista e benevolente.

As medidas de iniciativa estatal de atendimento
aos mais necessitados restringiam-se ao carater
dafocalizagdo (FLEURY, 1994). O Estado atuava
junto aos menos favorecidos no sentido tutelar e,
por conseguinte, para manter o controle social. A
acdo era, portanto, de cunho autoritario e
assistencialista.

De outro lado, temos acompanhado, nos
ultimos anos, avangos na Assisténcia Social,
expressos nos marcos legais: Politica Nacional de
Assisténcia Social de 2004 — PNAS/2004 e Norma
de Operacionaliza¢&o Basica\Sistema Unico de
Assisténcia Social- NOB/SUAS. Essa politica é
definida como politica publica de direito,
abrangendo as trés esferas de governo e amparada
no principio da descentralizac¢ao politica e
administrativa, coma participacdo da sociedade
civil, cujas acdes visamromper coma
segmentacao, a fragmentacédo do seu publico.
Tomam a familia como foco de intervencgéao,
colocando em pauta as necessidades dela, de
seus membros, cidadaos e grupos que se
encontramem situacao de vulnerabilidade e risco,

tais como:

Familias e individuos com perda ou fragilidade de
vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnicos, cultural e
sexual; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncia; exclusdo pela pobreza e/ou no acesso
as demais politicas publicas; uso de substancias
psicoativas; diferentes formas de violéncia
advinda do nicleo familiar, grupos e individuos;
insercao precaria ou ndo insergdo no mercado de
trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que
podem representar risco pessoal e social

(BRASIL, 2004, p. 33).

Corroborando as discussdes da se¢ao anterior,
essa definicdo é significativa na Politica de
Assisténcia Social, enquanto politica de Estado e
se constitui “como estratégia fundamental no
combate a pobreza, a discriminacao, as
vulnerabilidades e & subalternidade econémica,
cultural e politica emque vive grande parte da
populacéo brasileira” (YAZBEK, 2001, p. 20-21),
ampliando seu campo de intervencéo.

O que significa avanco na legislacdo emrelacdo
a nocgéao de pobreza, adotando o referencial da
excluséo, vulnerabilidade e risco social, tomando
como importantes os critérios objetivos de renda,
mas ultrapassando-o0s e associando-0s aos
subjetivos, como sentimento de desfiliac&o, perda
de vinculos, discriminacdes etarias, étnicas,
sexuais, dentre outras.

A PNAS/2004 orienta-se pela “primazia a
atencao as familias e seus membros, a partir do
seuterritorio de vivéncia, com prioridades aquelas
comregistro de fragilidades, vulnerabilidades e
presenca de vitimizacdo entre seus membros”
(BRASIL, 2005, p.28). Contemporaneamente,
processaram-se transformagdes no campo da
Assisténcia Social que passaram de uma
dimensao mais de apoio, compensatéria, para as
formas redistributiva e preventiva, provendo
cuidados e servigos de longo prazo ao lado das
situacbes emergenciais, de estados de sofrimento,
excluséo, vulnerabilidade, discriminacées, dentre
outras (TEIXEIRA, 2010).

Essas dimensdes da assisténcia social
ampliamo escopo da atuagéo e apresentam novo
reordenamento para esse campo da a¢ao estatal.
Como destaca Sposati (2006), a perspectiva da
PNAS, reafirmada no SUAS, ao propor a protecéo
social basica, alémda especial, ultrapassa o
carater compensatorio do entendimento da
protecdo social promovida pela assisténcia social
gue ocorre, via de regra, apos a gravidade do risco
instalado, sempre nas situacgdes limites. E, sem
ddvida, aface preventiva das acdes da assisténcia
social.

Essas inovag¢6es implicam mudangas nos
processos de trabalhos, no desenvolvimento de
novas competéncias e saberes. APNAS/2004 e
NOB/SUAS 2005 provocam, de maneira geral,
expectativas e demandas, por uma nova logica de
gestéao, seja financeira, seja de recursos humanos
e novas estruturas fisicas, com a implantacéo de
Centros de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS na atencgéo bésica e Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS na
atencao especial. O CRAS atua com familias e
individuos em seu contexto comunitario, visando a
orientacao e ao convivio sociofamiliare comunitaria;
e a protecao social especializada, materializada
nos CREAS, opera comum conjunto de acbes
voltadas para o atendimento de individuos e familias
comdireitos violados, emsitua¢éo de risco pessoal
e social por ocorréncia de maus tratos, abuso e
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exploracdo sexual, trabalho infantil, entre outros.

AProtecao Social, nessa politica, opera, de
acordo com Sposati (2006, p.111), sob trés
situacdes. Aprimeira refere-se a protecao das
“fragilidades préprias do ciclo de vida do cidadédo” o
gue remete ao dialogo com os direitos da criancga,
do adolescente, dos jovens e idosos entendendo
suas especificidades. O segundo eixo opera sobre
aprotecdo “as fragilidades da convivéncia familiar”,
ja que a familia, enquanto base da sociedade, vem
sendo afetada por mudancas diversificadas no
contexto social, mas ainda é a unidade de
referéncia afetiva dos seus membros, carecendo,
pois, de atencéo especializada. O terceiro eixo
refere-se a“protecéo a dignidade humanae as
suas violagdes” e inclui a necessidade de trabalhar
como respeito a “heterogeneidade e a diferenca
semdiscriminacao ou apartacéo”.

Para tal, ampliam-se as expectativas e
demandas co-relacionadas ao trabalho social com
familias, onde, segundo Teixeira (2010), as marcas
da tradicao historica de organizacao das politicas
sociais mostramque o trabalho foi realizado de
forma segmentada, em problematicas, e 0s
servicos foramorganizados a partir de
“individuos-problemas” e “situa¢fes especificas”,
como trabalho infantil, exploragdo sexual,
delinquéncia, dentre outras, nao contemplando a
familia como uma totalidade.

Emrelagéo as familias pobres, co-relacionada
a légica das politicas sociais, estava a ideia de que
a familia é constitutiva do problema social e de que
seus responsaveis nao tinhamcapacidade de
educar e proteger seus membros. Nessa
perspectiva, Mioto (2004) esclarece que o trabalho
social com familias dirigiu-se as chamadas familias
“desestruturadas”, “incapazes”, com praticas
socioeducativas desenvolvidas numa dimenséo
normatizadora e disciplinadora.

Comas alteracdes na contemporaneidade,
como foi visto, a politica de Assisténcia Social
supera, emsua proposta, as visdes e atendimentos
parcializados, segmentados e isolados, dirigindo-se
a familia e as suas necessidades numa perspectiva
de totalidade e de intersetorialidade. Mesmo assim,
ha expectativas quanto a redefini¢cdo do trabalho
social comfamilias, compréaticas socioeducativas
alternativas dirigidas para sua autonomia e
protagonismo e com politicas publicas que
socializem servigos antecipadamente aos custos
enfrentados por elas, sem esperar que sua
capacidade se esgote. Logo, a luz da questao

social, torna-se imperativo entender que a
responsabilidade da protecao social ndo esta
restrita as familias.

Torna-se um desafio, no trabalho social com
familias, segundo Teixeira (2010), realizar, de fato,
de forma dialética e articulada, assuntos internos e
externos a elas, nas questdes objetivas e
subjetivas de sua vida social. O trabalho, segundo
as reflexdes a segundo a autora, deve ser
direcionado numa perspectiva de ampliacéo do
universo informacional, da oferta de servigos e
recursos no ambito das diversas politicas, de forma
a buscar a insergdo das pessoas e familias na rede
de seguranga social garantida pelo poder publico,
emquantidade e qualidade para atender suas
necessidades. Isto dentro do quadro de lutas por
direitos de cidadania.

No geral, pode-se afirmar que a implantacéo do
SUAS traz umsignificativo avanco para a
concretizagdo da Politica Publica de Assisténcia
Social, tanto pelo seu carater organizativo, como
também pela definicdo de atribuicfes nas trés
esferas de governo. Mas, por outro lado, como
afirma Fontenele (2007), € inquietante refletir que a
retomada da familia, no campo das politicas
publicas, sem subsidios para a efetivacédo dos
direitos, através da garantia de uma rede de
servigos publicos integral, acaba por
responsabiliza-la pela garantia desse direito e a
penaliza pelo insucesso.

Vale ressaltar que o retorno da valorizacéo da
familia, como canal natural de protecédo social, é
fruto, também, da adesédo do Brasil, na década de
1990, aagenda de reformas conservadoras. Tal fato
instaura umnovo momento no sistema de protecao
social denominado ajustamento conservador que,
conforme Soares (2001), abriu passagem as
tentativas de desmonte das politicas sociais e a
implementacéo de politicas de perfil neoliberal.

Isso néo significa dizer que o modelo da PNAS
seja conservador, pelo contrario, € atentativa de
efetivacao da politica de assisténcia social como
politica publica. Entretanto, esta absorve, em seu
desenho, a nova cultura ou consenso no modo de
fazer politica social que envolve o mix publico/
privado na composicéo das redes. O privado é
tambéma prépria familia e comunidades, tomadas
como parceiros, sendo fungéo do poder publico
coordenar, financiar e potencializar essa rede. Tal
potencializacédo inclui as fungdes classicas da
familia: sustento, socializacéo, educacéo e
cuidados, o que amplia o trabalho das mulheres,
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historicamente responsabilizadas por esses
Servigos.

Destaca-se gque a absor¢céo dessas fungdes da
familia pelo Estado, como se percebe na tentativa
de criacdo de umsistema publico de protecao
social, sob a égide da seguridade social, nunca
significou desfuncionaliza¢éo da familia, pois esta
sempre foi tomada como parceira do Estado,
principalmente no Brasil, emque o Estado é
subdesenvolvido em protecdo ao conjunto da
populacédo, especialmente da parcela ndo inserida
no mercado formal de trabalho. Para Santos (2007),
essa acentuacao da parceria, na
contemporaneidade, faz com que o que antes ja
era uma tradicdo se renove e assuma fei¢cdes de
modernidade.

E mister esclarecer que a realidade atual indica
gue as formas de organizagéo das familias sao
diversas e se modificam continuamente para
atender as exigéncias que lhes séo impostas pela
sociedade, assim como foi dito anteriormente, o
terreno sobre o qual a familia se movimenta ndo é
somente o da estabilidade, mas do conflito, da
contradi¢céo, apesar de reconhecer-se também que,
Nno seu seio, se movimenta a cooperagao e a
solidariedade. Destaca-se ainda, que muitas
dessas novas formas de organizac¢do familiar, como
as familias chefiadas por mulheres, as
monoparentais, a de um Unico provedor em
situacao de trabalho precério e irregular, acumulam
pobreza, vulnerabilidades, impossibilidades de
cuidados aos membros dependentes no seu
interior. Portanto é impossivel atuar-se de forma
preventiva, responsabilizando-as, potencializando
fungdes classicas da familia, o que s6 aumentaria
0 sentimento de culpa por ndo poderemrealizar as
fungbes e expectativas sociais.

Entende-se, deste modo, que os problemas que
se apresentamao longo da histéria das familias
estdo relacionados, prioritariamente, com a
impossibilidade de elas articularem respostas
compativeis com os desafios que lhes sao
colocados. Assim, a proposicao de cuidados a
seremdirigidos as familias deve partirdo principio
de que elas ndo sdo apenas, nas palavras de Mioto
(2000, p. 219), espacos de cuidados, mas
principalmente espa¢os a serem cuidados.

Como destaca Fontenele (2007), posi¢céo aqui
aceita, o foco na familia, na Politica de Assisténcia
Social, emsua grande maioria as vulneraveis, tema
da discussdo emtela, coloca dois pontos para
reflexdo: “primeiro a questéo da familia como

usuaria de servigos [...] e depois a familia na
perspectiva da responsabilizac&o pela protecdo
social’ (FONTENELE, 2007, p. 201).

Amaneira como se d4 esse “retorno” da familia
como “a menina dos olhos” da politica social é de
certa forma, para Pereira (2006), 0 esvaziamento da
politica social como direito de cidadania, uma
estratégia resultante do impacto do neoliberalismo,
j que, ao invés de emancipar a familia,
sobrecarrega-a com tarefas e responsabilidades
protetivas do Estado. Embora a PNAS/2004
reconhec¢a a importancia da familia na vida social
apontando-a como merecedora da protecao do
Estado, tal protecéo tem sido discutida, na medida
em gue a realidade tem dado sinais cada vez mais
evidentes de penalizagéo das familias brasileiras.

Apesar disso, a PNAS/2004 representa clara
possihilidade de avango na sua organiza¢do e no
seu legitimo reconhecimento, ainda que existam
diversas questbes para serem discutidas,
decifradas e repensadas, como é o caso da
matricialidade sociofamiliar que passa a ter papel
de destaque na Politica de Assisténcia Social.
Consideracdes finais

As disparidades sociais, proveniente da
estrutura econémica continuam sendo a primeira
razao da pobreza. Desigualdades de renda, de
acesso, de oportunidades, de informacao
constituem suas varias expressoées. O surgimento
de termos, como excluséo, vulnerabilidade e risco
social, implica considerar também aspectos
subjetivos, relativos as condi¢des de vida dos
individuos, como a perda da identidade, faléncia de
lagos comunitarios, sociais e familiares, emque a
tbnica do problema é dada pelo empobrecimento
das relacdes sociais e das redes de solidariedade.

As familias, alijadas das minimas condi¢des
socioecondmicas, sdo expostas a situacdes de
vulnerahilidades sociais que fragilizam suas
fungBes protetivas, e consequentemente, 0 convivio
familiar. Portanto, a determinagéo basica é
econdmica e politica, afalta de renda, trabalho,
servigos publicos de apoio a familia geram rupturas
familiares, desvinculagdo e empobrecimento das
relacbes humanas. Nessa perspectiva, a prevencao
ndo € apenas o investimento no subjetivo, mas em
ambos, pois, seminclusédo da familia, ela
continuara negligente, melhor dizendo,
negligenciada para realizar suas funcdes.

Alémdo esfacelamento das relacdes
conjugadas pelas expressdes da questéo social, é
mister destacar que a NOB/SUAS e a PNAS ndo
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esbogcam as questdes de &mbito estrutural e, mais
uma vez, tem-se a tendéncia a reeditar a politica de
base assistencialista, remediando os efeitos da
acumulacao capitalista, ou seja, dando
continuidade as praticas compensatérias sem, de
fato, alterar a condicdo de classe dos usuarios da
politica, pois as expressées da questdo social que
constituem demandas da assisténcia sédo
abordadas como se fossem situagcdes
autonomizadas e estivessem descoladas da base
desigual da sociedade.

Torna-se, pois, urgente e inegavel a
necessidade de se operarem mudancas qualitativas
e quantitativas na ordemecondmica, semas quais
a questao social, no Brasil, ndo temchances de
ser pelo menos minimizada, haja vista que a sua
superacdo demanda a transformacgéo da estrutura
politica e econémica do pais.

Por estas questdes, mesmo reconhecendo 0s
avancgos da Politica de Assisténcia, nas palavras de
Alves (2008, p. 141) o SUAS “nédo pode ser
encarado e executado como simples técnica de
gestao”, devendo ser assumido como espaco de
“tensionamento do econdmico, de ampliacéo de
direitos, de articulagéo de politicas sociais e de
radicalizacdo da democracia” (BOSCHETTI, 2005, p.15).

Nessa perspectiva, afirma-se: a familia
necessita de protecao estatal. Esta, por sua vez,
constitui-se como dever do Estado consagrado no
880 do art. 226 da Carta Magna e contempla todas
as configuracdes familiares. Diante do exposto,
abordar o papel do Estado e das politicas publicas
no processo de materializac&o de direitos sociais,
enquanto dever fundamental de protecéo, frente a
uma realidade profundamente desigual e injusta, é
imprescindivel.

Entende-se que o Estado deve executar
politicas publicas de carater universalista que
assegurem protecdo social e que reconhecama
familia como sujeito de direitos para, dessa
maneira, definir os papéis de cada entidade
socioassistencial no enfrentamento da questao
social.

E imperioso também que sejamfortalecidas as
praticas organizativas da sociedade civil, o que
viabiliza e protege esta, e também a familia, dentro
de uma 6tica que extrapole a categoria usual de
clientes, beneficiarios ou usudrios dos servigos
publicos, mas de fato como sujeitos de direitos e
atores politicos @
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REFLEXOES SOBRE EDUCACAO
PARA A DIVERSIDADE:
problematizando a constru¢do da cidadania
na Academia por Amanda Furtado Mascarenhas Lustosa® ¢

Licia Cristina dos Santos Rosa**

Resumo: O presente artigo aborda a tematica da educacéo para a diversidade, tendo em vista que a
educacao é umdireito fundamental do cidaddo. Baseado em uma educacao libertaria e numa concepcao de
irredutibilidade da diversidade humana, este estudo visa reafirmar a importancia de uma formac&o critica com
um viés emancipatorio, capaz de entender a diversidade e fortalecer a luta contra toda forma de preconceito e
discriminagéo. Para compreender as conexdes entre estes conceitos foi realizado umestudo de caso no

curso de Bacharelado em Servigo Social da Universidade Federal do Piaui, o qual evidenciou limites e

possibilidades desta articulacéo.

Palavras-chave: educacéo, diversidade, cidadania, politicas publicas.

1 Introducéo

Convido vocé leitor a uma experiéncia de
criticidade. Aideia € sair da “zona de conforto” das
concepcdes e conceitos padronizados como
hegemdnicos e realizar um desdobramento para se
colocar no lugar do outro, para vivenciar-se como o
diferente, e desta forma, para problematizar o
guanto a tematica da diversidade é de suma
relevancia na sociedade contemporénea emque
vivemos.

Bobbio (1992) afirma que vivemos a era dos
Direitos. Teoricamente o arcabouco legal reflete um
entendimento agugado dos principios e ideéarios
humanitarios, expressando um entendimento
totalizante e abrangente dos direitos.

Conforme a Lei n®9.394 de 20 de dezembro de
1996, lei que estabelece as diretrizes e bases da
educacdao nacional, tem-se o entendimento de que
a educacao abrange os processos formativos que
se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia
humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais e organizacdes
da sociedade civil e nas manifesta¢fes culturais.

Desta forma, a finalidade deste processo
complexo é o pleno desenvolvimento do educando,

seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagéo para o trabalho, no qual principios
como aliberdade de aprender, ensinar, pesquisar e
divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o saber
sao fundantes, bem como a vinculagcéo entre a
educacao escolar, o trabalho e as praticas sociais.
Agora, questiono, sera se estas prerrogativas
legais séo efetivadas no cotidiano das escolas e
centros de educacdo? Oumelhor, como garantir o
acesso ao direito a educacao mesmo diante das
diversidades?

Problematizar a educac¢éo de forma ampla e
irrestrita seria umdesafio instigante. Entretanto,
em fungéo da abrangéncia e viabilidade do estudo,
0 presente artigo restringe seu objeto de andlise a
educacao académica ou ensino superior eilustra a
experiéncia de um curso das ciéncias humanas, o
curso de Bacharelado em Servigo Social.

E importante frisar que a educacgao superior
representa apenas uma das modalidades de
educacdo, de acordo com a lei de diretrizes e
bases da educacéo, e tem por finalidades: o
estimulo a criacao cultural e o desenvolvimento do
espirito cientifico e do pensamento reflexivo, a




