VIESES COGNITIVOS E REDES SOCIODIGITAIS
TRAGOS PARA INTERPRETAGAO

Edgar Esquivel Solis*

Resumo: O presente trabalho visa a explorar e a elucidar a natureza da comuni-
cagdo que ocorre na internet por meio de varias plataformas e aplicagoes e como essa
comunicacao é marcada por vieses de diversas naturezas, especialmente os tecnold-
gicos e ideolégico-morais. Esta centrado no impacto dos vieses cognitivos nas redes
sociodigitais (RSD). Considera que esses vieses obstaculizam a comunicagio eficaz,
essencial para a construcao de entendimentos, acordos e cooperacao. A questao cen-
tral é investigar como esses vieses impactam a comunicac¢do nas redes sociodigitais.
Metodologicamente, a pesquisa realiza uma revisao sintética dos vieses considera-
dos fundamentais para compreender seu impacto na comunicagdo contemporanea,
especialmente nas RSD. Por fim, concluimos que os vieses analisados neste estudo
comprometem a clareza e a efetividade da comunicagao. Esse fené6meno cria um am-
biente comunicativo fragmentado, semelhante a uma torre digital de Babel, em que
didlogos aparentemente interativos se transformam em mondlogos, repercutindo em
consequéncias significativas, como o aumento da polarizacao politica, o isolamento
social e a solidao.
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COGNITIVE BIASES AND SOCIO-DIGITAL NETWORKS
ELEMENTS FOR INTERPRETATION

Abstract: This paper investigates the nature of communication on the internet
across various platforms and applications, with a particular focus on how it is shaped
by cognitive biases, especially those of a technological and ideological-moral nature.
It examines the impact of these biases on communication within socio-digital net-
works (SDNs), arguing that they significantly hinder effective interaction, which
is essential for fostering understanding, agreement, and cooperation. The central
research question explores how such biases influence communicative dynamics in
SDNs. Methodologically, the research conducts a synthetic review of key cogni-
tive biases considered crucial for understanding their role in contemporary digital
communication. The findings indicate that these biases compromise the clarity and
efficacy of online discourse, contributing to a fragmented communicative scenario
— a Tower of Babel — where seemingly interactive dialogues often devolve into
monologues. This fragmentation has far-reaching consequences, including increased
political polarization, social isolation, and a deepening sense of loneliness.
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é descrever e elucidar como a comunicagao desenvol-

vida pela web, por meio de diversas plataformas e aplicagoes, esta intensamente
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permeada por vieses tecnolégicos e ideoldgicos. Essa condigao dificulta a co-
municacdo plena, essencial para a construcdo de entendimentos e acordos. A
releviancia deste tema reside no crescente uso que fazemos das diversas plata-
formas e aplicacoes digitais'. Nossa perspectiva tedrica se ancora no campo da
ciéncia cognitiva, que “combina? procedimentos oriundos da psicologia, ciéncia
da computagao, linguistica, filosofia e neurobiologia para explicar o funciona-
mento da inteligéncia humana” (Pinker, 2019, p. 15). Portanto, a partir desse
campo tedrico, propomos explicar os vieses presentes nas redes sociodigitais
(RSD), desde sua concepgao e design até as interagdes que promove. Apresen-

tamos, assim, uma interpretacao de como esse fendmeno se manifesta.

REVENDO A LITERATURA

O sociélogo americano Neil Postman (2018) atribuiu a Harold Innis o pio-
neirismo nos estudos de comunicagao®. A tese central de Innis (1991) sugere
uma forma de determinismo tecnolégico. Sua principal contribuicao pode ser
considerada a énfase nos monopélios do conhecimento. Para Postman? (2018,
p. 26), Innis, em seu livro “Vieses de Comunicagao”, “fornece numerosos exem-
plos histéricos de novas tecnologias que desmantelaram os monopélios de co-
nhecimento tradicional, criando novos monopélios sob o controle de um grupo

diferente”.
O que € viés?

Para responder a esta questao com base na revisao da literatura existente, é

essencial iniciar pelo trabalho do renomado psicélogo cognitivo Daniel Kahne-

“Mais de 66% da populagao global agora utiliza a Internet, com estimativas recentes in-
dicando que o nuiimero total de usuarios em todo o mundo alcanga aproximadamente 5,35
bilhdes. O nimero de usuérios da Internet aumentou 1,8% nos tltimos 12 meses, com um
acréscimo de 97 milhdes de novos usudrios desde o inicio de 2023” (Kemp, 2024).

2 0 aditamento entre parénteses ¢ nosso.

No desenvolvimento inicial dos estudos de comunicagao, as contribui¢oes mais significativas
originaram-se de abordagens estruturalistas e funcionalistas, bem como da teoria critica,
complementadas por perspectivas sociolégicas e antropoldgicas. Juntas, essas abordagens
proporcionaram contribuigées significativas aos estudos de comunicagao de massa, conforme
destacado por Mauro Wolf em 1999.

Neil Postman, Harold Innis e Marshall McLuhan sdo considerados pioneiros da ecologia
da midia, uma abordagem que analisa a evolugdo da midia a partir de uma perspectiva
ecolégica. Neste trabalho, resgatamos as contribui¢cbes de Postman e, em particular, de
Innis para abordar a complexa relagao entre vieses e midia.
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man®. Kahneman (2020) propds uma abordagem inovadora para compreender
os processos mentais, fundamental para analisar como os vieses se formam
e influenciam a midia. Ele os chama de Sistema 1 (S1) e Sistema 2 (S2).
O S1, conforme descrito por Kahneman (2020, p. 35), refere-se ao modo de
pensamento rapido, automatico e praticamente involuntario. Trata-se de um
processo nao controlado, instintivo e reativo. Kahneman (2020, p. 70) reconhe-
ce que Keith Stanovich e Richard West foram os primeiros a desenvolver essa
proposta e aponta que a questao central levantada por estes pesquisadores é:
“O que torna algumas pessoas mais propensas a vieses de julgamento do que
outras?”. Essa questao é fundamental para o questionamento: como os vieses
afetam a comunicagao que ocorre através das redes sociodigitais? Essa aborda-
gem ¢ especialmente relevante, considerando que os desenvolvedores das RSD
e suas aplicacoes foram educados em lares e posteriormente em universidades
e centros tecnoldgicos de exceléncia, o que pode influenciar as predisposig¢oes
e vieses na concepcao tecnoldgica. O viés existe no S17 Sim, isso sugere que o
uso do Sistema 2, associado ao pensamento complexo, pode reduzir ou elimi-
nar vieses, devido a maior reflexdo envolvida. No entanto, Kahneman (2020,
p. 61) alerta que “O Sistema 1 tem mais influéncia no comportamento quando
o Sistema 2 esta ocupado e gosta muito de doces”. Sera entao possivel esca-
par aos vieses? Os vieses foram evitados no desenvolvimento tecnologico da
web? Para Neil Postman (2018, p. 35), “as novas tecnologias competem com
as antigas por tempo, atencao, dinheiro, prestigio e, o mais importante, pela
hegemonia sobre as visoes de mundo. Essa competicao fica implicita se for
admitido que todo meio abriga um viés ideologico”. Assim, segundo Postman,
o viés é inerente as agoes humanas, e o desenvolvimento tecnolégico das RSD
nao estd isento disso. Além disso, Stanovich “argumenta que a inteligéncia
nao torna as pessoas imunes a vieses” (Kahneman, 2020, p. 71). Portanto, se
pretendemos desenvolver estratégias para prevenir ou reduzir vieses, isso serd

uma tarefa 1tilé?

Ele recebeu o Prémio Nobel de Economia em 2002, juntamente com seu colega Amos Tversky.
Kahneman faleceu recentemente, em 27 de margo de 2024.

Muito pode ser feito em nivel legislativo para reduzir os vieses que resultam em discrimi-
nacao. Vocé nao terd permissdo para colocar sua FOTO no seu curriculo? Isso acontecerd
na Edomex. A iniciativa busca eliminar a discriminacao na Edomex (Contreras, 2024). Essa
proibigao de solicitar fotos nos curriculos ja é uma realidade em vérios paises, mas ainda
precisa de maior impulso na América Latina.
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O consenso entre os psicologos é que “todos nds passamos grande parte de
nossas vidas guiados por impressoes do Sistema 17 e que, frequentemente, nao
sabemos a origem dessas impressoes” (Kahneman, 2020, p. 90). Agora, nessa
linha, devemos entender o viés como resultado das impressoes do Sistema 1,
que ocorrem como uma reacao rapida, automatica, instintiva, inconsciente e
praticamente involuntaria da mente, podendo levar a distor¢oes ou até mesmo

a uma interpretagao equivocada.

A comunicagao nas redes sociodigitais, entao, supomos, desenvolve-se car-
regada de vieses; quando dois ou mais individuos se encontram digitalmente,
eles se comunicam ou se confrontam com suas respectivas cargas culturais.
Isso ocorre porque, na visao de Jessica Nordell (2022, p. 18), os preconceitos

de alguma forma também refletem nossos préprios preconceitos:

O individuo tendencioso dialoga com uma expectativa, em vez de dialogar com
a realidade. Essa expectativa é moldada por elementos culturais: manchetes e
livros de historia, mitos e estatisticas, encontros reais e imagindrios, e interpre-
tagoes seletivas da realidade que corroboram suas crengas anteriores. Individuos
preconceituosos ndo veem uma pessoa, mas capturam uma ilusdo mental na

forma de uma pessoa.

A analise de vieses tem sido predominantemente o dominio da psicologia e
das ciéncias cognitivas. Nos estudos das ciéncias da comunicacao, eles seriam
classificados como pertencentes a quarta geracao®, que se destaca pela ideia
de que a percepgao é a realidade. O viés, explica Nordell (2022), é uma ideia
que cada pessoa elabora com base nos quadros de referéncia que possui, com

sua formacao existencial e cultural.

Onde ¢é que nos, como individuos, adquirimos vieses? Nos os adquirimos e
eles nos acompanham desde o proprio processo de desenvolvimento, desde a
primeira infincia, enfatiza John Barg (2023). Ele nos adverte que as indaga-
gOes sobre as categorias grupo interno (nosso préprio grupo) e grupo externo

(todos os outros) surgem cedo, parecendo inatas. “Até mesmo os pequenos

Estima-se que 95% das atividades didrias de uma pessoa comum sejam realizadas pelo
Sistema 1.

Nas tltimas décadas, talvez seja a partir do campo cognitivo que as principais contribuigoes
para os estudos de comunicacdo, como o enquadramento e o efeito de primazia, tenham sido
desenvolvidas. Aqui discutiremos algumas delas (Scheufele, 1999).
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movimentos dos olhos de criangas muito pequenas, ainda inocentes para abri-
gar qualquer pensamento negativo, revelam preferéncias por membros de seu
préprio grupo” (Barg, 2023, p. 97).

Barg (2023) retoma o experimento de Henri Tajfel e seus colegas, que
demonstrou como a dicotomia “nés contra eles” afeta multiplas agoes. A di-
cotomia “nds versus eles” ocorre em diversas agoes. O experimento consistia
em retirar bolas coloridas de uma urna. As opgoes eram uma bola vermelha
ou uma bola azul, escolhidas de forma aleatéria. “No entanto, quando os par-
ticipantes tiveram que dividir o dinheiro, eles deram mais para aqueles que
haviam retirado uma bola da mesma cor que a sua e menos para os outros,

que estavam na mesma sala” (Barg, 2023, p. 98-99).

Os vieses como objeto de estudo tém sido estudados pelo menos nas tulti-
mas trés décadas. Para Aileen Oeberst e Roland Imhoff (2023), a discussao,
embora abordada a partir de diversas linhas de pesquisa, converge para uma
espécie de fio condutor ou eixo comum: a forma como as pessoas processam
as informacgoes com base em seus preconceitos (como discutido aqui, mas no
contexto das RSDs). Abordamos a comunicagao com ideias preconcebidas. Ao
revisar um nimero consideravel de estudos realizados ao longo de trinta anos,
a principal conclusao é que esses trabalhos giram em torno de variantes do
viés de confirmacao?. Isso permite sustentar que as pessoas tendem a “proces-
sar informagoes de maneira consistente com suas crengas anteriores” (Oeberst;
Imhoff, 2023, p. 2).

3 METODOLOGIA

Este é um estudo documental, realizado com o objetivo de responder a per-
gunta: como os vieses afetam a comunicacdo que ocorre por meio do DER?
Partimos do pressuposto de que os vieses dificultam a comunicagdo plena,
impedindo a criacao de entendimento, acordo e cooperacao. Isso resulta, na
pratica, em uma verdadeira “torre de Babel”, com simulacros de didlogo que

inevitavelmente se transformam em mondlogos.

A revisao apresentada por esses pesquisadores é extremamente relevante. No artigo, varias
tabelas ilustram que o tema central dos estudos elaborados e revisados ao longo de trés
décadas frequentemente gira em torno da nocéo de grupo interno-grupo externo, ou seja, a
dicotomia “nés vs. eles” (Oeberst; Imhoff, 2023).
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A estrutura de interpretacao adotada é conhecida como “‘ciéncia cogniti-
va”, que combina procedimentos oriundos da psicologia, da ciéncia da com-
putacao, da linguistica, da filosofia e da neurobiologia para explicar o funci-
onamento da inteligéncia humana” (Pinker, 2019, p. 15). A ciéncia cognitiva
encontrou um forte impulso na psicologia cognitiva, que inicialmente se con-
centrou em “desmascarar a ideia de que somos apenas ratos de laboratério
sofisticados e argumentou que nossas decisdes conscientes tém importancia
significativa” (Barg, 2023, p. 19-20). A disputa com o behaviorismo se torna

muito evidente.

No campo das ciéncias cognitivas, convergem diferentes disciplinas, como
psicologia, linguistica e neurociéncias, entre outras. Todas essas disciplinas tém
o objetivo de explicar como a mente humana funciona. O trabalho tem como
objetivo descrever e analisar como a comunicagdo que se desenvolve na web,
através de diversas plataformas e aplicagoes, esta fortemente impregnada por
diversos tipos de preconceitos, nomeadamente: a. tecnologicos e ideoldgico-mo-
rais. Selecionamos os tépicos a serem analisados com base na analise empirica
que realizamos e nos projetos de pesquisa que identificamos nos tltimos cinco

anos.

Para os fins deste documento, entendemos os vieses como distor¢oes ou
interpretacoes ilogicas de uma pessoa ou situagdo. Eles sao o resultado de
impressoes geradas pelo Sistema 1. Eles ocorrem como uma reacao rapida,

automatica, instintiva, inconsciente e praticamente involuntaria da mente.

Embora o viés ocorra em S1, na mente dos sujeitos, ele se reflete principal-
mente na linguagem, onde terd um forte impacto. Para Steven Pinker (2019,
p. 17), a linguagem deve ser vista como “uma adaptagdo biolgica para co-
municar informagoes; assim, nao seremos tao inclinados a definir a linguagem
como o insidioso escultor do pensamento”. A linguagem expressa ideias, valores
e sentimentos. A linguagem permite uma interpretacao do mundo ao definir,

ordenar e nomear, mas nao inventa vieses, apenas os reflete.

REVISAO TEORICA

A compreensao das dindmicas comunicacionais nas redes sociodigitais requer
uma analise dos fundamentos tedricos que sustentam sua estrutura e funciona-

mento. Neste capitulo, exploraremos os principais vieses que permeiam essas
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plataformas, iniciando pelos aspectos tecnologicos que influenciam desde sua
concepcao até as interagoes cotidianas dos usuarios. Essa abordagem visa a
destacar como determinadas escolhas técnicas e arquitetonicas podem refletir

e reforcar padroes cognitivos e ideologicos especificos.

4.1 Viés tecnologico: entre loops e algoritmos

Metodologicamente, é fundamental iniciar com uma revisao dos vieses que es-
tao incorporados na concepcao e no desenvolvimento das diversas plataformas
disponiveis na web. Eles seriam uma espécie de viés cognitivo dos desenvolve-
dores, um viés primordial, um viés de origem. Isso se deve principalmente ao

fato de que, como argumenta Amy Webb (2020, pp. 81-82),

As pessoas que trabalham com IA pertencem a uma espécie de tribo. Eis suas
caracteristicas: vivem e trabalham na América do Norte e na China, frequen-
tam as mesmas universidades e seguem determinadas regras sociais. Essas tri-
bos sdo predominantemente homogéneas, eles sdo pessoas com elevado nivel

socioeconomico e altamente educadas.

Portanto, é crucial retomar a ideia de Neil Postman (2018, p. 26), segundo

a qual Harold Innis previu que os

“monopolios do conhecimento” formados pelas tecnologias mais significativas
sao aqueles que controlam o funcionamento de tais tecnologias, acumulam po-
der e, inevitavelmente, estabelecem uma espécie de conspiracao contra aqueles
que nao tém acesso ao conhecimento especializado proporcionado por essas
tecnologias.
Esse viés ¢ altamente relevante, pois os monopélios que dominam as prin-
cipais plataformas impedem a pluralidade de vozes e atores.
A futurologista Amy Webb (2021, p. 15) lembra que os pesquisadores que
atualmente desenvolvem os avancos da A estao concentrados em nove gigan-
tes da tecnologia: Amazon, Apple, IBM, Microsoft e Facebook (hoje Meta),

de origem norte-americana, e trés na China: Baidu, Alibaba e Tencent. Vale

Conexiio Poltica | Teresina(P1) | v.13, n.2, jul./dez.~2024 | https://doi.org/10.26694/2317-3254.rcp.v13i2.6937 | 235



10

11

Edgar Esquivel Solis

destacar, a esse respeito, que em 2023, segundo a revista Forbes, das 50 prin-
cipais empresas focadas no desenvolvimento de Inteligéncia Artificial, 43 estao

localizadas apenas nos Estados Unidos!?. A Web é abundante e aponta que

Em grupos insulares, os vieses cognitivos sdo ampliados, tornam-se ainda mais
arraigados e passam despercebidos pela consciéncia. Os vieses cognitivos subs-
tituem o pensamento racional, retardando nosso raciocinio e consumindo mais
energia. Quanto mais conectada e estabelecida uma tribo se torna, mais nor-
mais parecem sua mentalidade e seu comportamento de grupo (Webb, 2021,
p. 82).

A concentracao de atores no desenvolvimento de aplicativos e plataformas
na Web comeca nas universidades, onde os tecndlogos sao formados, incluin-
do as renomadas institui¢oes da Ivy League!l. Desde suas origens, o Vale do
Silicio, na Califérnia, onde o boom da internet comegou na década de 1990,
tem sido marcado por um tipo especifico de engenheiro: “predominantemen-
te homens brancos e nerds que abandonaram universidades, como Harvard ou
Stanford e que, muitas vezes, possuem uma vida social limitada” (Fisher, 2024,
p. 74). Para Max Fisher, desde suas origens, a Web foi colonizada por esse
arquétipo especifico. Os engenheiros que comecaram a desenvolver as platafor-
mas recrutaram outros engenheiros com caracteristicas semelhantes. Portanto,

podemos dizer que os vieses originais foram preservados.

Segundo a UNESCO, no mundo, as mulheres representam apenas 35% dos
estudantes do ensino superior nas dreas de STEM (sigla em inglés para Science,
Technology, Engineering, and Mathematics, que significa ciéncia, tecnologia,
engenharia e matemadtica), e menos de 30% dos investigadores cientificos sdo

mulheres (Naciones Unidas, 2022).

A escassa presencga de mulheres no campo tecnolégico necessariamente se
refletird no tipo de preconceito que prevalece no Vale do Silicio. Posteriormen-
te, o preconceito estabelece seu dominio, e Amy Webb (2021, p. 82) questiona:

a quem, exatamente, se refere o “nds” em que se baseiam esses sistemas de

Desses, 35 estao concentrados em Sao Francisco, Califérnia, 4 em Nova York, 2 no Texas e
1 em Massachusetts. Os 7 restantes estdo localizados em outros paises (Heath, 2023).

Essa liga universitaria também é conhecida como “as oito antigas”, porque o que elas tém em
comum, além de serem centros privados de exceléncia académica e extremamente onerosos,
é que sado as universidades mais antigas dos Estados Unidos. Todas, exceto Cornell, foram
fundadas durante a era colonial. Elas tém sido frequentadas por figuras importantes de todas
as esferas da vida (Sempere, 2017).
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IA? E leva a questionar quais valores e visdes de mundo eles representam. O
design das varias plataformas reduz e simplifica a complexidade por meio de
suas estratégias. A programacao com a qual os aplicativos e diversos DERs
sao desenvolvidos ¢ baseada em médias estatisticas, buscando abranger nos-
Sos provaveis comportamentos para prever o que o usuario em potencial fara.
Procuram simplificar o que é em si complexo e diverso. Classificar ou cons-
truir tipologias permite ordenar e compreender, além de organizar e classificar
universos cadticos, mas envolve necessariamente o enviesamento do diverso.
Foi isso que ocorreu no surgimento e no desenvolvimento das RSD e da Web.
“Toda tecnologia é ao mesmo tempo um fardo e uma béng¢do; ndo uma ou

outra, mas uma e outra” (Postman, 2018, p. 21).

Agora, vamos recapitular se o desenvolvimento da tecnologia andou de
maos dadas com vieses. Portanto, eles nao lhe sdo estranhos; eles o acom-
panham. O efeito halo'? associado a ciéncia e & tecnologia, que pressupoe
objetividade e neutralidade, ignora o fato de que os preconceitos sempre esti-
veram presentes no desenvolvimento das redes sociodigitais. Nao ha verdadeira
neutralidade ou objetividade; independentemente das estratégias e propositos
das diferentes redes, os proprios criadores das plataformas imprimiram seus

preconceitos e suas interpretacoes do mundo.

Nossa percepcao do que é real é diferente, o que é apenas outra maneira de
dizer que cada ferramenta implica um certo viés ideoldgico: uma predisposicao
para construir o mundo de uma maneira especifica, valorizar certas coisas mais
do que outras e ampliar um determinado sentido, habilidade ou atitude em

detrimento de outros (Postman, 2018, p. 32).

Essa afirmacao reforca a ideia de que toda tecnologia carrega em si uma
visao de mundo, moldada pelas intengoes, crencgas e interesses de seus idealiza-
dores. Ao mesmo tempo em que amplia determinadas capacidades humanas,

ela também direciona nossa atencao, limita possibilidades e naturaliza certas

12°0 efeito halo é talvez um dos preconceitos mais comuns. Geralmente, ele favorece aqueles

que o “possuem” e, ao reconhecerem sua existéncia, podem utiliza-lo em seu beneficio.
Daniel Kahneman define assim: “A tendéncia de gostar (ou ndo gostar) de tudo em uma
pessoa — incluindo aspectos que nao observamos — é conhecida como efeito halo.” O termo
tem sido utilizado na psicologia hd um século, mas nao se estendeu a linguagem cotidiana.
Kahneman alerta: “E é uma pena, porque o efeito halo é um bom nome para vieses comuns,
que desempenham um papel importante na forma como vemos as pessoas e as situagoes”
(Kahneman, 2020, p. 112).
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hierarquias de valor. Assim, os vieses ideologicos embutidos nas ferramentas
tecnologicas nao sao meros acidentes, mas componentes estruturais que influ-
enciam a forma como percebemos, interagimos e nos relacionamos na esfera
digital. Desse modo, ¢ fundamental compreender que o design das platafor-
mas e seus algoritmos nao sao neutros, mas refletem escolhas intencionais que

impactam diretamente a construcao da realidade social e cultural.

Entre loops e algoritmos

O outro tipo de preconceito que discutimos nesta sec¢ao € o que se desenvolveu
como resultado da programacao realizada pelos engenheiros do Vale do Silicio
e, de forma semelhante, na China, com suas trés principais plataformas. A
hegemonia desses gigantes tecnolégicos e econdmicos se reflete na padroniza-
¢ao: padroes culturais uniformizados sao promovidos, assim como os estilos de
vida que se baseiam nesses mesmos moldes. Cabe ressaltar que a logica ori-
ginal seguida pelos RSD ¢é econdmica, ou seja, seu primeiro e ultimo objetivo
é gerar lucros para os proprietarios das plataformas. Essa distingao bésica'?
permite identificar que, ao ter esse proposito, as redes sociodigitais entram
em conflito inerente com outras logicas. Toda a dindmica nas plataformas é
baseada na légica econdmica, na busca pelo lucro. Quer se trate de um apli-
cativo de encontros, de compras ou de uma série de outras atividades, ele esta
subordinado ao fato de ser um negdcio. Como discutido acima, a padronizagao
cultural refletida nas RSD resulta do treinamento mais ou menos homogéneo

dos desenvolvedores.

O surgimento dos smartphones em 2007, um prodigio tecnolégico, mergu-
lhou-nos no mundo dos aplicativos neles instalados, apenas intensificando a

influéncia das redes sociodigitais na comunica¢ao contemporanea.

Cada vez que vocé usa o Facebook, o Instagram ou o Messenger — disse um dos
diretores dos laboratérios em uma conferéncia do setor —, vocé pode nao perce-

ber, mas suas experiéncias estdo sendo impulsionadas pela TA. Se o Facebook

Para J. Habermas (2022), essa distingdo sistémica é necessaria, pois permite identificar a
légica que molda outros subsistemas. Assim, o sistema como um todo é entendido como
a soma e a interagdo entre os subsistemas: Estado-economia e sociedade. O subsistema
Estado tem o poder como elemento diferenciador, a economia busca o lucro, representado
pelo dinheiro, e a sociedade é o espago para a criacdo da agdo comunicativa, entendida
como um consenso linguistico resultante da deliberagao e, consequentemente, da cooperagao.
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desejasse que bilhoes de usuarios realizassem uma agao — seja clicar, curtir ou
comentar — tudo o que precisaria fazer era configurar seu sistema para que isso

acontecesse (Fisher, 2024, p. 181).

As vozes de adverténcia alertam para o fendmeno preocupante de que a
Web, por meio de seus aplicativos e plataformas, esta se apropriando de nossas
informagoes. Trata-se de uma verdadeira radiografia do nosso comportamento,
seja em termos de saude, consumo de alimentos, lazer ou sites que visitamos
ou estamos prestes a visitar. Eli Pariser (2017) menciona um estudo publicado
pelo The Wall Street Journal que alerta que os 50 principais sites da web,
ao serem visitados, deixam uma colecao de 64 cookies em seu dispositivo.
Esses cookies sao responsaveis por rastrear sua navegacgao, espionando-o sob o
argumento de coletar informacoes para melhorar sua experiéncia de usuério'?.

Pariser (2017, p. 18-19) simplifica a questao dizendo que

O cédigo béasico no centro dessa nova Internet é bastante simples. A nova ge-
racao de filtros da Internet analisa o que vocé parece gostar — seja o contetido
em si ou o que pessoas semelhantes a vocé apreciam — e tenta extrapolar es-
sas preferéncias. Eles sdo maquinas de previsao cujo objetivo é criar e refinar
constantemente uma teoria sobre quem vocé é, o que fard e o que desejard em

seguida.

A Web, através das diversas plataformas e suas aplicagoes, tem alcancado
seus objetivos de varias maneiras. Verificamos nossos dispositivos cerca de 260
vezes ao dia (Hari, 2023, p. 34). Entdo, a pergunta que se impde é: as redes

sociodigitais nos manipulam ou reforcam nossos preconceitos?

Nas palavras de Renée DiResta, pesquisadora especializada em noticias falsas
e desinformacao do Observatorio da Internet da Universidade de Stanford, os
perigos dos algoritmos do Facebook estavam sendo usados e explorados por
politicos e especialistas que reclamam de censura e erroneamente consideram
que a moderacao de conteido equivale a morte da liberdade de expressao na

Internet. “Ninguém tem o direito de realizar amplificagdo algoritmica”. “Na

14 «Og cookies HT'TP sdo uma evolucio do ‘cookie magico’, originalmente criado para melhorar
a navegacao na Internet”. Em 1994, Lou Montulli, um programador de navegadores da
Web, inspirou-se no “cookie magico” para criar o cookie HTTP, enquanto trabalhava em
um projeto para uma loja de compras online. O cookie HTTP é o que hoje chamamos
genericamente de cookie. E também o que alguns criminosos cibernéticos podem usar para
espionar sua atividade online e invadir informacoes pessoais (Kapersky, 2018).
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verdade, é justamente esse o problema que deve ser resolvido” (Frenkel; Kang,

2021, p. 32).

A inteligéncia artificial estreita (AIE ou ANI) esta presente em intimeras
aplicagoes em varias areas da vida, como e-mail, mecanismos de busca, nave-
gadores de internet e cameras de smartphones. Também ¢é utilizada quando
solicitamos crédito em um banco (para pré-qualifica¢do) e, muito provavelmen-
te, em muitas outras atividades que ainda nao reconhecemos completamente.
O que Amy Webb (2021, p. 82) destaca é: “A quem exatamente se refere o
‘nés’ em que esses sistemas de TA se baseiam? Quem representa esses valores,

ideais e visdes de mundo que estao sendo ensinados?”.
Viés ideologico-moral

Da mesma forma, e seguindo uma ordem metodoldgica, abordaremos primeiro
o que chamamos de viés ideoldgico e, em seguida, o viés moral. As vezes, como
observaremos, ambos os vieses convergem e parecem ser 0 mesmo; no entanto,

cada um possui elementos distintos, como veremos a seguir.
Viés ideologico

O viés ideolodgico é, provavelmente, hoje, uma das influéncias mais significativas
sobre as redes sociodigitais. Ele ganhou consideravel forca na ultima década.
Alguns interpretam isso como resultado do que também é chamado de guerra
cultural, ou mesmo de varias guerras culturais. Acreditamos que o que dife-
rencia esses vieses é o fato de que aqueles que os utilizam escolhem flancos
distintos. O viés ideoldgico baseia-se em uma narrativa muito poderosa, que
pode ser até mesmo de natureza religiosa. O viés moral segue outro caminho,

optando pelo angulo cultural.

O viés ideoldgico pode ser claramente observado em figuras como o ex—
presidente Donald Trump, dos Estados Unidos, e a ex-candidata presidencial

Marine Le Pen'®, na Franca. Esses dois politicos convergem em uma logica que

“Nesta quinta-feira, o programa ‘Quotidien’ publicou um video no qual os guarda-costas de
Marine Le Pen atacam um jornalista que perguntou a lider da Frente Nacional
sobre essas revelagdoes”. Em particular, o jornalista queria saber se algum dos guarda-
costas havia sido pago por um trabalho ficticio. A resposta deles foi ataca-lo. O video mostra
o jornalista sendo praticamente arrastado até a porta do prédio enquanto grita “Deixe-me
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inclui: a) difamar o oponente; b) fortalecer e difundir amplamente preconceitos
diversos com o propésito de simplificar situagoes complexas; ¢) apresentar a
politica em termos de amigo versus inimigo'®, com os enormes riscos que isso
acarreta. As categorias grupo interno, o amigo (nosso préprio grupo) versus
o grupo externo (os outros grupos), o inimigo, ganham especial for¢a nesse
viés. Além disso, d) esses dois politicos conservadores concordam em usar uma
linguagem que até defende a violéncia; e) eles fortalecem seus grupos inter-
namente com uma retorica cheia de preconceitos, direcionando toda a raiva
que, de outra forma, seria encorajada contra grupos especificos. Sua narrativa
apela aos mitos fundadores para promover sentimentos de raiva e nostalgia
por um passado glorioso, porém perdido. O gerenciamento das emocoes, es-
pecialmente as negativas — 1. medo, 2. édio/raiva, 3. indignagao/raiva, e 4.
tristeza (D’Adamo; Beaudoux; Bruni, 2021) — é fundamental para manipular
seus publicos. No caso de Trump e Le Pen, eles concentram as criticas contra
os imigrantes. Na propaganda de Trump, ha uma carga pesada de vieses e
uma manipulagao evidente focada particularmente contra os mexicanos, aos
quais ele atribui a culpa pela perda do memoravel passado americano. Isso re-
flete uma espécie de mito fundador perdido, um paraiso literalmente perdido.
Como Jessica Nordell (2022, p. 18) apontou anteriormente, o preconceito nos
apresenta uma “expectativa que é formada a partir de elementos culturais:
manchetes e livros de histéria, mitos e estatisticas, encontros reais e imagi-
narios, e interpretacoes seletivas da realidade que corroboram as suas crencas
anteriores”. Talvez o sucesso desse viés particular se deva ao uso recorrente do
Sistema 1 pela maioria das pessoas, nesse caso, simpatizantes ou militantes
partidarios. Isso, somado ao viés de confirmagao, permite simplificar a leitura

do mundo e validar a narrativa oferecida pelo viés ideoldgico.

O slogan da campanha de Trump em 2016 e 2020, “Make America Gre-

at Again”, sintetizou claramente esse espirito de glorificacdo de um passado

ir, deixe-me ir”. Os guarda-costas de Marine Le Pen atacam um jornalista francés (Los
Guardaespaldas, 2017).

Em clara referéncia a proposta de Carl Schmitt, que sugere em sua obra entender o politico
por meio dessa dicotomia. Os perigos de entender os contornos dessa forma sdo ébvios; essa
abordagem serviu e ainda é utilizada para sustentar propostas politicas fascistas.

16
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“brilhante”, mas agora em declinio. Assim, o viés verbal, esse atalho men-
tal, distorce ao simplificar o complexo: “Make America Great Again”'™ ressoa
com sua “tribo” de eleitores, proporcionando-lhes um sentimento de pertenca
ao grupo'®. Confirma o preconceito de “nds”: os americanos descendentes dos
fundadores dos Estados Unidos, em contraste com os “outros”, o grupo externo
que ameaca e quebra a suposta homogeneidade — homens brancos e protes-
tantes —, que conferiu brilho em outras épocas. Nesse sentido, recuperemos
George Lakoff (2018, p. 19-20), para quem a retdrica que acompanha o ntcleo

conservador propoe que

O mundo é um lugar perigoso e sempre serd, porque o mal existe. Também é
um lugar dificil porque é competitivo. Sempre havera vencedores e perdedores.
H& o bem absoluto e o mal absoluto. As criancas nascem mas, na medida em
que s6 querem fazer o que as faz sentir bem, ndo o que é certo. Portanto, é

preciso transformé-las em pessoas boas.

Como vocé pode ver, nao ha gradualismo; é preto ou branco, tudo ou nada,
amigo ou inimigo. O outro, o grupo externo, nos ameaca, o grupo interno. Os
vieses abordados nesta secdo operam por uma légica dupla: ao mesmo tem-
po em que apontam o que é considerado politicamente incorreto, também o
buscam de forma obsessiva. Eles surgem de multiplas interpretagoes e reinter-
pretacoes de significados, muitas vezes descontextualizados e ressignificados!®

de acordo com interesses especificos. Isso se traduz em acoes concretas, como

Esta frase é usada novamente na campanha de 2024. Ela é muito potente ao evocar a origem
dos EUA como nagio e antiga poténcia hegemonica, especialmente considerando o declinio
soviético em 1991. Faz alusdo a um momento idilico primordial, no qual todas as virtudes,
reais e inventadas, se encaixam perfeitamente. Reflete o desejo de ser, por trés décadas, o
tnico tomador de decisdes em um mundo que, atualmente, parece ser multipolar (Trump,
2024).

Jonathan Haidt (2019, p. 325), psicélogo evolucionista, chama esse processo de “colmeia”:
“Somos como as abelhas, pois somos criaturas ultra-sociais cujas mentes foram moldadas
pela competicao” “Descendemos de humanos cujas mentes grupais os ajudaram a se unir,
cooperar e superar outros grupos” A necessidade de pertencer ao coletivo, aos grupos,
impulsiona nosso desenvolvimento.

Esta dindmica faz lembrar a neolinguagem mencionada por George Orwell no seu famoso
romance 1984. “Seu vocabulario foi construido de forma a dar expressdo exata e, muitas
vezes, muito sutil a todos os significados que um membro do partido poderia querer expressar
adequadamente, ao mesmo tempo em que excluia todos os outros significados e também a
possibilidade de chegar a eles por métodos indiretos. Isto foi feito, em parte, através da
invencao de novas palavras, mas principalmente através da eliminagao das indesejaveis e
do esvaziamento das restantes de significados pouco ortodoxos e, na medida do possivel, de
todos os significados secundérios” (Orwell, 2009, p. 132).
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a retirada de livros de circulacao por meio de proibicoes em varias partes do
mundo. Sé no estado americano da Florida, quase 400 titulos foram retirados
das bibliotecas piblicas no ano passado?. Os pedidos para que esses livros
sejam proibidos partem dos chamados grupos conservadores, que, embora nao
recorram a fogueiras, como ja aconteceu em outros momentos sombrios da
histéria, promovem uma forma contemporanea de censura. Nesse cendrio, a
linguagem desempenha um papel muito relevante. “Os americanos que se de-
param com palavras relacionadas ao céu e a vida eterna se esforcam mais em
uma tarefa e se tornam mais criticos em relacdo a roupas e comportamentos

sexuais ousados” (Barg, 2023, p. 132).

A ideia de que a linguagem molda o pensamento parecia plausivel quando os
cientistas ainda nao sabiam nao apenas como o pensamento funciona, mas
também como estuda-lo. Mas agora que os cientistas cognitivos sabem como
funciona o pensamento sobre o pensamento, ji nao é tao facil ser tentado a
equiparé-lo a linguagem, porque as palavras sao mais palpaveis do que as ideias
(Pinker, 2019, p. 59).
Novamente com base em Pinker, a linguagem reflete a intencao de distorcer
deliberadamente a realidade por meio do exercicio de simplificar problemas que

sao inerentemente complexos.

4.4 El sesgo moral: o viés moral é recorrentemente usado para manipulagao

O viés moral esta carregado de palavras moralmente carregadas. Ele costuma
coincidir com grupos conservadores de viés ideoldgico, que utilizam uma reté-
rica voltada a fazer com que ambos os lados (o grupo interno versus o grupo
externo) se considerem moralmente superiores a todos os demais. Nesse con-
texto, podemos identificar, por exemplo, grupos extremistas que defendem os

direitos dos animais. Quando descobrem uma pessoa ou local onde esses direi-

20 “Centenas de livros retirados das bibliotecas das escolas publicas da Florida apds novas leis
que restringem o conteido para criangas" (Chaparro; Sayers; Ogunbayo, 2023).
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tos estao sendo violados, agem como vigilantes?!, chegando a exercer violéncia

fisica?? contra os responsaveis.

Existem também grupos praticantes do veganismo que, na primeira opor-
tunidade, tentam convencer as pessoas proximas a aderirem a essa pratica. Se
rejeitados, recorrem a manipulacoes verbais carregadas de linguagem moral
e tendenciosa. Outro grupo que podemos identificar aqui, que recorre per-
manentemente ao preconceito moral, sao as chamadas seitas, que variam em
tipo e abordagem. Isso porque, como aponta Amanda Montell (2022), citando
John E. Joseph, “Esses conceitos requerem a linguagem como condigao de sua

existéncia. Sem linguagem, nao ha cultos™

Entre os grupos que aqui apontamos, o aspecto das seitas é talvez o que
deva ser tomado com maior cuidado. No cenario pés-pandemia e diante de
uma situacao de guerra global, muitas pessoas se sentem atraidas por essas??
seitas justamente devido ao uso de uma linguagem carregada de vieses morais.
Essa linguagem, apesar de enviesada, pode ressoar de forma poderosa com
individuos que buscam sentido em um mundo que parece cada vez mais cadtico.

Pablo Malo (2021, p. 42), um psicélogo evolucionista, nos adverte que

A punicao ativa os circuitos de recompensa do cérebro, ou seja, punir é praze-
roso para nés. Vale a pena lembrar isso quando falamos de linchamentos nas
redes sociais e outras circunstancias em que as pessoas gostam de atacar e

punir aqueles que consideram ter violado os c6édigos morais.

No cinema, esse arquétipo é amplamente utilizado, como na trilogia The Equalizer, lan-
cada nos anos 2014, 2018 e 2023 (Sadat, 2024), em que Denzel Washington interpreta um
vigilante que age fora do sistema para combater injusticas. Este agente aposentado de uma
agéncia de seguranga norte-americana, ao confrontar diversas situagoes de injustica, assume
a responsabilidade de restabelecer a “ordem”.

“Eles espancaram o homem que jogou um cachorro em 6leo fervente” Sergio “N”, conhecido
como ‘Monstro de Tecdmac’ apds jogar um cachorro em uma panela com 6leo fervente,
foi ’espancado’ ao sair da Promotoria do CDMX. Esse incidente, ocorrido em maio de
2023, foi registrado por um transeunte e posteriormente publicado nas redes sociais. O fato
é claramente revoltante devido aos maus-tratos infligidos ao c@o, que resultaram em sua
morte. No entanto, o contraditério é que, por meio das redes sociais, houve um chamado
para que o agressor aguardasse do lado de fora da sede da autoridade, onde foi alvo de uma
punicao extraoficial por seus atos. Vigilantes ocasionais, prontos para ferir o “culpado”,
apareceram no local, mesmo com a presenca e escolta da policia (Villasefior, 2023). A esse
respeito, veja Majluf (2024).

Qual ¢ a linguagem secreta dos cultos (e como ela penetrou em outras dreas inesperadas da
vida cotidiana) (BBC, 2021).
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As RSD sao atormentadas por um universo de grupos extremos (identi-
tarios, animalistas, veganistas e seitas). A distingdo é dbvia: nem todos esses
grupos sao extremistas, mas um bom nimero deles é. Se vocé estiver disposto
a pertencer a qualquer uma das tribos em que o Sistema 1, com seus conse-
quentes vieses, ¢ a norma, entao sera bem-vindo. Nenhuma acao comunicativa,
nenhuma elaboragao de argumentos a luz da razao seré necessario. Bastara um
bom ntimero de emoc¢oes habilmente apresentadas, competindo para provocar
lagrimas, culpa ou indignacao.

Como alerta Gad Saad (2022, p. 64),

Pessoas com pensamento claro sabem que emocoes, intelecto, humor e serie-
dade se encaixam, e sua maneira de se comportar pela vida é saber quando
ativar seu sistema emocional em vez do cognitivo. Mas as pessoas que foram
vitimas de ideias patogénicas perderam o controle das suas mentes e emogoes,
e estes agentes patogénicos estdo a espalhar-se rapidamente e a ameagar a sua

liberdade.

No entanto, nestes enviesamentos existentes no RSD, podemos observar
que: a) pretendem impor a sua interpretagdo do mundo em termos absolutos
(preto e branco), nos antipodas do pensamento, polarizando; b) desenvolvem
uma narrativa tendenciosa em que a discussao é enquadrada em termos morais,
e nao em termos de direitos; esta é talvez a sua principal carateristica, sao
iliberais; ¢) movem-se questionando as institui¢oes liberais, nomeadamente as
da justica, denegrindo-as ao propor que as injusticas de que sao vitimas sao
possiveis gracas a essas mesmas instituicoes que lhes garantem o exercicio
do protesto, numa espécie de reivindicacao identitaria antiliberal, ao negarem
direitos como: a presuncao de inocéncia e o julgamento justo como um direito
humano; d) as minorias que aglutinam encontram no passado uma justificagao
para as suas reivindicacoes e estados de espirito reivindicativos de carater
revanchista, como o grupo X (o grupo interno) ter sido injusticado pelo grupo
Y (o grupo externo) durante esse periodo. Nao ha glorificagdo do passado,
mas ele é usado para alimentar o preconceito que alimenta a indignacao, o
ressentimento, a raiva; e) a semelhanca dos grupos conservadores, encontram

na gestao das emocoes as vitaminas do grupo, recorrendo nas suas narrativas
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da mesma forma as negativas (1. medo, 2. 6dio/ira, 3. indignagao/angustia e
4. tristeza?).

Podemos observar que tanto os grupos de viés ideoldgico como os de viés
moral partilham a ideia de que, para preservar e coesionar os seus grupos, as
suas narrativas serao inquestionaveis, apostam no dogma. A fé nos seus grupos

nao permite questionar, persistem gracas a S1 e afastam-se de S2.

RESULTADOS

Este trabalho foi desenvolvido segundo duas linhas de analise (1. vieses tec-
noldgicos e 2. ideolégico e moral) e em quatro subgrupos no total. No que diz
respeito ao preconceito tecnoldgico, verificamos que a relativa homogeneida-
de na formagao dos programadores é ainda reforcada pelo arquétipo que se
consolidou, o do homem branco que abandonou os estudos ou que talvez se
tenha licenciado em universidades da IVY League sem vida social. A incorpo-
racao nas grandes plataformas significou que os engenheiros que comegaram a
desenvolver as plataformas recrutaram outros engenheiros com caracteristicas
semelhantes, pelo que digamos que os vieses de origem foram preservados. Isso
¢ agravado pela menor presenca de mulheres nesse setor, como é o caso de
STEM, onde, em geral, hd apenas 35% de mulheres, em comparacao com 65%

de homens.

Na revisao e anélise dos vieses ideologicos encontrados no DER, observamos
que a gestao da linguagem é fundamental. De particular relevancia é a diade

nos vs. outros (0 grupo vs. o grupo externo).

Nas semelhancas entre aqueles que usam vieses ideologicos e morais, des-
cobrimos que ambos recorrem ao uso de emocoes em suas narrativas, espe-
cialmente as negativas, que coexistem gracgas ao S1. Eles também coincidem
no fato de que, para fortalecer o uso de seus vieses, suas distor¢oes cognitivas
se baseiam em dogmas. Ao nao fazer perguntas, eles evitam o desmantela-
mento dos vieses que os cobrem, evitam o uso de S2, do pensamento critico e

complexo.

Conforme as nogoes empreendidas por D’adamo (2021, p. 195-215).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo desse trabalho nos permitiu identificar a dindmica em torno do
preconceito no campo da DSR. Pudemos observar que a relativa homogenei-
dade daqueles que trabalham nas plataformas que dominam a Web exerce um
forte viés sobre ela. Isso dificulta que a comunicacao seja isenta de precon-
ceitos, na verdade, estd repleta deles. E provavel que os preconceitos sejam
reduzidos se forem introduzidos novos atores na concecao e criacao de apli-
cacoes. Para tal, seria 1til envolver criadores de um vasto leque de origens e
horizontes no futuro desenvolvimento de plataformas e aplica¢oes. As univer-
sidades e as universidades tecnolégicas podem fazer algo a esse respeito, nao
apenas preparando futuros. As universidades e a tecnologia podem fazer algo
a este respeito, nao s6 preparando os futuros programadores, mas também
criando plataformas e aplicagoes que nao tenham o lucro como principal obje-

tivo. Ainda é possivel reduzir os preconceitos na web? Como escapar da torre
de babel digital?
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