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(Des)understanding of the laundryworkerson the preventionof

occupational accidents
(Des)Conhecimento dos trabalhadores de lavanderias sobre prevencao de acidentes de trabalho
(Des)la comprension de lostrabajadores de la lavanderiaen la prevencion deaccidentes de trabajo
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Lima®, Luciana Uchéa Barbosa*, Cynthia Roberta Dias Torres”, Jaira dos Santos Silva®

ABSTRACT

Objective: To identify the knowledge worker jeans laundry on the prevention of occupational accidents.
Methods: Cross-sectional, descriptive and exploratory study with a quantitative approach, performed with
271 workers of denim laundries in the city of Caruaru (Pernambuco). Data collection was conducted from
February to May 2013, after approval by CEP / ASCES number 128,040. We used a structured questionnaire
divided into two sections, the first focused on sociodemographic and the second to identify the knowledge of
occupational hazards and preventive measures for accidents in the workplace. Data were tabulated and
analyzed using the Epidata 3.1 and Epi Info 6.04. Results: There was a predominance of males (92%), with
incomplete primary education (28%). It was observed that 76% knew the personal protective equipment
definition and 23% the concept of collective protective equipment. 71% of respondents were unaware of the
classifications of risks, only 29% have identified some sort of occupational hazard in their activity.
Conclusion: The lack of understanding of occupational hazards and preventive measures against accidents at
work favors the occurrence thereof.

Keywords: Occupational Health. Occupational Risks. Work conditions. Nursing.

RESUMO

Objetivo: Identificar o conhecimento dos trabalhadores das lavanderias de jeans sobre a prevencao de
acidentes de trabalho. Metodologia: Estudo transversal, descritivo e exploratério, com abordagem
quantitativa, realizado com 271 trabalhadores de lavanderias de jeans da cidade de Caruaru (Pernambuco). A
coleta dos dados foi realizada no periodo de fevereiro a maio de 2013, apds aprovacdo pelo CEP/ASCES
nimero 128.040. Utilizou-se questionario estruturado dividido em duas seccdes, a primeira voltada para
caracterizacao sociodemografica e a segunda para identificacdo do conhecimento acerca de riscos
ocupacionais e das medidas preventivas de acidentes no ambiente de trabalho. Os dados foram tabulados e
analisados utilizando os programas Epidata 3.1 e Epi Info 6.04. Resultados: Verificou-se predominancia do
sexo masculino(92%), com ensino fundamental incompleto (28%). Observou-se que 76% conheciam a definicao
de equipamento de protecao individual e 23% o conceito de equipamento de protecao coletiva. 71% dos
participantes desconheciam as classificacdes dos riscos, apenas 29% identificaram algum tipo de risco
ocupacional em sua atividade. Conclusdo: O desconhecimento acerca dos riscos ocupacionais e medidas
preventivas de acidentes de trabalho favorece a ocorréncia dos mesmos.

Palavras-chave: Salde do Trabalhador. Riscos Ocupacionais. Condicdes de trabalho. Enfermagem.

RESUMEN

Objetivo: Para identificar el conocimiento vaqueros trabajadores de lavanderia en la prevencion de
accidentes de trabajo. Métodos: Estudio transversal, descriptivo y exploratorio, con abordaje cuantitativo,
realizado con 271 trabajadores de lavanderias de mezclilla en la ciudad de Caruaru (Pernambuco). La
recoleccion de datos se llevd a cabo entre febrero y mayo de 2013, tras su aprobacion por el niUmero CEP /
ASCES 128.040. Se utilizd un cuestionario estructurado se divide en dos tramos, el primero centrado en
sociodemografica y la segunda para identificar el conocimiento de los riesgos laborales y medidas preventivas
de accidentes laborales. Los datos fueron tabulados y analizados utilizando el Epidata 3.1 y Epilnfo 6.04.
Resultados: Hubo un predominio del sexo masculino (92%), con educacion primaria incompleta (28%). Se
observd que el 76% conocia la definicion equipo de proteccion personal y el 23% el concepto de equipos de
proteccion colectiva. 71% de los encuestados no tenian conocimiento de las clasificaciones de riesgos, solo el
29% ha identificado algin tipo de riesgo laboral en su actividad. Conclusion: La ignorancia acerca de los
riesgos laborales y medidas preventivas contra accidentes de trabajo favorece la ocurrencia de los mismos.
Palabras clave: Salud Ocupacional. Riesgos Laborales. Condiciones de trabajo. Enfermeria.
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INTRODUCAO
As relacées entre as atividades laborativas
exercidas pelos trabalhadores e as doencas

permaneceram ignorados até aproximadamente 250
anos atras. Com o advento da Revolucdo Industrial,
marco inicial da moderna industrializacao mundial,
deu-se mais claramente inicio as percepcdes das
relacdes entre saide-doenca'”.

No Brasil, a relacdo salide-trabalho ainda constitui
um assunto problematico, devido a inexisténcia de
condicoes de vida e trabalho satisfatorias. Assim,
ressalta-se a importancia de se reconhecer o
processo de salde-doenca decorrente da situacdo
social ou cultural vigente, e nao apenas como uma
manifestacao individual.

Atualmente verifica-se que as crescentes
transformagdes que ocorrem nos setores econémico,
politico, social e técnico, vém se processando no
trabalho e influenciando na salde dos trabalhadores
no &mbito pessoal e coletivo de forma intensiva’?.

Na linha desse enfoque, o municipio de Caruaru,
situada no Agreste Central Pernambucano destaca-se
pelo seguimento de confeccao e lavagem de pecas
jeans como um dos setores que mais crescem
economicamente na regiao.

Esse desenvolvimento foi desencadeado pela
criacio do polo de Confecches, iniciativa de
comerciantes individuais que buscaram formas de
sobrevivéncia utilizando, para tanto, as feiras de
confeccao. Atualmente, este polo apresenta-se como
um aglomerado produtivo e comercial, englobando
outros municipios, como Toritama e Santa Cruz do
Capibaribe e agregando um nUmero de 24.963
trabalhadores®?).

No contexto de producao e confeccao de roupas,
as lavanderias vém sendo utilizadas para permitir a
melhoria na qualidade gerando efeitos diferenciados
nas pecas confeccionadas. Os seus processos, servem
para agregar valor e estilo as pecas de vestuario,
utilizados principalmente, em tecidos jeans, brim e
algodao, nela a peca em tecido cru ganhara efeitos
diferenciados, uma vez que ela podera ser
desengomada, amaciada, tingida, envelhecida,
alvejada, rasgada, lixada, dentre outros. Cada peca
possui uma determinada receita de lavagem e um
procedimento especifico de beneficiamento™.

Junto a este crescimento e expansao do polo de
confeccdes, vislumbra-se o aumento a exposicao dos
trabalhadores a um ambiente insalubre e ao acidente
de trabalho pelo seu des(conhecimento) sobre os
riscos ocupacionais a que estao, cotidianamente,
expostos tais como: riscos quimicos, ergondomico,
fisico, bioldgico e de acidente®.

Estes riscos nao se restringem aos muros das
fabricas, compromete também os ecossistemas e a
populacdo do entorno na medida em que geram
residuos quimicos, lancados na natureza sem o
devido tratamento como também afetando
diretamente a salde dos trabalhadores que
trabalham neste ambiente*>.

Assim, a prevencao do acidente de trabalho, deve
ser concentrada inicialmente na eliminacao dos
perigos e/ ou riscos, nao permitindo interacao direta
entre pessoas e perigos e, posteriormente,
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fornecendo orientacdes e equipamentos de protecao
individual®. Por outro lado, considera-se também
importante acdao de educacdo para a salde aos
trabalhadores uma vez que a prevencao de acidentes
nao depende somente de boas condicdes materiais e
ambientais, mas, de acdes individuais em seu local
de trabalho.

Desta forma, este estudo teve como objetivo
identificar o conhecimento dos trabalhadores das
lavanderias de jeans sobre a prevencao de acidente
de trabalho.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo transversal, descritivo e de
carater  exploratéorio com uma  abordagem
quantitativa. Realizado em 57 lavanderias da zona
urbana da cidade de Caruaru-PE, vinculadas a
Associacao das Lavanderias de Caruaru (ALC).

A populagao desse estudo foi composta por
trabalhadores das lavandeiras da cidade de Caruaru-
PE. Embora seu quantitativo populacional exato seja
desconhecido, o pesquisador utilizou para encontrar
o calculo amostral necessario para a pesquisa, a
calculadora on-line. Portanto, o universo de pesquisa
sera constituido de todos os trabalhadores das
lavanderias associadas a ALC Caruaru-PE, mesmo nao
havendo um valor exato total utilizou-se a
amostragem aleatdéria simples onde todos os
elementos tém a mesma probabilidade de serem
selecionados. Assim sendo, para que se obtivesse um
nivel de confianca de 90% e um erro amostral de 5%,
foram entrevistados 271 trabalhadores.

Foram utilizados como critérios de inclusao: o
registro do trabalhador em sua funcdo no Ministério
do trabalho e emprego, Vvinculacdo do
estabelecimento empregaticio de cada trabalhador a
ALC de Caruaru/PE, idade cronoldgica do trabalhador
ser maior de 22 anos e menor 50 anos.

Para selecionar os individuos foi utilizada uma
amostragem aleatodria simples usando a técnica da
Loteria, no qual o pesquisador atribuiu uma
numeracdo a cada individuo da lavanderia a ser
estudado em seguida sorteou 35% da populacao de
cada estabelecimento para aplicacao do
questionario.

Foi utilizado um questionario estruturado
constituido por uma série ordenada de perguntas
divididas em duas partes: a “ficha de informacoes
sobre o respondente” (parte |) e um “questionario
sobre conhecimento dos trabalhadores em relacao
aos risco do ambiente de trabalho” (parte IlI) que
tratou do conhecimento dos participantes da
pesquisa quanto aos riscos ocupacionais € medidas de
prevencao de acidentes de trabalho a que eles estao
expostos e medidas preventivas no ambiente durante
suas atividades laborais nas lavanderias. A coleta dos
dados foi realizada no periodo de fevereiro a maio de
2013, apos aprovacao pelo Comité de Etica em
Pesquisa da ASCES, CEP/ASCES de numero 128.040.
Os participantes foram abordados dentro do seu
horario de trabalho, respeitando sua disponibilidade
para participar do estudo. Foram entregues aos
participantes os questionarios que sao autoaplicaveis,
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sendo estes devolvidos ao pesquisador apds seu
preenchimento.

A pesquisa foi realizada com permissao dos
sujeitos, mediante leitura e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido-TCLE, constando
os termos de total preservacao da identidade dos
participantes do estudo, nao havendo para os
mesmos nem onus nem bonus. Nesta pesquisa ainda
foram respeitados os preceitos éticos e legais na
investigacao envolvendo seres humanos, conforme
preconiza a resolucao 196/1996, do Conselho
Nacional de Salde.

Para a tabulacdo, processamento e a analise dos
dados das questdes objetivas foram utilizados os
programas Epidata 3.1 (Epidata Association, Odense,
Dinamarca), Epi Info 6.04 e SPSS 14.

RESULTADOS

A amostra da pesquisa foi composta por 248
individuos do sexo masculino e 23 do sexo feminino,
correspondendo a 92% e 8% respectivamente,
totalizando 271 trabalhadores.

No que se refere a faixa etaria, 40% (109) estao
entre 22 - 29 anos, 42% (113) entre 30 - 39 anos e
apenas 16% (49) estao na faixa etaria de 40 - 49 anos.
Quanto aos niveis educacionais, analfabetos
representam 17% (47), os que possuem | Grau
Incompleto 28%(77), com | Grau Completo14%(38), os
com Il Grau Incompleto 21%(56), Il Grau Completo
16%(43), Ill Grau Incompleto 2% (6), 1l Grau Completo
2% (4).

Em relacadto aos cargos ocupados pelos
entrevistados nas lavanderias, esses sao
representados por: recepcao 3% (7), administrativo
10% (26), geréncia 5% (15), auxiliar de lavanderia 82%
(223).Quando questionados sobre o nimero de horas
trabalhadas observou-se que 27% (73) trabalham < 8
horas, 8 - 10 horas 51% (137), 10 - 12 horas 9% (25), >
12 horas 13% (36).

A tabela 1 apresenta o conhecimento dos
trabalhadores em relacdo a sua exposicao aos riscos
ocupacionais e prevencao. No grafico 1 observa-se o
percentual do des(conhecimento) dos trabalhadores
sobre os riscos ocupacionais. O grafico 2 ilustra o
percentual dos riscos ocupacionais identificados
pelos trabalhadores durante suas atividades laborais.
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criando uma demanda por mais educacao como um
bem de consumo.

Tabelal - Conhecimento dos trabalhadores em
relacao aos riscos ocupacionais e EPI e EPC. Caruaru,
PE, Brasil, 2013.

Conhecimento dos trabalhadores n %

Definicdo de EPI (Equipamento de

protecao individual).

Sim 207 76
Nao 64 24
Definicdo de EPC (Equipamento
de protecao coletiva).
Sim 62 23
Nao 209 77
Incentivo do uso do EPI/EPC.
Sim 112 85
Nao 20 15
Utilizacdo correta do seu
equipamento de EPI.
Sim 95 72
Nao 37 28
Existéncia de fiscalizacdo quanto
ao uso desses equipamentos.
Sim 97 73
Nao 35 27
Existéncia de troca desses
materiais de protecao.
Sim 102 85
Nao 20 15
Frequéncia de troca destes
equipamentos.
Diariamente 8 6
Semanalmente 27 20
Quinzenalmente 16 12
Mensalmente 42 32
Anualmente 10 8
Nao sei 29 22
Solicitante das trocas dos
equipamentos.
Técnico de seguranca do trabalho 19 14
Gerente do estabelecimento 35 27
O proprio trabalhador 56 42
Nao sei 22 17
Principais equipamentos
utilizados de protecdo individual.
Somente luvas 3 2
Somente mascara 8 6
Somente oculos 15 11
Somente avental 14 11
Luvas, mascaras e oculos 22 17
Luvas, mascaras, oculos e avental 60 45
Nao sei 10 8

DISCUSSAO

Este estudo mostrou uma predominancia de
trabalhadores do sexo masculino nas lavanderias.
Neste sentido, por serem atividades essencialmente
bracais nestes tipos de estabelecimentos, o
contingente de mulheres foi menor.

0 indice de pessoas que nao sabem ler e escrever
na cidade estudada ainda é elevado correspondendo
a 16% de sua populacao.

Embora, a existéncia de trabalhadores mais
qualificados ndo seja consideradaum pré-requisito
para a manutencao e expansao das empresas pois, ao
longo dos anos, a producao de confeccdes no Agreste
tem crescido bastante, o indice de analfabetismo
permanece alto com perspectivas lentas de reducao
(78 Contudo, a geracdo de renda vai, aos poucos,

Grafico 1 - Percentual do des(conhecimento) dos
trabalhadores sobre os riscos ocupacionais. Caruaru,
PE, Brasil, 2013.

Conhecem  Desconhecem

29%

1%
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Grafico 2 - Percentual dos riscos ocupacionais
identificados pelos trabalhadores durante suas
atividades laborais. Caruaru, PE, Brasil, 2013.
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Na discussao sobre os cargos ocupados, o estudo
mostrou que, a grande maioria assume o cargo de
auxiliar de lavanderias que é justificado pela
necessidade de um maior contingente de
trabalhadores para a realizacdo das etapas de
lavagem no qual faz uso intenso do trabalho bracal
com diversas denominacdes tais como: “Lavadores”,
“Passadores de ferro”, “Tingidores” e “Caldeireiros”,
“Centrifugadores”, “Conferentes” e “Costureiros”,
apesar da existéncia de maquinas e equipamentos
para realizacao do trabalho muitos sao feitos
manualmente.

Considerando o numero de horas trabalhadas, os
pesquisadores fizeram um comparativo com o que é
preconizado pelo SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas). Observou-se que a
maioria das jornadas de trabalho esta proxima das 40
horas semanais, prevalecendo o ganho por producao
e horarios de trabalho flexiveis, além da rotatividade
de pessoal e presenca de contratos terceirizados,
conforme a época do ano, seguindo alguma
sazonalidade®.

O conhecimento da atividade laboral no sentido
da prevencdo de acidentes de trabalho é de suma
importancia uma vez que, fatores pessoais tais como,
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falta de Equipamentos de Protecao Individual e
Coletiva - EPI e EPC, respectivamente; imprudéncia;
negligéncia; deficiéncia auditiva; descuido; idade
avancada; distracao; habito; indecisao; nervosismo;
velocidade excessiva; lentidao; posicao defeituosa;
deficiéncia visual; fadiga; ignorancia; impericia;
indisciplina; provocacdo voluntaria; doenca®. O
estudo evidenciou que a maioria dos entrevistados
inferiram conhecer sobre EPI e EPC.

Reconhecendo a complexidade da questao da
exposicdo de trabalhadores a agentes de risco, o
Brasil materializou normas de condutas a serem
seguidas através da Portaria n° 3.214/1978, na sua
NR-6, do Ministério do Trabalho e Emprego e ainda
pela Portaria Ministerial de n° 25, de 29/12/1994 da
SSMT que classifica os riscos ocupacionais em cinco
categorias: Riscos ou agentes quimicos que podem se
apresentar de diversas formas no ambiente como:
particulas ou aerodispersoides, gases, vapor, nevoa e
neblinas. Riscos ou agentes Fisicos; apresentando-se
sob forma de energia, ruidos como som, ultrassom e
infrassom, vibracbes, temperaturas extremas,
radiacdes ionizantes e nao ionizantes®?,

Riscos ou agentes Bioldgicos; sdao formas ou
substancias vivas derivadas de animais como pelo
virus, bactérias, fungos, protozoarios. Riscos
Ergondmicos; apresentando-se como esforco fisico
intenso, levantamento e transporte manual de peso,
postura inadequada, ritmo excessivo de trabalho,
jornada prolongada, estresse. Riscos de Acidente;

caracterizando-se como, arranjos fisicos
inadequados, maquinas e equipamentos sem
protecao, iluminacao inadequada, animais

peconhentos entre outros que podem desencadear
acidentes de trabalho que é aquele que ocorre pelo
exercicio do trabalho, a servico da empresa,
provocando lesao corporal, perturbacao funcional ou
doenca que causar a morte ou reducao, permanente

ou temporaria da sua capacidade para o trabalho®'"
11)

No caso de agentes insalubres quimicos e fisicos,
se faz necessario o uso de equipamentos de protecao
individual (EPI) assim como equipamentos de
protecao coletiva (EPC). Estes devem ser adquiridos
e oferecidos aos trabalhadores sem nenhuma
cobranca por seu uso nas instituicées. Igualmente,
devem proporcionar capacitacao para o uso correto
dos mesmos e, caso o trabalhador se recuse a utiliza-
los podera exigir a assinatura de um documento no
qual dara ciéncia e especificara detalhadamente os
riscos aos quais os trabalhadores estarao expostos.

Ja, os EPC dizem respeito ao coletivo, devendo
proteger todos os trabalhadores expostos a
determinado risco. Como exemplos podem ser
citados o enclausuramento aclstico de fontes de
ruido, a ventilacdo adequada dos locais de trabalho,
a protecao de partes moéveis de maquinas e
equipamentos, a sinalizacao de seguranca, extintores
de incéndio, dentre outros'.

Observa-se que 71% dos  entrevistados
des(conhecem) os riscos ocupacionais que estao
expostos. Isto pode ser considerado um fator
preocupante uma vez que, sem o conhecimento dos
riscos o trabalhador ndo podera identifica-los e nem
poderd interromper o andamento das atividades,
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verificar suas caracteristicas além de levantar as
possibilidades de riscos e sua identificacao. Os riscos
mais visualizados pelos trabalhadores foram fisicos,
acidentes e ergondmicos correspondendo a 35%(28).

Portanto o (des)conhecimento ou ignorancia dos
riscos podem levar a estes trabalhadores ao
adoecimento e também ao acidente de trabalho.

Para tanto se faz necessario desenvolver praticas
de gestao de riscos e de prevencao de acidentes que
englobem acdes voltadas para a deteccdo e a
eliminacao desses no ambiente de trabalho, pois a
prevencao de acidentes nao depende somente de
boas condicées materiais, mas, principalmente, do
trabalhador.

Estatisticas comprovam que 80% do total de
acidentes do trabalho é em decorréncia de atos
inseguros, provocados pelos proprios trabalhadores,
imprudéncia, impericia e negligéncia os quais
contribuem para que haja um aumento significativo
destas estatisticas"*"?),

Neste contexto, a pesquisa revelou que 1,33% (89)
dos trabalhadores ja sofreram algum tipo de acidente
de trabalho e 2,67% (182) inferem que nao se
acidentaram em seu ambiente de trabalho.

CONCLUSAO

As lavanderias de jeans sao um importante elo na
cadeia produtiva porque agregam valor as pecas,
dando-lhes efeitos diferenciados e tornando as pecas
mais atrativas para os consumidores. Predominam em
muitos estabelecimentos jornada de trabalho
excessiva, ambiente insalubre e a exposicao dos
trabalhadores aos riscos ocupacionais fisicos,
ergonomicos, biologicos e quimicos.

O estudo revelou que no processo de
beneficiamento das pecas de jeans, como
tingimento, descoloracdo, lavagem e amaciagem; os
trabalhadores desconhecem os riscos ocupacionais
aos quais estao expostos diariamente. Em virtude
disso, eles se expdem a diversos tipos de acidentes e
doencas ocupacionais que poderao prejudicar sua
salde bem como sua qualidade de vida.

Propde-se com este estudo um
direcionamento mais eficaz das politicas puUblicas
voltadas para a salde do trabalhador e que estas se
tornem uma prioridade dos governantes. Faz-se
necessario ainda, a criacdo de meios para promover
acoes educativas socioambientais voltadas aos
trabalhadores das lavanderias, afim de estimular
mecanismos de mudanca de comportamentos
prejudiciais a sua saude.
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